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1. Indledning

Danmark blev senest eksamineret i FN’s Bgrnekonvention (FN’s Konvention om
Barnets Rettigheder) i 2011. FN’s Bgrnekomité anbefalede dengang, at Danmark
sikrede en steerk fortalerfunktion for FN’s B@rnekonvention samt en aben uafhaengig
instans, som kunne monitorere implementeringen af bgrns rettigheder og behandle
individuelle klager fra bgrn. Pa den baggrund besluttede aftaleparterne bag hen-
holdsvis satspuljeaftalen og finanslovsaftalen for 2012:

- at styrke Bgrneradets fortalerfunktion

- atoprette et specialiseret bgrnekontor hos Folketingets Ombudsmand

- at styrke bgrns adgangen til radgivning og vejledning hos Bgrns Vilkars Bar-
neTelefon

Formalet med den samlede styrkelse af de tre instanser var at fremme og beskytte
bgrns rettigheder i samfundet. Af forarbejderne til det tilknyttede lovforslag, lov nr.
598 af 18. juni 2012 om aendring af lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade (Bgrneradets fortalervirksomhed) fremgar det, at der skal foretages
en opfalgning pa ordningen.

Der er med dette notat tale om en dialogbaseret opfglgning, der giver en status pa
de tre parters aktiviteter siden oprettelsen af ordningen i 2012. Notatet er saledes
udarbejdet pa baggrund af de oplysninger om status pa de tre parters aktiviteter i
perioden mellem januar 2012 og september 2014 som de tre parter har udarbejdet
og indsendt til Social- og Indenrigsministeriet.

Indledningsvist redeggres saledes kort for ordningens formal og lovgrundlag. Deref-
ter fglger statusredegarelserne indsendt af de tre parter - Barneradet, Ombudsma-
nens Bgrnekontor og Barns Vilkar. Derefter falger de tre parters redeggrelse for
samarbejdet imellem dem, deres erfaringer med ordningen hidtil, samt en redeggrel-
se for deres fremadrettede aktiviteter.

Afslutningsvist fglger en sammenfatning af resultaterne af en undersggelse af bgrns
oplevelser af kontakt med de tre parter i ordningen udfart af Als Research i foraret
2015. Undersggelsen bestar af en kvalitativ undersagelse af bgrns oplevelser af
kontakt med henholdsvis Bgrneradets bgrneinddragelsesinitiativer og Ombudsman-
dens Barnekontor samt en mindre survey blandt brugere af Bgrns Vilkars BgrneTe-
lefon. Undersggelsen i dens fulde leengde er vedlagt som bilag.

Som et led i denne opfelgning er der foretaget en skriftlig hgring om status pa ord-
ningen blandt aktgrerne pa omradet for barns rettigheder. Hgringssvarene er vedlagt
i deres fulde leengde som bilag.

2. Ordningens formal og lovgrundlag

Med oprettelsen af et seerligt Bgrnekontor hos Folketingets Ombudsmand, styrkel-
sen af Barneradet og Barns Vilkars BagrneTelefon gnskede man at fremme barns
rettigheder og retsstilling i Danmark.

Den samlede styrkelse havde til formal at fremme og beskytte barns rettigheder i
henhold til FN’s Barnekonvention. Opfalgningen pa anbefalingerne fra FN's Bgrne-
komité hvilede sdledes pa en deling af opgaverne blandt de tre parter - Bgrneradet,
Ombudsmandens Bgrnekontor og Barns Vilkar.



Med ordningen gnskede man:

1) At sikre bagrn en stemme i forhold til myndigheders beslutninger om bgrns
forhold

2) At sikre bgrn bedre muligheder for at fa individuelle klager behandlet af en
aben og uafheengig instans

3) At sikre bgrn adgang til &ben og anonym radgivning via én indgang

Desuden blev der med oprettelsen af ordningen truffet politisk beslutning om at styr-
ke bgrns muligheder for at f& viden om deres rettigheder, samt styrke vejledningen til
barn og unge i forhold til, hvordan de kan klage og fa hjeelp. Dette skulle ske via en
udbygning af Barneradets hjemmeside (Barneportalen), der bl.a. skulle henvise til
BarneTelefonen, Folketingets Ombudsmand og andre relevante organisationer pa
omradet.

Med satspuljeaftalen for 2012 blev der afsat 5,0 mio. kr. &rligt til oprettelsen af et
barnekontor hos Folketingets Ombudsmand og 2,0 mio. kr. arligt til styrkelse af Bar-
neradet. Samtidig blev der i forbindelse med finanslovsaftalen for 2012 afsat 5,0 mio.
kr. arligt til styrkelse af Barns Vilkars BarneTelefon og til oprettelsen af hjemmesiden
"Bgrneportalen” i regi af Bgrneradet.

Formalet med ordningen og de tre parters respektive opgaver blev fastlagt med lov
nr. 598 af 18. juni 2012 om aendring af lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade (Bgrneradets fortalervirksomhed) samt loven om gendring af om-
budsmandsloven, lov nr. 568 af 18. juni 2012 (Fastsaettelse af embedsperiode for
Folketingets Ombudsmand og oprettelse af et bgrnekontor hos Folketingets Om-
budsmand).

Af forarbejderne til loven om Bagrneradets fortalervirksomhed fremgar det, at de tre
parter i ordningen skal sikre koordinering af indsatsen, herunder sikre en hensigts-
maessig henvisningspraksis mellem de tre parter, sa bgrn vejledes bedst muligt.
Derudover fremgér det, at det skal sikres, at der er en hensigtsmaessig vidensdeling
imellem parterne med henblik pa gensidig lzering. | lovbemaerkningerne til de to love
er det endvidere beskrevet, hvilke opgaver de tre parter hver for sig forventes at
varetage.

| afsnittene nedenfor fglger statusredeggrelser fra de tre parter i ordningen, herunder
en kort introduktion til de tre parters respektive opgaver ifglge lovgrundlaget.

3. Status - Bgrneradet

Barneradet er et uafhaengigt og tveerfagligt sammensat rad, der har til opgave at
vurdere og informere om bgrns vilkar i Danmark. Bgrneradet skal bl.a. som led i sin
fortalervirksomhed pépege forhold i samfundsudviklingen, som kan have indvirkning
pa barns rettigheder og udviklingsmuligheder set i lyset af bestemmelserne og inten-
tionerne i FN’s Bagrnekonvention. Bgrneradet skal bl.a. radgive Folketinget, regerin-
gen og centrale myndigheder i spgrgsmal, der har betydning for barns vilkar i sam-
fundet og kan eksempelvis papege forhold i lovgivningen, hvor barns rettigheder
ikke tilgodeses. Bgrneradet skal ogsa formidle information om bgrns forhold og tale
deres sag i den offentlige debat, samt gare bgrns stemme tydelig i debatten. Barne-
radet kan ogséa tage generelle temaer op til behandling og kan pa den baggrund
anmode offentlige myndigheder om at beskrive deres politiske beslutninger og ad-
ministrative praksis. Berneradet kan ikke tage konkrete klagesager op til behandling.
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3.1. Opgaver med styrkelsen i 2012

Barneradet fik i forbindelse med styrkelsen af barns rettigheder i 2012 til opgave at
tydeliggare sit virke som fortaler for barns rettigheder. Formalet var at fremme bgrns
rettigheder ved at give bgrn en klar stemme i den offentlige debat samt overfor Fol-
keting, regering og centrale myndigheder. Radet skal derfor som led i sin fortaler-
virksomhed informere og radgive regeringen og Folketinget om bgrns forhold i sam-
fundet samt arbejde pa at sikre bgrns rettigheder. Derudover blev det tydeliggjort, at
radet har til opgave at papege forhold i lovgivningen og administrativ praksis, hvor
berns vilkar og rettigheder ikke tilgodeses tilstreekkeligt i forhold til FN's Barnekon-
vention.

Det blev derudover tydeliggjort, at radet skal inddrage barns synspunkter i sit arbej-
de, og at radet som led i sin fortalervirksomhed kan anmode institutioner, hvor bgrn
opholder sig, om at afleegge besgg. Dette skal understgtte Barneradets funktion som
officielt talerar for bgrn med henblik pa at fremme deres rettigheder.

Konkret skal Bgrneradet jeevnfer lovbemaerkningerne bl.a.:

- radgive regering og Folketing om bgrns forhold i samfundet samt arbejde p&
at sikre bgrns rettigheder

- papege forhold i lovgivningen og administrativ praksis, hvor barns vilkar og
rettigheder ikke tilgodeses tilstraekkeligt i forhold til FN’s Bgrnekonvention

- vurdere og informere om udviklingen i barns opvaekstvilkar

- samarbejde med myndigheder, institutioner og organisationer om forbedring
af bgrns vilkar

- inddrage bgrns synspunkter i sit arbejde og anmode institutioner, hvor bgrn
opholder sig, om at afleegge besgg

Som beskrevet indledningsvist blev der med oprettelsen af ordningen desuden truf-
fet politisk beslutning om, at Barneradets hjemmeside skulle udbygges specifikt i
forhold til barns rettigheder og med vejledning om, hvordan bgrn kan klage og fa
hjeelp i det offentlige system. Samtidig skulle hjemmesiden henvise til BgrneTelefo-
nen, Folketingets Ombudsmand og andre relevante organisationer pa omradet.

3.2. Formalsopfyldelse

Idet styrkelsen af Bgrneradet havde til formal at styrke en del af Bgrneradets allere-

de eksisterende aktiviteter, gennemfarte Bgrneradet ogsa en raekke af deres aktivi-

teter fagr styrkelsen af radet i 2012. Bgrneradet oplyser, at det er deres vurdering, at

ordningen fra 2012 har fart til en styrkelse af Bgrneradets direkte radgivning af rege-
ring og Folketing, da Bgrneradet i perioden i hgjere grad end tidligere har bidraget til
det lovforberedende arbejde og i hgjere grad mgdes med udvalg og ministre, der er

relevante for Bgrneradets virkefelt.

Barneradet oplyser, at rddet lgbende har kontakt med bgrn og unge og hyppigt gar
brug af sin besggsret pa institutioner, som eksempelvis i forbindelse med radets
temaundersggelse om bgrn og unge i psykiatrien jeevnfer beskrivelsen i radets sta-
tus nedenfor. Kontakten til bgrn og unge som en del af radets vidensindsamling an-
vendes aktivt i Barneradets fortalervirksomhed, bade for bgrn og unges vilkar gene-
relt og vedragrende specifikke grupper af barn og unge. Berneradet videreformidler
saledes viden om bgrn og unges vilkar og anbefalinger til forbedringer i rapporter,
analysenotater, ved direkte mgder, i hgringssvar, pressearbejde og ved oplaeg.



Barneradet har en raekke bgrnepaneler, der daekker almene emner og giver et gene-
relt indblik i barn og unges opvaekstvilkar. | perioden for afrapporteringen har Barne-
radet undersggt emner som digitale medier, opfattelse af egen krop, kaerlighed, for-
eeldrenes tid til neerveer og forventninger til skolestart m.v. B@rnene og de unge er
repraesentativt udvalgt og giver derfor et indblik i b@rn og unges generelle forhold i
Danmark. Ved oprettelsen af det nye Bgrne- og Ungepanel i 2013 udvidede man
med specialskoler, sdledes at bgrn og unge med funktionsnedsaettelser indgar i
panelundersggelserne. | Barneradets andre typer af undersggelser (temaundersg-
gelser, ekspertgrupper og workshops) fokuseres der pa en konkret gruppe af bgrn
0g unge - oftest udsatte bgrn og unge.

Barneradet oplyser, at Bgrneradet ved at afgive haringssvar radgiver regering og
Folketing i det konkrete lovarbejde. Derudover magdes Bgrneradets ekspertgrupper
med ministre, relevante udvalg i Folketinget og andre ad hoc udvalg for at videregive
deres anbefalinger.

Barneradet indsamler viden og information om bgrn og unge ved at foretage panel-
undersggelser, etablere ekspertgrupper, afholde workshops med bgrn og unge og
ved at foretage interviewundersggelser, og Bgrnerddet kommer derigennem i kon-
takt med en stor gruppe bgrn og unge. Bgrneradet formidler deres viden og anbefa-
linger gennem rapporter, analysenotater, hgringssvar, ved direkte mgder med rele-
vante ministre og udvalg, i pressearbejdet og ved oplaeg for praktikere og andre
fagfolk. Radet deltager endvidere i falgegrupper, styregrupper og faglige netvaerk pa
omradet.

Barneradet har modtaget en bevilling fra VELUX FONDEN pa 11,4 mio. kr. fordelt
over arene 2013 - 2017, der fortrinsvis skal anvendes til en gget inddragelsesindsats
i forhold til grupper af udsatte barn.

Som et led i Bgrneradets vidensindsamling i forhold til bade panelerne og de forskel-
lige typer af undersggelser, har Bgrneradet i perioden 1. juli 2012 til 1. september
2014 besggt en reekke institutioner, hvor bagrn og unge opholder sig. Det drejer sig
om daginstitutioner i Minibgrnepanelet; skoler inklusive specialskoler i Bgrne- og
Ungepanelet; fritidsklubber i socialt udsatte boligomrader; psykiatriske afdelinger for
barn og unge pa hospitalerne; og unge pa sikrede institutioner. Barneradet oplyser
saledes, at det er en integreret del af Barneradets arbejde at inddrage bgrns egne
synspunkter og erfaringer i sit arbejde. Besggene pa institutioner og den direkte
kontakt med bgrn og unge ggr Bagrneradet i stand til at udave fortalervirksomhed
baseret pa konkret viden om bgrns og unges vilkar. Bgrneradet udfarer dog, jeevnfar
lovgrundlaget, ikke egentlige kontroltilsyn.

| nedenstdende afsnit uddybes Barneradets konkrete aktiviteter i perioden for afrap-
porteringen fra 1. juli 2012 til 1. september 2014.

3.3. Status pa aktiviteter

3.3.1. Lancering af Bgrneportalen

Barneradet lancerede i maj 2013 "Bgrneportalen.dk”. "Barneportalen” er Bgrnera-
dets udmgntning af aftalen om, at der som led i oprettelsen af ordningen med de tre
parter skulle ske en styrkelse af bgrns adgang til vejledning om, hvordan de kan
klage og fa hjeelp, og at Bgrneradet dermed skulle udbygge sin hjemmeside i forhold
til barns rettigheder.



Barneportalen giver konkret viden til bgrn, unge og foreeldre samt fagpersoner om
rettigheder og information om radgivningstilbud og klagemuligheder for derved at
styrke bgrns rettigheder. "Bgrneportalen.dk” er udarbejdet som en "vejviser” til den
reekke af rddgivningstilbud der findes til malgruppen og oplyser derudover om bgrns
rettigheder. Hiemmesiden er temaopdelt i temaerne: rettigheder, anbragt, afheengig,
skilsmisse, seksualitet, vold og overgreb, psykisk sarbar, skole og arbejde, venner
og keerester, etnisk, sorg og sygdom, handicap, privatliv og dit liv online, og henviser
bl.a. videre til Ombudsmandens Bgrnekontor, Ankestyrelsen og Bgrns Vilkars Bar-
neTelefon.

Hjemmesidens primeere malgruppe er de 10-15 arige, og hjiemmesidens layout er
saledes malrettet denne aldersgruppe. Samtidig har Barneradet gget deres fokus pa
videomateriale, s leesesvage bgrn og unge og den yngste del af malgruppen ogsa
rammes. Bgrneradet har oplyst, at al information i fremtiden vil findes som videoma-
teriale. Til hiemmesidens sekundaere malgruppe, voksne, er der derudover udfeerdi-
get en guide der beskriver, hvordan voksne bedre bliver opmaerksomme pa udsatte
barn, og kommer med en raekke rad til voksne og fagfolk. Guiden er udarbejdet i
samarbejde med Danmarks Leererforening, BUPL, Skole & Foreeldre, De Offentlige
Tandlaeger, Danske Skoleelever, Bgrnehaveklasseforeningen og Skolelederforenin-
gen.

3.3.2. Ekspertgrupper, enkeltstdende magder og workshops

Barneradet oplyser, at de i perioden har haft en reekke ekspertgrupper, enkeltstaen-
de mgder samt workshops med deltagelse af barn og unge. Barneradet har bl.a.
gennemfart en raekke workshops og et ungemgde for bgrn og unge i alderen 10-18
ar, der bor i et socialt udsat boligomrade. 33 bgrn og unge deltog i undersggelsen.

| alt har Barneradet gennem denne type aktiviteter i perioden talt indgédende med i
alt 61 bgrn og unge i aldersgruppen 10-19 &r. Bagrn og unge til denne type af aktivite-
ter er udvalgt p& baggrund af deres personlige erfaring med de konkrete problemstil-
linger, som Bgrneradet har valgt at undersgge. De forskellige typer af aktiviteter er
uddybet nedenfor:

Ekspertgrupper

Ekspertgruppe af bagrn og unge i psykiatrien (vinter/forar 2013)

Gruppen bestod af 6 unge i alderen 14-17 ar. Ekspertgruppen mundede ud i en te-
maundersggelse om bgrn og unge i psykiatrien.

Ekspertgruppe af bgrn og unge i plejefamilie (forar 2014)

Gruppen bestod af 10 bgrn og unge anbragt i plejefamilie, som udarbejdede en raek-
ke anbefalinger til forbedring af vilkarene og rettigheder for barn i plejefamilie. Grup-
pen deltog afslutningsvist i et mgde i Magtanvendelsesudvalget, hvor gruppen for-
midlede deres anbefalinger til udvalget.

Ekspertgruppe af bgrn og unge, som har vidnet i retssag vedrgrende et seksuelt
overgreb (efterar 2013-2014).

Gruppen bestod af 6 piger i alderen 13-19 &r, som har vaeret udsat for et seksuelt
overgreb og efterfglgende har vidnet i retten. Gruppen mgdtes afslutningsvist med
Strafferetsplejeudvalget ang. bgrn som vidne i retten og brug af videoafhgring af
bern over 12 ar.



Som bidrag til arbejdet i Magtanvendelsesudvalget (foraret 2014) har Bgrneradet
desuden gennemfart interviews med i alt 8 drenge mellem 15-18 ar pa en sikret
institution.

Temaundersggelse om bgrn og unge i psykiatrien

Bgrneradet har i 2013 gennemfgrt en temaundersggelse af barn og unge i psykiatri-
en. Barneradet har besggt en raekke psykiatriske afdelinger pa hospitalerne og madt
et stort antal bgrn og unge. Bgrnene og de unge meldte sig selv til at deltage i un-
dersggelsen og i alt 51 barn i aldersgruppen 8 og 19 ar deltog. Barnene og de unge
kom fra 13 forskellige afdelinger fordelt pa 6 hospitaler i 5 regioner. Barnene blev
interviewet enkeltvis eller i grupper. En udvalgt gruppe af bgrnene og de unge blev
desuden samlet i en seerlig ambassadgrgruppe, der har veeret med til at udarbejde
anbefalinger til forbedringer. Temaundersggelsen er formidlet som en rapport med
anbefalinger om forbedring af bgrns vilkar og rettigheder i psykiatrien.

3.3.3. Paneler med bgrn og unge

Bgrneradet har nedsat bgrne- og ungepaneler, som munder ud i en reekke arlige
analyser. Temaerne har bl.a. veeret bgrns oplevelser og liv pa de sociale medier,
barn og seksualitet, trivsel og laering i skolen, herunder ogsa i forhold til skolerefor-
men, anbragte bgrns rettigheder, stressede foreeldre og bgrns forhold i psykiatrien.
Bgrnene og de unges deltagelse er frivillig, og deltagerne er udvalgt tilfeeldigt for at
sikre repraesentativitet.

Bgrne- og ungepanelet

| Barne- og ungepanelet er der ca. 2500 bgrn pa 5.-7. klassetrin, der sidder i panelet
for en 3-arig periode. | panelet gennemfgrer Bgrneradet arligt 2-3 kvantitative ano-
nyme spgrgeskemaundersggelser. | forbindelse med undersggelserne mgdes Bgar-
neradet desuden med omkring 40-80 bgrn inden spgrgeskemaundersggelserne, og
gennemfgrer efterfglgende kvalitative interviews med op mod 80 bgrn og unge. Som
understgttelse af spgrgeskemaundersggelserne har Bgrneradet samlet set kvalitati-
ve data fra omkring 160 bgrn ved hver undersggelse. Pa arsbasis er der tale om
kvalitative data fra ca. 400 barn. Under Bgrne- og ungepanelet har Bgrneradet des-
uden et Specialpanel, hvor mellem 10-20 barn fra specialskoler arligt interviewes.
Panelet blev oprettet i efteraret 2013. Undersggelsernes resultater formidles gen-
nem rapporter og analysenotaterne "Bgrneindblik”, der udgives lgbende.

Minibgrnepanelet

| Minibgrnepanelet laves der arligt 1-2 undersggelser med ca. 1000 bgrn i alderen 4-
6 ar. | forbindelse med spgrgeskemaundersggelserne gennemfgres desuden kvalita-
tive interviews med mellem 40 og 60 bgrn, og der indgar saledes kvalitative data fra
50-100 bgrn. Undersggelsens resultater formidles som rapporter.

4. Status - Ombudsmandens Bgrnekontor

Folketingets Ombudsmand veelges af Folketinget (lovbekendtggrelse nr. 349 af 22.
marts 2013 om Folketingets Ombudsmand). Ombudsmanden skal bedgmme, om
myndigheder eller personer, der er omfattet af ombudsmandens virksomhed, hand-
ler i strid med geeldende ret eller pa anden made gar sig skyldige i fejl eller forsgm-
melser ved udgvelsen af deres opgaver.

Ombudsmanden kan behandle klager over forvaltningsmyndigheders afggrelser og
deres behandling af borgere. Herudover kan ombudsmanden tage sager op pa eget
initiativ og ivaerkseette generelle undersggelser af en myndigheds behandling af



sager. Folketingets Ombudsmand kan ogsa inspicere institutioner, der hgrer under
ombudsmandens virksomhed. Ombudsmanden kan ikke behandle klager over for-
hold, der kan indbringes for en hgjere forvaltningsmyndighed, far denne myndighed
har truffet afgarelse. Desuden kan ombudsmanden ikke treeffe bindende afggrelser,
men alene fremseette kritik, afgive henstillinger og i gvrigt fremsaette sin opfattelse af
en sag.

Ombudsmanden afgar selv, hvilke sager og hvilke spgrgsmal i sagerne, som han vil
undersgge. Det giver ombudsmanden mulighed for at prioritere sager af generel
eller principiel karakter, det vil sige, hvor vigtige rettigheder kan veere tilsidesat, eller
hvor der er principielle spgrgsmal at afklare.

4.1. Opgaver med styrkelsen i 2012

Det fremgar af lovbemaerkningerne til 2endring af ombudsmandsloven (lov nr. 568 af
18. juni 2012), at Bgrnekontoret hos Folketingets Ombudsmand skal veere med til at
sikre og overvage implementeringen af barns rettigheder efter FN's Ba@rnekonventi-
on, herunder rettigheder, der er fastsat i dansk lovgivning m.v. med henblik pa opfyl-
delse af Danmarks forpligtelser efter konventionen. Dette skal ske ved behandling af
individuelle klager vedrgrende bgrns forhold, ved at gennemfgre egen drift-
undersggelser, ved at foretage inspektioner af institutioner m.v., hvor bgrn opholder
sig, og ved en pligt til at ggre Folketing og regering og eventuelt kommunalbestyrel-
ser og regionsrad opmaerksom pé eventuelle problemer i forbindelse med lovgivnin-
gens forenelighed med internationale forpligtelser til at sikre bgrns rettigheder.

Barns rettigheder skal ligeledes styrkes ved at sikre en lettere tilgaengelighed for
barn og unge til ombudsmanden, sa de far adgang til at fa behandlet individuelle
klager af en &ben og uafhaengig instans.

De centrale funktioner for Ombudsmandens Bgrnekontor er sdledes:

e At behandle klager, der vedrgrer bgrn. Bade klager fra bagrn og voksne.

e At aflaegge tilsynsbesgg pa institutioner, hvor barn opholder sig.

e Attage sager op af egen drift, samt gennemfgre generelle undersggelser.
Eksempelvis efter avisomtale.

e At medvirke til at overvage implementeringen af bgrns rettigheder i henhold
til FN’s konvention om Barnets Rettigheder i lovgivningen og i myndigheders
praksis.

4.2. Formalsopfyldelse
Det er ombudsmandens vurdering, at Bgrnekontoret har levet op til det formal, som
er beskrevet i lovgrundlaget.

Ombudsmanden oplyser sdledes, at Barnekontoret har behandlet en lang reekke
sager i perioden, der alle vedragrer veesentlige retlige spargsmal angdende bgrns
rettigheder. Sigtet med disse sager har bl.a. veeret ikke kun at hjeelpe de barn og
unge, som de enkelte sager har angéet, men i videst mulig omfang ogsa at hjeelpe
andre bgrn i tilsvarende situationer. Det er bl.a. sket ved at fokusere pa de mere
principielle aspekter i sagerne og ved en bred formidling af ombudsmandens udta-
lelser.

Ombudsmanden har behandlet klager fra bgrn og voksne, foretaget tilsynsbesagg pa
offentlige og private institutioner mv., herunder i plejefamilier, og har taget en reekke
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sager op af egen drift. Ombudsmanden oplyser, at ombudsmanden i den forbindelse
sikrer bgrnekonventionens opfyldelse.

| nedenstaende afsnit uddybes Ombudsmandens Bgrnekontors aktiviteter i afrappor-
teringsperioden 1. november 2012 til 1. september 2014.

4.3. Status pa aktiviteter

Ombudsmandens aktiviteter i perioden har afdaekket en raekke forskellige temaer i
forhold til barn og unges rettigheder. Adskillige af sagerne har givet ombudsmanden
anledning til alvorlig kritik. | flere sager er der afdaekket problemstillinger, der har
givet ombudsmanden anledning til at orientere Folketingets Socialudvalg, Folketin-
gets Retsudvalg samt relevante ministerier og kommunalbestyrelser.

Ombudsmanden oplyser, at der i perioden er offentliggjort 17 nyheder fra Ombuds-
mandens Bgrnekontor, der giver et billede af kontorets stgrste sager. Disse kan
tilgas via ombudsmandens hjemmeside, herunder fglgende eksempler:

¢ Ombudsmandsbesgg resulterer i udvalg om magtanvendelse over for bgrn
0g unge

e Ombudsmand alvorligt bekymret for Guldborgsund Kommunes spareplan for
anbragte bgrn

e Slut med kommunes anbringelse af bgrn og unge pé hotel

4.3.1. Information om bgrnekontoret

Udover Bgrnekontorets hovedaktiviteter, som er uddybet nedenfor, har Bgrnekonto-
ret bl.a. holdt opleeg i faglige fora og fortalt om kontorets virksomhed, holdt mgder
med organisationer og aktarer pa bgrneomradet og deltaget i konferencer og i inter-
nationalt initierede interviewundersggelser.

4.3.2. Tilsynsbesgag

Ombudsmandens Bgrnekontor har i perioden foretaget i alt 19 tilsynsbesag pa bade
offentlige og private institutioner, som varetager opgaver umiddelbart i forhold til
barn og unge. Barnekontorets tilsynsbesgg har hovedsageligt fundet sted pa institu-
tioner, opholdssteder og plejefamilier for socialt udsatte bagrn og unge. Bgrnekonto-
ret har i perioden foretaget ét tilsynsbesgg pa et asylcenter.

Idet udgangspunktet for Barnekontorets besgg er at holde gje med, at bagrn og un-
ges rettigheder respekteres, er der ved besggene saerligt fokus pa eventuelle magt-
anvendelser eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten og om reglerne herfor
bliver overholdt. Ved besggene har Bgrnekontoret derudover fokus pa bgrnenes og
de unges indbyrdes relationer, relationerne til de voksne og relationerne de voksne
indbyrdes. Endvidere er der ved besggene fokus pa uddannelse og pa sundheds-
maessige forhold.

Ombudsmanden oplyser, at der ved tilsynsbesggene laegges stor veegt pa at tale
direkte med bgrn og unge. Der er sdledes talt med barn og unge ved alle tilsynsbe-
s@g. Bagrnekontoret laegger desuden vaegt pa ogsa at fa mulighed for at tale med
pargrende til barn og unge, der opholder sig pa institutionen, hvilket normalt ogsa
lykkes. Endvidere taler Barnekontoret med institutionens ledelse og normalt ogsa
med de ansatte.


http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/ombudsmandsbesog_resulterer_i_udvalg/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/ombudsmandsbesog_resulterer_i_udvalg/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/ombudsmand_alvorligt_bekymret_for_kommunal_spareplan/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/ombudsmand_alvorligt_bekymret_for_kommunal_spareplan/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/kommunes_anbringelse_af_born_og_unge/

De afviklede tilsynsbesgg har fart til, at Ombudsmanden er blevet opmaerksom péa
sager, der har rejst spgrgsmal om vaesentlige kreenkelser af bgrns rettigheder. Se
falgende nyheder:

e En kommunes helt utilstraeekkelige reaktion p4 modtagelsen af en lang raekke
underretninger vedrgrende to socialt meget udsatte bgrn farte til alvorlig kri-
tik fra ombudsmanden

e Lange ophold pé overbelagt akutinstitution

Endvidere har tilsynsbesggene givet anledning til at rejse en raekke sager om interne
skoler pa institutioner og opholdssteder. Disse sager var pa afrapporteringstidspunk-
tet endnu ikke afsluttede.

4.3.3. Sager taget op af egen drift

Ombudsmanden har ifalge lovgrundlaget kompetence til at udvaelge og undersgge
sager, selvom ombudsmanden ikke har modtaget en konkret klage. Denne type
undersggelse betegnes som sager, ombudsmanden kan "tage op af egen drift”.

Ombudsmanden oplyser, at Bgrnekontoret i perioden har taget i alt 35 sager op "af
egen drift”. Dette er sket pa baggrund af henvendelser, som ombudsmanden har
modtaget fra borgere, pa baggrund af medieomtale eller p& baggrund af forhold,
som Bgrnekontoret er blevet opmaerksom pa gennem tilsynsbesgg, som beskrevet i
afsnittet ovenfor. Ombudsmanden har taget en enkelt sag op pa baggrund af en
anonym henvendelse fra en ansat (whistleblower).

27 af de 35 sager var afsluttet i perioden for dataindsamlingen. 5 af de afsluttede
egen-drift sager farte til kritik eller en henstilling fra ombudsmanden.

Af rejste egen-drift-sager kan naevnes den sakaldte Guldborgsund-sag og en sag om
bolig til en familie med et handicappet barn, men ogsa eksempelvis sager om privat-
skolebgrns rettigheder og adoptivbarns rettigheder. Se séledes:

e Ombudsmanden ser p& adoptivbgrns rettigheder — Ombudsmanden til-
freds med mere klar retsstilling for adoptivbgrn

e Ombudsmanden ser pa privatskolebgrns rettigheder — Privatskolebgrn har
ret til at blive hgrt fgr bortvisning eller udskrivning

e Fejlagtig vejledning afholdt familie med handicappet barn fra at sgge kom-
munen om hjeelp til at finde en handicapegnet bolig

4.3.4. Klagesager

Alle klager til Ombudsmandens Bgrnekontor handler om bgrn. Langt starstedelen
kommer fra voksne. | perioden har Bgrnekontoret modtaget 1.019 klager fra voksne
og i alt 83 klager direkte fra bgrn og unge.

| perioden har kontoret afsluttet 1.059 af de i alt 1.102 klagesager. Klagerne drejer
sig f.eks. om aendring af opholdssted eller klager over, at et barn ikke har faet et
relevant (special)skoletilbud.

Ombudsmanden afrapporterer, at Bgrnekontoret i perioden har oversendt 288 kla-
gesager til andre organisationer eller myndigheder. | alt har kontoret i perioden fore-
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http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/socialt_udsat_soskendepar/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/socialt_udsat_soskendepar/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/socialt_udsat_soskendepar/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/overbelagt_akutinstitution/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/adoptivborns_rettigheder/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/mere_klar_retsstilling_for_adoptivborn/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/mere_klar_retsstilling_for_adoptivborn/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/privatskoleboerns_rettigheder/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/privatskoleboern_har_ret_til_at_blive_hoert/
http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/privatskoleboern_har_ret_til_at_blive_hoert/
file:///C:/Users/kadr/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/IWX0U0Y4/•%09http:/www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/fejlagtig_vejledning/
file:///C:/Users/kadr/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/IWX0U0Y4/•%09http:/www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/fejlagtig_vejledning/

taget en juridisk undersagelse i 61 klagesager ("realitetsbehandlet”), hvoraf 4 har
fart til, at den involverede myndighed fik kritik.

Klagesager modtaget direkte fra bgrn og unge selv

Ombudsmanden oplyser, at henvendelserne fra barn og unge erfaringsmeessigt
typisk drejer sig om akutte, og ofte meget konkrete problemer i situationer, hvor
myndighederne endnu ikke har afsluttet deres behandling af sagen. Derfor bestar
hjeelpen til bgrnene og de unge ofte i vejledning samt konkret og konstruktiv bistand.

| de sager, hvor bgrn og unge selv har henvendt sig, vil Barnekontoret f.eks. hjeelpe
barnet med at tage kontakt til relevante myndigheder, herunder ved at videreformidle
og retligt kvalificere barnets synspunkter, gnsker og klager.

Barnekontoret kan desuden veere med til at sikre, at myndighederne forholder sig til
barnets synspunkter ved at bede om at fa en kopi af myndighedernes svar — og
dermed holde gje med svaret til barnet, og om ngdvendigt falge op pa sagen efter-
falgende.

Hvis der gives skriftligt svar i form af et brev, afsluttes brevet normalt med en be-
meerkning om, at barnet/den unge er velkommen til at ringe til sagsbehandleren i
Ombudsmandens Bgrnekontor.

Af de 83 sager, der er oprettet i afrapporteringsperioden pa grundlag af klager direk-
te fra bgrn og unge, har Bgrnekontoret videreformidlet godt halvdelen af henvendel-
serne — 39 sager, til andre myndigheder eller instanser. Det skyldes, at sagerne efter
lovgivningen kunne behandles af den pageeldende myndighed. | 27 tilfeelde blev
henvendelsen sendt videre til den relevante kommune, i 6 tilfeelde til Ankestyrelsen
eller et socialt neevn og i tre tilfeelde til Statsforvaltningen. De tre resterende klager
blev videreformidlet til henholdsvis Socialtilsynet, en kommunal dggninstitution og et
ministerium.

| 5 af de klagesager, som Bgrnekontoret modtog direkte fra bagrn og unge, har Om-
budsmandens Barnekontor gennemfart en juridisk undersagelse (’realitetsbehand-
let”) af sagen.

De 5 sager drejede sig om:

- En handicappet pige, der gnskede at flytte til en anden kommune
- Besggstiderne pa en sikret institution

- Manglende svar fra socialministeren pa breve sendt til ministeren
- Indholdet af et svar fra undervisningsministeren

- Lang sagsbehandlingstid i en kommune

Den sidste sag gav anledning til, at ombudsmanden udtalte kritik.

Ombudsmanden afrapporterer, at deti 11 tilfeelde efter gennemgang af henvendel-
serne blev besluttet ikke at undersgge sagen. Bgrnene og de unge fik i alle sagerne
et svar pa, hvad ombudsmanden havde foretaget sig, og hvorfor. | en reekke af disse
sager, var begrundelsen, at ombudsmanden ikke kunne hjeelpe barnet eller den
unge til et bedre resultat. Eksempelvis gnskede en pige at komme hjem til sin mor at
bo. Ved Barnekontorets telefoniske henvendelse oplyste kommunen, at pigen sna-
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rest ville blive hjemgivet. Ombudsmanden kunne séledes ikke hjeelpe pigen yderlige-
re. Sagen blev derfor afsluttet.

Barnekontoret modtager kun ganske fa klager fra bgrn og unge, der falder helt uden
for ombudsmandens kompetence. | perioden for afrapporteringen har Ombudsman-
dens Barnekontor alene afsluttet fire af sddanne sager. Tre af henvendelserne dre-
jede sig om klager over private, som Bgrnekontoret ikke har kompetence overfor. |
den ene af disse sager, hvor den unge klagede over sine foreeldre, henviste kontoret
den unge til Barns Vilkars BarneTelefon.

4.3.5. Tilgeengelighed til Ombudsmandens Bgrnekontor

Ombudsmanden oplyser, at bgrnekontoret er aben for telefoniske henvendelser fra
9-16 mandag til torsdag og 9-15 om fredagen og for personlig henvendelse alle
dage 10-14. Alle kan mgde op uden forudgaende aftale i institutionens abningstid
og uden vaesentlig ventetid fa en samtale med en medarbejder.

Barnekontoret er saerlig fleksibelt overfor bgrn og unge. Da bgrn og unge primeert
kommunikerer via digitale platforme, har bgrnekontoret etableret en hjemmeside,
som er specielt rettet mod bgrn og unge. P4 denne hjemmeside ligger et klageske-
ma og derudover er der en chatfunktion, som er dben to eftermiddage om ugen k.
15-17. Af hensyn til b@rnenes og de unges skolegang er det for bgrn og unge muligt,
efter forudgaende aftale, at f& en samtale med en medarbejder ogsa uden for institu-
tionens normale abningstid.

Bgrn og unge retter typisk henvendelse til Ombudsmandens Bgrnekontor ved at
udfylde et klageskema (fra Bagrnekontorets hjemmeside), ved at sende en e-mail
eller ved at ringe. Som udgangspunkt besvarer Bgrnekontoret bgrnenes og de un-
ges henvendelser med et brev sendt med almindelig post. @nsker bgrnene og de
unge ikke at fa sendt et brev til deres adresse, bliver de telefonisk orienteret om,
hvad Bgrnekontoret gar i anledning af deres henvendelse.

5. Status - Bgrns Vilkar

Via BgrneTelefonen har Bgrns Vilkar siden 1987 tilbudt anonym og &ben radgivning
til barn og unge. | 2009 fik Bgrns Vilkar endvidere tildelt det feelleseuropaeiske gratis-
telefonnummer 116 111, som EU har oprettet til nationale barnerddgivninger i alle
EU’s medlemslande. Barn og unge kan derfor ringe gratis og anonymt til BarneTele-
fonen, da opkaldet ikke kan identificeres pa telefonregningen.

BagrneTelefonen.dk havde i 2014 i alt 406.599 unikke besggende. Antallet af unikke
besggende i 2014 svarer til, at 47 procent af alle bgrn og unge i aldersgruppen 10-
19 ar har besggt BgrneTelefonen.dk. | 2014 var der i alt 36.000 samtaler med bgrn
og unge pa BgrneTelefonen. BgrneTelefonen er aben alle dage fra kl. 11.00 til 23.00
hele aret. P& BgrneTelefonen.dk er desuden en brevkasse, hvor der i 2014 indtil
videre var besvaret mere end 6000 anonyme henvendelser, der ogsa ligger tilgeen-
gelige p& hjiemmesiden.

5.1. Opgaver med styrkelsen i 2012

Kommunalbestyrelsen har efter servicelovens § 11 pligt til at sikre aben og anonym
radgivning til b@rn og unge. Der er ingen aldersgraense for retten til radgivning. Som
myndighed har kommunalbestyrelsen pligt til at oplyse barnet eller den unge om
rettigheder og klagemuligheder. Bgrns Vilkars BarneTelefon supplerer kommuner-
nes arbejde, men erstatter ikke den kommunale forpligtigelse.
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Med styrkelsen af BgrneTelefonen gnskede man at sikre én feelles indgang til ano-
nym radgivning og vejledning for barn og unge i Danmark. Det fremgar derfor af
lovbemeerkninger til lov nr. 598 af 18. juni 2012 om andring af lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade (Bgrneradets fortalervirksomhed), at barn
og unge, udover radgivning, kan sgge om vejledning, herunder vejledning om regler,
og hvilke myndigheder de evt. kan klage til (kommunen, Folketingets Ombudsmand,
Statsforvaltningen, Ankestyrelsen mv.) eller fa radgivning om anden frivillig radgiv-
ningen for specifikke malgrupper.

5.2. Formalsopfyldelse

Barns Vilkar oplyser, at de laegger stor vaegt pa, at BerneTelefonen er den "ene
indgang” til radgivning og vejledning, som det fremgar af forarbejderne til lovgivnin-
gen var formalet med styrkelsen af Barns Vilkars BgrneTelefon.

Radgiverne pa henholdsvis Bgrne-og ForzeldreTelefonen bliver bade i forbindelse
med opleering, og ved den lgbende opkvalificering, klaedt pa til at henvise et barn,
der henvender sig til det sted, der kan hjeelpe barnet bedst muligt. I nogle tilfeelde vil
det veere uklart for radgiveren, hvorvidt det af barnet skitserede problem er egnet til
fx at blive sendt videre til Ombudsmandens Bgrnekontor. Barns Vilkar oplyser, at i et
sadan tilfeelde, vil rAdgiveren typisk henvise barnet til at tage kontakt til Barns Vilkars
Bisidderordning. En professionel bisidder vil herefter, med bistand fra Barns Vilkars
sekretariat, vurdere barnets problem og hjeelpe barnet med at rette henvendelse til
den relevante myndighed. Det er Barns Vilkars oplevelse, at de med kombinationen
af anonym radgivning — evt. efterfulgt at hjeelp fra en professionel bisidder, pa bedst
mulig made sikrer barnets rettigheder.

Det er endvidere hensigten, at barnet med ovennaevnte muligheder, ikke forgeeves
retter henvendelse til fx Ombudsmandens Bgrnekontoret med en sag, der ligger
udenfor ombudsmandens prgvelsesgrundlag. Dette betyder ifglge Bagrns Vilkar imid-
lertid ogsa, at radgiverne i hgjere grad vil henvise et barn til Bisidderordningen med
henblik p& videre vejledning om klagemuligheder, end direkte til Ombudsmandens
Barnekontor. Specialkonsulenterne i bisidderteamet er saledes garant for en hen-
sigtsmaeessig henvisningspraksis mellem de tre organisationer jf. formalsbeskrivelsen
i lovgrundlaget. Barns Vilkar oplyser, at det derudover Igbende drgftes pa de tre
parters faelles mgder, hvorvidt der er saerlige typer af sager, der kraever en bestemt
henvisningspraksis eller om der er seerlige temaer, som det fx pga. antallet af hen-
vendelser, vil veere hensigtsmaessigt at have fokus pa. Det er Bgrns Vilkars opfattel-
se, at en hensigtsmaessig henvisningspraksis og relevant vidensdeling hermed sik-
res.

| nedenstaende afsnit uddybes Barns Vilkars aktiviteter i afrapporteringsperioden.

5.3. Status pa aktiviteter

Berns vilkars BarneTelefon har i perioden 1. januar 2012 til september 2014 haft i alt
71.015 henvendelser. Af disse henvendelser er 65.529 henvendelser fra bgrn og
unge. Barn og unge kan henvende sig anonymt bade ved at ringe, chatte, sende en
sms eller ved at skrive til brevkassen pa BgrneTelefonens hjemmeside.

| tabellen nedenfor er det angivet, hvordan henvendelserne fordeler sig mellem Bgr-
neTelefonens forskellige platforme.
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Antal henvendelser

- Primo januar 2012 til ultimo september 2014 -

Platform Antal Andel
BagrneTelefonen 28.872 40,7 %
Chatten 21.326 30,0 %
SMS 10.595 14,9 %
Brevkassen 4.736 6,7 %
Barn i alt 65.529 92,3 %
ForeeldreTelefonen 5.486 7,7 %
Total 71.015 100,0 %

5.3.1 Temaer for henvendelserne
Barns Vilkar afrapporterer, at de tre mest hyppige temaer for henvendelser fra bgrn

og unge om radgivning fra BarneTelefonen er "keerlighed/forelskelse”, "venska-
ber/uvenskaber” og "drillerier”.

Som det fremgar af nedenstaende tabel udggr de 10 mest udbredte problemstillinger
dog hver isaer kun fa procentdele, hvilket tyder pa, at temaerne for bgrnene og de
unges henvendelser deekker meget bredt. Blandt de mest udbredte problemstillinger
indgar saledes ogsa vold og seksuelle kreenkelser.

Top 10 problemstillinger: Bagrn i alt

- Primo januar 2012 til ultimo september 2014 -

Problemstilling Antal  Andel
1. Keerlighed/forelskelse 8.029 123%
2. Venskaber/uvenskaber 5443 8,3%
3. Dirillerier 4207 6,4%
4. Foreeldre-barn-relationen/opdragelse 3.693 5,6 %
5. Mobning 3.458 53%
6. Trist/ked af det 2914 44%
7. Seksuel praksis 2748 42%
8. Seksuel kraenkelse 2073 32%
9. Fysisk vold 1974 3,0%
10 Kroppens udvikling 1804 28%

For BgrneTelefonens platform for foraeldre, ForaeldreTelefonen, handler stagrstedelen
af henvendelserne om problemstillinger relateret til samarbejde om bgrnene efter
skilsmisse (14,5 %) og samveer (13,7 %) efterfulgt af "Forzeldre-barn-
relation/opdragelse (11,2 %). Fysisk vold, seksuel kraenkelse, foraeldre med misbrug
og psykiske problemer, og "forsemmelse/vanragt” indgar ogsa pa listen over 10
mest hyppige problemstillinger i ForeeldreTelefonens henvendelser.

5.3.2. Interne og eksterne henvisninger

Fra BerneTelefonens forskellige platforme henvises hyppigt til relevante radgivnings-
funktioner — bade dem som Barns Vilkar selv udbyder, ligesom der henvises til an-
dre radgivningsfunktioner (21,9 % af henvisningerne) og den kommunale forvaltning
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(21,8 % af henvisningerne). Barns Vilkar oplyser, at der i den samlede periode har
veeret henvist til Bgrns Vilkars eget bisidderkorps 2.983 gange. Derudover har radgi-
verne henvist til laege 3.842 gange, til politiet 892 gange og 674 gang til PPR. Der-
udover er der i perioden 30 gange blevet henvist til Folketingets Ombudsmand.
Henvisningerne til Ombudsmanden uddybes nedenfor.

Af de i alt 65.529 henvendelser fra bgrn og unge i perioden er i alt 4.193 bgrn og
unge blevet henvist til yderligere radgivning internt hos Barns Vilkar. Derudover er
8.512 barn og unge blevet henvist til yderligere rddgivning eksternt.

Af de i alt 5.486 henvendelser fra voksne er 1.221 henvist til intern radgivning og
3.656 voksne er blevet henvist til yderligere radgivning eksternt, oftest til den kom-
munale forvaltning (39 %) og Statsforvaltningen (28,5 %). | de to tabeller herunder
praesenteres tal for hhv. interne og eksterne henvisninger i radgivningerne.

Interne henvisninger

- Primo januar 2012 til ultimo september 2014 -

Barn i
alt ForaeldreTelefonen
2.395 588
Bisidder Antal
Andel| 57,1% 48,2 %
: . Antal 1.257 440
Hjemmeside
Andel| 30,0% 36,0 %
541 193
Andet Antal
Andel| 12,9% 15,8 %
Total 4,193 1.221

Note: Henvisninger til Sorgtelefonen i 2012 er talt med i ‘Andet'

Eksterne henvisninger
- Primo januar 2012 til ultimo september 2014 -

Barn i | ForeeldreTelefo-
Instans/person
alt nen
Antal 3.531 311
Leege
Andel| 41,5% 8,5 %
. Antal 734 158
Politi
Andel 8,6 % 43 %
Antal 347 327
PPR
Andel 41 % 9,0 %
Anden radgiv- Antal 1.860 366
ning Andel| 21,9% 10,0 %
Kommunal-/ Antal 1.857 1.426
socialforvaltning | Andel| 21,8 % 39,0 %
. Antal 177 1.041
Statsforvaltning
Andel 2,1% 28,5 %
Folketingets Antal 6 24
ombudsmand Andel 0,1% 0,7%
Total 8.512 3.653

Note: Der er ikke tal om Folketingets ombudsmand fra 2012.
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5.3.3. Henvisninger til Ombudsmandens Bgrnekontor

Der har i perioden 1. januar 2013 til 30. september 2014 veeret i alt 30 henvendelser
pa BarneTelefonen, hvor der er blevet henvist videre til Folketingets Ombudsmand.
De 6 af henvendelserne har vaeret pa Bgrnemedier (BgrneTelefonen, Chatten og
sms), mens de resterende 24 har veeret pa ForeeldreTelefonen.

Henvendelserne fra bgrn, hvor Barns Vilkar har henvist tii Ombudsmandens Bgrne-
kontor har bl.a. handlet om:

e en 11-arig piges snske om ikke at bo hos sin far i forbindelse med skilsmis-
se

e en 17-arig dreng der gnsker at flytte hjemmefra pga. vold i hjiemmet, men ik-
ke oplever, at kommunen handler

e en 15-arig pige der ikke oplever, at kommunen reagerer pa vold i hiemmet

e en 17-arig pige der er blevet anbragt pa eget veerelse, men har brug for me-
re stgtte, og som ikke oplever, at kommunen hjeelper

5.3.4. Karakteristika for malgruppen

Barns Vilkar oplyser, at det i perioden for afrapporteringen i langt overvejende grad
har veeret piger, der har benyttet sig af BarneTelefonens forskellige platforme. Sale-
des er 80,2 % af henvendelserne fra piger, og 19,8 % fra drenge.

Aldersmaessigt fordeler henvendelserne fra barn og unge sig sa langt den starste
gruppe (45,3 %) er bgrn og unge i alderen 13-15 ar. Derefter fglger gruppen af 10-
12-arige der udgar (28,5 %) og endeligt af den aeldste gruppe pa 16-17 ar, der udger
13,9 % af det samlede antal henvendelser.

| perioden for afrapporteringen har Bgrns Vilkar registreret, at 2,5 % af det samlede
antal henvendelser er kommet fra barn og unge, der er anbragt i familieple-
je/netveerkspleje, og 1,9 % af henvendelserne fra barn og unge, der er anbragt pa
en dggninstitution eller et opholdssted. | alt 2853 anbragte bgrn og unge er samlet
set registreret som at have henvendt sig til BarneTelefonen.

Barns Vilkar oplyser, at der ikke findes data omkring brugernes etniske baggrund for
den samlede afrapporteringsperiode. For en kortere periode fra 1. juli til 31. august
2014, har Bgrns Vilkar imidlertid gennemfgart en brugerundersggelse med fokus pa
mangfoldighed i brugergruppen pa BgrneTelefonens sms- og chatfunktion. 3807
barn har deltaget i brugerundersggelsen.

Undersggelsen viste, at 4,3 % af brugerne pa Chatten og SMS i perioden d. 1. juli til
d. 31. august 2014 har svaret, at de har ikke-vestlig baggrund. | samme periode og
undersggelse har 18,6 % af bgrnene svaret, at de lider af fysisk eller psykisk funk-
tionsnedseettelse. De mest hyppige funktionsnedsaettelser er depression, angst,
OCD (19 %) efterfulgt af ADD/ADHD (17 %) og fysisk funktionsnedseettelse (14 %).
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Nedenstaende tabel illustrerer fordelingen af fysiske og psykiske funktionsnedsaet-
telser:

Typer af funktionsnedsaettelser

- Primo juli til august 2014 -

Antal Andel
ADD/ADHD 18 17 %
Anden psykisk funkti-
onsnedsaettelse 9 8%
Autisme 7 7%
Depression, angst,
OCD 20 19 %
Flere psykiske funkiti-
onsnedseaettelser 6 6 %
Fysisk og psykisk
funktionsnedseettelse 3 3%
Fysisk funktionsned-
seettelse 15 14 %
Nedsat syn, hgrelse
m.m. 11 10 %
Spiseforstyrrelse 10 9%
Udefinerbar funkti-
onsnedseaettelse 7 7%
Total 107 100 %

| samme brugerundersggelse oplyste de unge over 14 ar ang. deres seksuelle orien-
tering at henholdsvis 70,2 % af drengene, og 71,8 % af pigerne, at de var tiltrukket af
det modsatte kan. 23,4 % af drengene og 20,7 % af pigerne beskrev deres seksuelle
orientering som "blandet”.

| forhold til brugernes oplevelse af at kontakte BgrneTelefonen har Barns Vilkar ind-
samlet data for brugernes oplevelse fra 1. januar til 31. december 2013. Brugerne
blev spurgt til, hvorvidt de havde faet det bedre efter at have kontaktet BarneTelefo-
nen. Undersgagelsen viste, at den gennemsnittelige score pa en skala hvor 1 er det
laveste og 5 det hgjeste, var 3,7 for chat-funktionen og 3,9 for sms-funktionen, som
er de to tilbud der blev indsamlet data fra. 35,8 % af brugerne gav den maksimale
score pa 5, mens 8,9 % gav scoren 1.

6. Samarbejdet mellem de tre parter

Ifglge lovgrundlaget, som gengivet indledningsvist, skal de tre parter sikre koordine-
ring af indsatsten, herunder en hensigtsmessing henvisningspraksis instanserne
imellem, s& det sikres, at barn vejledes bedst muligt. Derudover skal parterne sikre,
at der sker en hensigtsmaessig vidensdeling mellem instanserne med henblik p& at
sikre gensidig leering. | lovgrundlaget er der derfor lagt op til, at Folketingets Om-
budsmand i den forbindelse skulle tage initiativ til, at der blev aftalt en model for
organiseringen af samarbejdet.

Ombudsmanden oplyser, at Ombudsmandens Bgrnekontor pa den baggrund har
taget initiativ til en mgderaekke med deltagelse af de tre parter. De tre parter oplyser,
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at de med det udgangspunkt har holdt en reekke mgder med henblik p& at understgt-
te samarbejdet og sikre en hensigtsmaessig vidensdeling og koordinering af indsat-
sen. Det er de tre parters opfattelse, at dette har understgttet deres samarbejde og
sikret koordineringen mellem dem jeevnfar intentionerne i lovgrundlaget.

Der har i perioden for afrapporteringen veeret afholdt mgder pa institutionslederni-
veau og pa dagligt ledelsesniveau mellem de tre parter henholdsvis to gange arligt
(nu en gang arligt) og kvartalsvist.

Deltagere i magderne pa begge niveauer har foruden de tre parter, veeret Institut for
Menneskerettigheder og Ankestyrelsen. Bl.a. Barns Vilkar oplyser, at dette i deres
opfattelse har veeret meget hensigtsmaessigt og understattet formalet med at sikre
barns rettigheder generelt, idet magderne har bidraget til mulighederne for lgbende at
koordinere indsatsen og fa kendskab til de andre aktgrers fokusomrader.

P& mgderne har den enkelte organisation orienteret de gvrige parter om de sager og
spagrgsmal, som er blevet sk@nnet af feelles interesse. Et af mgderne pa dagligt le-
delsesniveau har veeret temabaseret, hvor temaet "mobning” og samspillet mellem
de enkelte aktgrers handlemuligheder pa dette omrade blev drgftet.

Parterne vurderer, at regelmaessige mgder fortsat er en god model for at sikre en
teet dialog imellem dem.

7. Erfaringer og fremadrettet fokus

| dette afsnit beskrives de hidtidige erfaringer, som er opnaet siden ordningen tradte
i kraft, justeringer der er foretaget undervejs samt de fremtidige prioriteringer og
fokusomrader for de tre parter.

7.1. Erfaringer

Siden etableringen i 2012 er der gjort en reekke erfaringer med ordningen. Pa den
baggrund er der foretaget nogle sendringer og tilpasning af arbejdet, ligesom der
ogsa fremadrettet vil foretages justeringer pa baggrund af de hidtidige erfaringer.

Det har vist sig, at de stgrste arbejdsopgaver for Ombudsmandens Bgrnekontor er
tilsynsbesgag, sager, der tages op af egen drift, og klager fra voksne om bgrnesager.
Det er ogsa disse aktiviteter, der har givet grundlag for at afdaekke generelle, vee-
sentlige og principielle problemstillinger om bgrns rettigheder.

Klager fra bgrn og unge udggar en mindre del af bgrnekontorets arbejde. Disse sager
drejer sig typisk om helt konkret, akut hjeelp. Nar bgrn og unge klager, kommer de-
res klager i forreste reekke. Ombudsmanden oplyser séledes, at ingen bgrn eller
unge har klaget til ombudsmanden uden at f deres sag behandlet, og hvis om-
budsmanden ikke ivaerksaetter en egentlig undersggelse af en klage, prgver Bgrne-
kontoret — som tidligere omtalt - altid at hjaelpe barnet pd en anden made. Det er i
den forbindelse ombudsmandens opfattelse, at Barnekontoret skal veere abent og
tilgeengeligt for bern, men at det ikke som sadan kan veere afggrende, om en sag
rejses pa baggrund af klager fra barn, klager fra voksne, af egen drift eller i forbin-
delse med tilsynsbesgg. Det afggrende ma veere, at Bgrnekontoret rent faktisk hjeel-
per s& mange barn som muligt.

Ombudsmanden fremhaever i den sammenhaeng betydningen af Barns Vilkar (Ber-
neTelefonen) som den centrale "systemindgang” for barn, men saledes at Barns
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Vilkar bl.a. er meget opmaerksom pa at henvise relevante sager til Barnekontoret. Pa
den méade sikrer man efter ombudsmandens opfattelse bade, at barn ikke skal holde
styr pa for mange myndigheder og organisationer, og at de rigtige sager finder ve;j til
Barnekontoret. Ombudsmanden finder i den forbindelse, at Bgrns Vilkar og Barne-
kontoret med fordel Igbende kan drgfte, hvilke typer sager der bgr henvises til Bar-
nekontoret.

Ombudsmanden oplyser, at der i januar 2015 opstod en offentlig debat om Bgrne-
kontorets arbejde med klager modtaget direkte fra bgrn og unge. Debatten skyldtes
efter ombudsmandens opfattelse navnlig, at institutionens tidligere statistiksystem
kun opererede med hhv. “realitetsbehandlede” og "afviste” sager. Efter dette stati-
stiksystem blev kun 5 klager fra bgrn og unge i perioden registreret som “realitets-
behandlede”, selvom barn og unge ogsa modtog den sterst mulige hjeelp og det
relevante svar i de 78 "afviste” klagesager fra bgrn og unge. Ifglge ombudsmanden,
er det saledes heller ikke korrekt, som det blev fremstillet i medierne pa daveerende
tidspunkt, at op mod 93 % af de bgrn og unge, der henvender sig, bliver afvist. Det
er derfor ombudsmandens opfattelse, at den debat om Ombudsmandens Bgrnekon-
tor, der fandt sted i medierne i januar 2015 angaende ombudsmandens praksis over-
for bgrn og unge i hgj grad skyldes misforstdelser af og uhensigtsmaessigheder ved
dette statistiksystem. Ombudsmandens oplyser, at ombudsmanden den 1.januar
2015 overgik til et nyt og mere retvisende statistiksystem.

Barns Vilkar gnsker at ggre opmaerksom p4, at Barns Vilkar gerne sa, at Ombuds-
mandens Bgrnekontor i hgjere grad gjorde Folketinget og relevante myndigheder
opmaerksom pa omrader, hvor barn ikke har tilstreekkelig retslig beskyttelse, og hvor
Barnekontoret som falge heraf ikke har mulighed for at handle. Ifglge Barns Vilkar er
et eksempel pa et sddant omrade skoleomradet, hvor barn er tillagt meget fa egent-
lige rettigheder.

Bgrneradet gnsker at ggre opmaerksom pa, at man med lov nr. 598 af 2012 om Bgar-
neradets fortalervirksomhed gnskede at styrke barns retsstilling og vilkar, bl.a. ved
at etablere "en indgang” for radgivning af bgrn i et samarbejde mellem de tre institu-
tioner. Det er Bgrneradets indtryk, at realiseringen af dette gnske i sin helhed lader
vente pa sig. Radet heefter sig bl.a. ved, at barns kendskab til deres rettigheder til-
syneladende ikke gges, men snarere i disse ar mindskes, jf. Unicef Danmarks un-
dersggelse fra april 2014 "Undersggelse af danske skolebgrns viden om menneske-
rettigheder og bgrnekonventionen”. Det er radets hab, at en aget feelles indsats vil
kunne bringe en virkeliggarelse af malet neermere i de kommende ar.

Barneradet og Barns Vilkar oplyser, at det er deres opfattelse at gget anvendelse af
tematisk emnebehandling pa de feelles mgder mellem parterne i ordningen vil have
en konstruktiv betydning for samarbejdet fremover, og at man derfor vil arbejde for at
anvende denne model pa fremtidige mader.

Berneradet og Berns Vilkar peger derudover pa mulighederne for i fremtiden at ska-
be gget synlighed omkring ordningen som helhed, savel som parternes respektive
roller heri, eksempelvis gennem gget dialog med organisationerne p& omradet for
barns rettigheder.

7.2. Fremtidige aktiviteter for de tre parter
Barneradet oplyser, at de forventer, at samarbejdet (de tre parter) ngije vil falge og
drgfte udviklingen i forbindelse med Danmarks ratificering af 3. tillaegsprotokol til
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Barnekonventionen. Derudover oplyser Barneradet, at Bgrneradets naeste store
temaundersggelse omhandler bgrns mgde med Statsforvaltningen. Temaundersg-
gelsen indgar i Barneradets arbejde med at styrke bgrn og unges mgde med myn-
digheder og offentlige institutioner, og kommer med anbefalinger til, hvordan Stats-
forvaltningen kan teenke bgrneperspektivet ind i deres sagsbehandling. Herefter
planlzegger Barneradet at foretage undersggelser blandt frihedsbergvede unge og
blandt mindrearige asylansggere.

Ombudsmandens Bgrnekontor vil fremover via bade tilsynsbesgag, egen-driftsager
og klagesager styrke sit fokus pa generelle retlige problemstillinger om bgrn og un-
ges rettigheder. Barnekontoret vil fortsat have stor fokus pa at hjeelpe de bgrn og
unge, der kontakter Bgrnekontoret, bedst muligt. Temaet for kontorets tilsynsbesgg i
2015 er handicapinstitutioner. Ombudsmanden pataenker, at temaet for Bgrnekonto-
rets tilsynsbesgg i 2016 bliver bgrn i psykiatrien.

Ombudsmandsinstitutionen planlaegger at designe et sékaldt myndighedsmodul for
alle landets myndigheder pa sin hjemmeside for derigennem i hgjere grad at kunne
radgive myndigheder om god forvaltning. Arbejdet skal ses som et forsag

pa at undga, at fejl opstar, og ikke kun pege pa allerede begaede fejl. Barnekonto-

rets budskaber vil i hgj grad ogsa kunne sendes ud via denne nye kanal til landets

myndigheder.

Ombudsmandens Barnekontor vil ogsa tage initiativ til at styrke det allerede velfun-
gerende samarbejde med de to samarbejdspartnere i barneombuddet. For
Barnekontoret vil det vaere et opmaerksomhedspunkt Igbende at drgfte visitation

og henvisning til Barnekontoret fra BgrneTelefon (og Bisidderkorpset), som

fortsat — efter ombudsmandens opfattelse — bar veere den feelles indgang for radgiv-
ning af bgrn og unge.

Barns Vilkar har oplyst, at de har forlaenget deres samarbejde med Trygfonden, og i
de kommende ar vil have fokus pa fglgende indsatser og tiltag:

| forhold til BarneTelefonen vil Bgrns Vilkar bl.a. arbejde endnu mere systematisk
med registreringsdata. Det skal bl.a. resultere i en raekke holdningskampagner som
bliver suppleret med tematiserede arsrapporter. De tematiserede arsrapporter skal
fremhaeve nogle aktuelle temaer i bgrnenes henvendelsesmgnster og skal belyse et
eller flere saerlige temaer, hvor fx politikere og fagpersoner bgr veere opmaerksomme
pa bgrnenes udvikling og deres rettigheder i samfundet. Derudover vil Barns Vilkar
have mere fokus pa at veere aktiv i bgrnenes miljger, eksempelvis med en bus der
tager ud til skolerne med oplaeg om bgrns rettigheder.

Barns Vilkar vil derudover arbejde systematisk med at fa flere barn og unge igen-
nem til BarneTelefonen. P& nogle tidspunkter af dagen og ugen kan det veere svaert
pga. mange henvendelser. Det skal ske ved at gge antallet af frivillige, ligesom
Barns Vilkar vil arbejde med "faste brugere” af BarneTelefonen, som star for en
uforholdsmeessig stor meengde af henvendelserne, sa andre bgrn kan komme igen-
nem. Berns Vilkar oplyser, at BerneTelefonen har brugere, der ringer indtil flere
gange dagligt igennem leengere perioder, nogle i arevis. Dette er et kendt faenomen,
ogsa pa udenlandske radgivningslinjer. Litteraturstudier, feltstudier, samt erfaringer
fra BagrneTelefonen viser, at det oftest drejer sig om ensomme unge, der er i et be-
handlingsforlgb for sociale og psykiske problemer. Samtalerne med dem handler
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ofte om at f& omsorg og hjeelp til at regulere deres fglelser, og hjaelp til at forsta og
tackle problemer i sociale relationer.

Barns Vilkar oplyser, at de igennem et ars tid har arbejdet med at udvikle forskellige
tiltag, der har til hensigt at nedbringe antallet af "Faste Brugere”, idet deres hyppige
brug blokerer for, at andre bgrn kan komme igennem pa de forskellige platforme og
skaber frustration hos radgiverne. Den spredte kontakt til mange forskellige radgive-
re kan endvidere i veerste fald risikere at fastholde brugeren i et afhaengighedsfor-
hold til BarneTelefonen. Derfor har Barns Vilkar udviklet et saerligt "spor” til de sa-
kaldte "Faste brugere”. Bgrns Vilkar har udviklet nogle tekniske Igsninger, der bety-
der, at de kan treekke samtalerne veek fra den almindelige radgivning, og i stedet til
en projektgruppe, der tilbyder skreeddersyede faste samtaletilbud til de enkelte bru-
gere. Tiltaget har til formal at tilbyde brugerne en mere veerdig kontakt, der kan ska-
be kontinuitet i samtalerne og undga at fastholde brugerne i negative adfeerds- og
tankemgnstre.

Barns Vilkar gnsker derudover at arbejde malrettet med mangfoldighed gennem en
mangfoldighedsindsats. Formalet med mangfoldighedsindsatsen er at na endnu flere
barn, og derigennem gge mangfoldigheden blandt Bgrns Vilkars malgruppe. Mang-
foldighedsindsatsen har til formal at "opdatere” Barns Vilkars tilbud, position og iden-
titet til den stadig stigende grad af mangfoldighed, der eksisterer i det danske sam-
fund. Indsatsen bidrager saledes til, at Bgrns Vilkar bedre kan mgde sin malgruppe
og dermed i endnu stgrre grad lgfte sit sociale ansvar. Malene vil blive ndet gennem
en raekke forskellige indsatser pa forskellige niveauer og i forskellige stgrrelsesord-
ner. De mangfoldighedsorienterede indsatser er enten selvsteendige projekter eller
et nyt perspektiv pa allerede eksisterende projekter og driftsomrader. Konkret kan
det fx veere at gge mangfoldigheden blandt de frivillige, der betjener BgrneTelefo-
nen, mangfoldighedsundervisning af de frivillige m.m. Bgrns Vilkar oplyser, at ind-
satserne til sammen skal sikre, at der er de bedste forudsaetninger for at na ud til
nye grupper af bgrn.

8. Undersggelse af bgrn og unges oplevelser

Als Research har i foraret 2015 undersggt barns oplevelser af kontakt med Barne-
radets bgrneinddragelsesinitiativer, Ombudsmandens Bgrnekontor samt Bgrns Vil-
kars BagrneTelefon. Als Research har foretaget en kvalitativ undersagelse af bgrn og
unges deltagelse i Bgrneradets ekspertgrupper og bgrn og unges kontakt med Om-
budsmandens Bgrnekontor samt foretaget en mindre survey blandt brugere af Barns
Vilkars BgrneTelefon.

Nedenfor fglger en kort opsummering af undersggelsens resultater. Undersggelsen i
sin fulde leengde er vedlagt som bilag.

8.1. Bagrns og unges oplevelser af kontakt med Barneradets bar-

neinddragelsesinitiativer

Som en del af undersggelsen af bagrns oplevelser af kontakt med de tre parter har
Als Research interviewet fire unge, som har deltaget i henholdsvis Bagrneradets ek-
spertpanelgruppe for bagrn og unge i plejefamilie, og ekspertpanelgruppen for barn
og unge, der har vidnet i retssag om seksuelt misbrug. De interviewede unge er i
alderen 16-20 ar.
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Resultaterne af Als Research’ undersggelse af bagrn og unges oplevelse med at
deltage i Barneradets ekspertgrupper viser, at deltagerne generelt har haft en positiv
oplevelse ved at deltage. Det fremgar at interviewene, at de oplever, at deres stem-
mer bliver hgrt gennem deres deltagelse, de har haft en oplevelse af at blive lyttet til,
og at deres mening og holdninger bliver taget til efterretning af de beslutningstagere,
som inddragelsesinitiativet er rettet i imod. Samtidig har alle deltagere haft en ople-
velse af, at de medvirker til at forbedre forholdene for andre bgrn og unge i en tilsva-
rende situation. De udfordringer, som de unge har oplevet i forbindelse med deres
deltagelse, har drejet sig om de fglelsesmaessige udfordringer, der har veeret ved at
skulle forteelle om sveere oplevelser og begivenheder.

De interviewede unge fortzeller, at den primeere arsag til, at de sagde ja til at deltage
var muligheden for at hjeelpe andre bgrn og unge i en lignende situation. Undersg-
gelsen viser desuden, at flere af de unge ogsa oplever at have faet et stort personligt
udbytte ved at deltage. De unge i interviewene understreger saledes, at det har be-
tydet meget for dem at mgde andre unge, der har samme erfaringer som dem selv,
og som har oplevet lignende udfordringer. Undersggelsen viser, at de unge har vee-
ret glade for samarbejdet med Bgrneradets medarbejdere, og den made som deres
deltagelse er blevet faciliteret pa. Ifalge undersaggelsen har de unge oplevet, at Bar-
neradet har veeret gode til at saette de unge i gang og samtidig ladet de unge fare
ordet. De unge udtrykker generelt ogsa tilfredshed med den formelle form, som del-
tagelsen har. Som forslag til forbedringer nsevnes dog muligheden for, at ekspert-
grupperne kan mgdes udenfor skoletiden fremfor i dagtimerne.

8.2. Bgrns og unges oplevelser af kontakt med Ombudsmandens

Bgrnekontor

Als Research har interviewet fire bgrn og unge i alderen 14-19 ar om deres oplevel-
ser med at fa bistand fra Ombudsmandens Bgarnekontor. Tre af de unges sag er
afsluttet hos myndighederne, mens den fjerde pa tidspunktet for undersggelsen sta-
dig verserede.

De fire bgrn og unge har henvendt sig pa baggrund af problemer med henholdsvis at
fa en sagsbehandler, hjeelp til at klage til Ankestyrelsen, problemer med at komme i
kontakt med den unges sagsbehandler, og problemer med at fa et nyt anbringelses-
sted. De unge giver gennem interviewene udtryk for, at de har henvendt sig til Om-
budsmandens Bgrnekontor p& baggrund af frustrationer over sagsgangene hos de
offentlige myndigheder, primeert deres kommune.

Undersggelsen viser, at alle fire har oplevet kontakten til kontoret som udtalt positiv.
De unge har haft et godt forhold til de medarbejdere hos Bgrnekontoret, som har
behandlet deres sag, og forteeller i interviewene, at de har haft en oplevelse af for-
staelse fra medarbejderne, ligesom de har oplevet, at deres problemer blev taget
alvorligt.

Ifglge undersggelsen, er det de unges opfattelse, at myndighederne, efter de har
faet hjeelp fra Ombudsmandens Bgrnekontor, har ageret vaesentligt anderledes end
far de fik bistand fra kontoret. De unge fremhaever, at bgrnekontorets hjaelp fik "tin-
gene til at ske hurtigt for dem”. Ifglge undersagelsen har tre af de fire unge faet den
hjeelp de habede p3, da de henvendte sig, og de unge fremhzaever, at det gik hurtigt.
Den fierde sag verserer stadig. De giver desuden alle udtryk for, at de forstar hvad
Ombudsmandens Bgrnekontor kan, og ikke kan hjeelpe dem med.
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Undersggelsen viser, at de unge har benyttet sig af hjemmesiden for Ombudsman-
dens Bgrnekontor enten til at f& information om kontoret eller benyttet sig af hjem-
mesidens klageskema. Ifglge undersggelsen er de unge enige om, at hjemmesiden
er velfungerende. De unge beskriver henholdsvis at den er nem at ga til, at de godt
kunne se at den var henvendt til én, der var lidt yngre end dem selv, men at den
stadig var neutral nok til, at det ikke fgltes forkert. De unge har, ifglge undersggel-
sen, saledes fundet siden brugbar til at sgge information og til at kontakte kontoret,
ligesom de har fundet det nemt at veere i kontakt med kontorets medarbejdere.

Alle fire unge har i fgrste omgang faet kendskab til kontoret via en voksen, i flere
tilfeelde en voksen med socialfagligt kendskab. | forhold til de unges forslag til for-
bedringer peger en af de unge p3, at der ikke var information om Ombudsmandens
Bgrnekontor pa de anbringelsessteder, hvor hun har boet, ligesom en anden ung
peger pd, at hun kun fik kendskab til muligheden for at kontakte ombudsmanden,
fordi hendes psykolog gjorde hende opmaerksom pa det. En af de unge giver desu-
den udtryk for, at man i hgjere grad bgr tilpasse sproget i bgrnekontorets kommuni-
kation til bgrnenes alder. Ifglge undersggelsen giver flere af de unge i interviewene
desuden udtryk for, at de ikke mener, at andre bgrn i samme situation som dem selv
kender til Ombudsmandens Bgrnekontor eller den hjeelp kontoret tilbyder.

8.3. Barns og unges oplevelser af kontakt med Bgarns Vilkars

BarneTelefon
Als Research har gennemfgrt en surveyundersggelse med 110 besvarelser fra bgrn
og unge, der har henvendt sig til BarneTelefonen.

| undersggelsen er bgrnene og de unge bl.a. blevet spurgt til, hvilken type af medie
de foretreekker, nar de henvender sig til BarneTelefonen. Langt hovedparten, 74 ud
af de 110 bgrn og unge, der har valgt at deltage i surveyundersggelsen, foretraekker
de skriftlige medier, nar de skal kommunikere med BgrneTelefonen. Undersggelsen
viser, at gennemsnitsalderen for bgrn og unge pa de skriftige medier er lidt hgjere
end blandt den gruppe bgrn og unge, der foretraekker at henvende sig mundtligt.

Lidt over halvdelen af bgrnene og de unge (58) er ifglge undersggelsens resultater
tifredse med den radgivningssamtale/skriftlige radgivning, som de har faet hos Bar-
neTelefonen. 32 respondenter har svaret "ved ikke” til spgrgsmalet om, hvorvidt de
var tilfredse, og 21 respondenter har svaret, at de ikke var tilfredse.

Ifglge Als’ undersggelse giver bgrnene og de unge udtryk for, at det er vigtigt for
dem, at rddgivningen giver dem konstruktive lgsningsforslag i form af muligheder,
som de kan ga videre med. Ifglge Als’ undersggelse udtrykker bgrnene og de unge
saledes starre tilfredshed med radgivningen, nar dette har veeret tilfaeldet. Det tyder
dermed pa, at der er en sammenhaeng mellem respondenternes oplevelse af rad-
givningens anvendelighed, tilfredshed med radgivningen som helhed og samtalens
fokus pa fremadrettede lgsningsmodeller.

Undersggelsen viser derudover, at respondenterne overordnet set er tilfredse med
radgiverens evne til at lytte og tale med dem. Uanset, hvor tilfredse barnene og de
unge har givet udtryk for at vaere med radgivningen, vil langt hovedparten, nemlig 91
ud af 110, kontakte BagrneTelefonen igen, hvis de far brug for det.
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