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S Mybwler Ombudsmanden
intensiverer fokus pa
borgernes retssikkerhedilT-
systemer

Hvordan sikrer myndighederne, at det digitale restanc einddrivelsessystem EF| bliver
indrettet, sa sagerne behandles efter reglerne — f.eks. forvaltningslovens bestemmelser



Digitalisering og retssikkerhed: hand i hand

Ombudsmanden ser ogsa potentialet:

Digitalisering kan styrke den enkelte borgers
retssikkerhed.



Udfordringer
» Databeskyttelse og datasikkerhed
» Tilgeengelighed og ligebehandling

» Den almindelige forvaltningsret (repraesentation,
begrundelse, vejledning, aktindsigt, haring mv.)



Hvad er hovedbudskaberne fra ombudsmanden?

» Forvaltningsretten er teknologineutral: Borgerens
retssikkerhed skal veere lige sa god i en digitaliseret
forvaltning som | en papirbaseret.

» Obligatorisk anvendelse af IT kraever klar hjemmel.

» Det er myndighedernes ansvar at sikre sig imod IT-
systemfe]l.

» Systemer skal forvaltningsretligt gennemtaenkes, inden
de seettes | drift.



EFl-sagen

FOB 2014-24, udtalelse af 29. august 2014




DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Ombudsmandens generelle bekymringshenvendelse
om offentlige IT-systemer

FOB 2014-34, udtalelse af 8. december 2014

» Nye vejledninger fra Digitaliseringsstyrelsen m.fl.

(@)
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My digitaliseringsstrategi 2016-2020
0Om digitaliseringsstrategien 2011-2015

er for digitaliseringsstrategien 2011-2015

Status for digitaliseringsstrategien 2011-2015
Opfelgning pa digital kommunikation
Implementeringsoversigt

Effektiv digital
kommunikation med borgerne

Lettere vej til vaekst for
virksomhederne

Folkeskolen skal udfordre den
digitale generation

Effektivt digitalt samarbejde
med patienterne

Fart p brugen af teknologi i
den sociale indsats

En digital effektiv og forenklet
beskzftigelsesindsats

Digitale universiteter

Effektiv miljeforvaltning pd et
feelles grundlag

Wejledning om digitaliseringsklar lovgivning

Vejledning om digitaliseringsklar
lovgivning

Efter lang tids arbejde er vejledning om digitaliseringsklar lovgivning
nu offentliggjort

Digitaliseringsstyrelsen har i samarbejde med Justitsministeriet, Erhvervs- og
Veskstministeriet (Erhvervsstyrelsen), Beskesftigelsesministeriet (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering), SKAT og KL udarbejdet en vejledning til,
hvordan man i hgjere grad kan indtzenke digitalisering i det lovforberedende
arbejde.

Arbejdet udspringer af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015,
hvoraf det fremaar, at digitalisering skal indtz=nkes mere systematisk
ovgivningsprocessen.

Vejledningen indeholder hvilke overvejelser om digitzlisering, man kan gere sig,
nar man sidder i det lovforberedende arbejde. Det er relevant pa mange omrader,
hvor der hidtil ikke - eller kun i begreenset omfang - har vaeret tzenkt pa digital
kommunikation, digitale arbejdsgange m.v.

Det er hensigten, at vejledningen vil blive opdateret med indfejelse af et
kommende notat fra Justitsministeriet vedrarende spergsmal af forvaltningsretlig
karakter, som man szerlig skal vasre opmasrksom pa i forbindelse med
digitaliseringsprojekter.

Kontakt

For spergsmal til vejledning om
digitaliseringsklar lovgivning,
kontakt:

Katrine Neregaard
Rasmussen
Digitaliseringsstyrelsen
knera@digst.dk



Designudfordringer: lovgivning og forvaltning




Der skal to til et handtryk

Lovgivningen skal veere digitaliseringsparat

Digitale lgsninger skal veere lovgivningsparate



