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Digitalisering og retssikkerhed: hånd i hånd

Ombudsmanden ser også potentialet: 

Digitalisering kan styrke den enkelte borgers 

retssikkerhed.



Udfordringer

Databeskyttelse og datasikkerhed 

Tilgængelighed og ligebehandling 

Den almindelige forvaltningsret (repræsentation, 

begrundelse, vejledning, aktindsigt, høring mv.) 



Hvad er hovedbudskaberne fra ombudsmanden?

Forvaltningsretten er teknologineutral: Borgerens 

retssikkerhed skal være lige så god i en digitaliseret 

forvaltning som i en papirbaseret.

Obligatorisk anvendelse af IT kræver klar hjemmel. 

Det er myndighedernes ansvar at sikre sig imod IT-

systemfejl.

Systemer skal forvaltningsretligt gennemtænkes, inden 

de sættes i drift.



EFI-sagen

FOB 2014-24, udtalelse af 29. august 2014



Ombudsmandens generelle bekymringshenvendelse

om offentlige IT-systemer

FOB 2014-34, udtalelse af 8. december 2014

Nye vejledninger fra Digitaliseringsstyrelsen m.fl.



Designudfordringer: lovgivning og forvaltning



Der skal to til et håndtryk

Lovgivningen skal være digitaliseringsparat

Digitale løsninger skal være lovgivningsparate


