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Evaluering af Forbrugerradet Taenk Kemi - vurderinger fra interessenter og
borgere

Forbrugerradet Taenk Kemi (FTK) er blevet evalueret i perioden februar-marts 2016.
Evalueringen er afrapporteret i dette notat samt i et separat notat, der afrapporterer
indfrielsen af FTK’s succeskriterier.

| dette notat afrapporteres kvalitative vurderinger fra interessenter og forbrugere. Der
er gennemfgrt 7 kvalitative interviews med eksterne interessenter. Dertil er der
gennemfgrt to fokusgruppeinterviews med forbrugere med 6 deltagere i hver. En
fokusgruppe blev afholdt i Kebenhavn, den anden i Arhus.

De interviewede interessenter er:
e Anna-Maria Andersson, PhD, head of research and supervisor of the hormone-
and analytical chemical lab, Rigshospitalet
e Isabelle Navarro, kontorchef, Miljgstyrelsen
e Jakob Lamm Zeuthen, erhvervspolitisk chef, Dansk Erhverv
e Lone Mikkelsen, kemikaliefaglig medarbejder, Det @kologiske Rad
e Malene Teller Blume, nonfood kvalitetschef, COOP
e Mette Holm, biolog, Fedevarestyrelsen
e Nikolai Stubkjaer, konsulent, Dansk Industri

Interviewguides fra bade interessentinterviews og fokusgrupper er vedlagt som bilag.
Citater i notatet er let redigeret sprogligt for laesevenlighedens skyld. Der er ikke tale
om andringer, der har indflydelse pa indholdet af udsagnene.

Konklusion og anbefalinger

Forbrugerradet Taenk Kemi er generelt velanset blandt borgere og interessenter for sin
troveerdighed og evne til at informere og skabe debat. Kun erhvervsorganisationerne
udtrykker utilfredshed med FTK’s arbejde. Der er ogsa overvejende ros til FTK for
deres formidling og kommunikation, men det papeges, at man skal vaere varsom med
gore formidlingen skrammende og sensationspraeget. FTK bruger i den forbindelse en
del ressourcer pa dialog med journalister for at sikre sig, at testresultater bliver
formidlet pa korrekt vis og uden sensationspragede overskrifter. Generelt er borgere
og interessenter splittede, da nogle mener, at FTK skaber kemiangst i befolkningen,
mens andre ikke mener, at det er tilfeeldet.

Generelt set er der stor ros til appen Kemiluppen fra bade borgere og interessenter pa
grund af dens brugervenlighed og omfattende produktkatalog. Nogle interessenter
mener dog, at Kemiluppen forsgemmer at give en egentlig risikovurdering af
produkterne.



Blandt flere interessenter og borgere gnskes der mere abenhed omkring
testresultaterne, da flere finder det vanskeligt at gennemskue, hvad der ligger til
grund for en vurdering af et produkt. De interviewede borgere var dog generelt glade
for formidlingen pa testsiderne.

Pa baggrund af den gennemfgrte evaluering gives fglgende fremadrettede
anbefalinger til FTK. Det anbefales:

e at FTK fortsat vaerner steerkt om troveerdigheden og anvender
troveerdighedskriteriet som pejlemaerke for kommunikationen; ikke mindst i de
kontekster, hvor budskabet er i hard konkurrence som eksempelvis pa
Facebook.

e at FTK fortsat er meget opmaerksomme pa tonen i deres formidling, sa de ikke
kan skydes i skoene, at de kgrer skreemmekampagner og sensationsjournalistik
og derigennem skaber kemiangst i befolkningen.

e at FTK fortsat laegger en linje i deres kommunikation, hvor der bade er
mulighed for et letleeseligt overblik samt et mere nuanceret indblik i tests og
testmetode.

e at FTK forklarer tydeligere omkring risici ved produkterne samt
cocktaileffekter.

e at FTK overvejer mulighederne for en eventuel nuancering af kolbe-
kategoriseringen, sa man ikke blot har rgd, gul eller grgn.

e at FTK har fokus pa at informere detaljeret om de gennemfgrte tests, sa det
bliver tydeligere for forbrugerne, hvad der ligger til grund for vurderingen af
det enkelte produkt.

e at FTK fglger op pa, hvorvidt forbrugerne ved, at der er tale om
deklarationstests.

e at FTK fglger op pa, hvorvidt forbrugerne ved, hvad de forskellige farver pa
kemikolberne betyder.

Overordnet vurdering af Forbrugerradet Taenk Kemi og dets rolle
Forbrugerrddet Taenk Kemi far overordnet set en positiv vurdering af borgere og
interessenter. Evaluator konkluderer, at FTK indtager en relevant position som
uafhaengig formidler af en kompleks problemstilling, og at det er positivt, at
organisationen bdde informerer og skaber debat. FTK modtager en vis maengde kritik
fra erhvervsorganisationerne, og det vurderes positivt af evaluator, at FTK inviterer de
kritiske organisationer til dialog gennem FTK’s falgegruppe.

FTK far generelt ros fra bade interessenter og borgere for at vaere en uafhaengig
stemme i debatten og en uafhaengig formidler af information om kemikalier i
forbrugerprodukter. FTK vurderes generelt som veerende saglige og uvildige. Det
pointereres fra flere, at det er vigtigt, at der gives radgivning til forbrugerne fra en
organisation, der er uafhangig af bade kommercielle interesser og politik.

FTK vurderes af flere som vaerende et godt supplement til eksisterende organisationer.
Fra Miljgstyrelsen pointeres det, at det er relevant at have en forbrugerorganisation
inden for FTK’s fagomrade, og at myndigheder og forbrugerorganisationer som
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udgangspunkt supplerer hinanden godt. Fra Det @kologiske Rad (D@R) vurderes det, at
ogsa D@R og FTK supplerer hinanden godt. D@R arbejder med det politiske niveau, FTK
med forbrugerne.

Fra Dansk Erhverv er det holdningen, at FTK skal lzegge sig pa linje med Miljgstyrelsen i
sin formidling, nar de formidler test for offentlige midler, sa den bliver ensartet med
Miljgstyrelsens og sikrer, at forbrugerne far ensartet information, der ikke forvirrer
dem. Fra Dansk Industri far FTK ikke entydigt ros for sin indsats, men det bliver
fremhaevet, at FTK evner at skabe debat.

Troveerdighed

FTK’s trovaerdighed vurderes af evaluator som vaerende hgj blandt borgere. Det er iseer
en folge af ophaenget til Forbrugerradet Taenk, som borgerne vurderer som en
uafhaengig og troveerdig afsender. Det anbefales, at FTK vaerner staerkt om
trovaerdigheden og anvender troveerdighedskriteriet som pejlemeerke for
kommunikationen; ikke mindst i de kontekster, hvor budskabet er i hard konkurrence
som eksempelvis pd Facebook. Dette skal bl.a. ses i lyset af de input, interessenter og
borgere har givet til temaet kommunikation, hvor FTK opfordres til at vaere forsigtige
med at formidle i en skreemmende eller sensationel tone.

Deltagerne i de to fokusgrupper blev adspurgt om FTK’s trovaerdighed. Generelt
svarede alle, at de oplever FTK som trovaerdige. Baggrunden for den hgje grad af
troveerdighed angives primaert som vaerende, at Forbrugerradet Teenk Kemi ikke har
kommercielle interesser blandet ind i projektet, og at de generelt opfattes som
uafhaengige.

” Det er noget, de ggr for forbrugerne og ikke for virksomheder.”
Kvinde, 33 ar

En anden vigtig parameter for troveerdigheden er ophaenget til Forbrugerradet Taenk,
som deltagerne har stor tiltro til.

Den hgje trovaerdighed skal der veernes om. Fokusgruppedeltagerne fortalte, at det er
vigtigt, at FTK ikke begynder at formidle via usaglige overskrifter, sakaldt ’'click bait’,
men bibeholder en faglig tone.

Kommunikation

Kommunikation er en central aktivitet i FTK’s virke. Der gives generelt ros fra
interessenterne til FTK’s formidling og kommunikation. Der er dog ogsd en raekke
bemeaerkninger til formidlingens tone. Det pointeres df flere, at FTK skal vaere forsigtige
med at gare formidlingen skreemmende for forbrugeren, og at de bgr afholde sig fra at
gdre overskrifter og tilsvarende “sensationelle”. FTK kan dog kun kontrollere deres
egne tekster og pressemeddelelser, og kan derfor ikke ligges til last for
sensationshungrende overskrifter i pressen. Fra evaluators side anbefales det, at FTK
g@r sig sit ansvar bevidst omkring dette, og det anses derfor som positivt, at FTK



afsaetter ressourcer til at ‘opdrage’ journalister, der skriver om FTK’s tests i medierne.
Blandt de interviewede borgere var der et gnske om mindre gentagelse og mere dybde
i FTK’s kommunikation. Det er dog evaluators opfattelse, at de interviewede borgere
tilhgrer en mindre madlgruppe af personer, der ved rigtig meget om kemi i
hverdagsprodukter. Det anbefales derfor, at FTK fortsat laegger en linje i deres
kommunikation, hvor der bade er mulighed for et letlaeseligt overblik samt et mere
nuanceret indblik i deres tests.

Fra Miljgstyrelsens side far FTK ros for at vaere dygtige til at kommunikere pa de
sociale medier og mg@de forbrugerne, der hvor de er. Ogsa fra COOP far FTK ros fra
kommunikationen; det pointeres bl.a., at FTK balancerer interessevaretagelsen og
tonen i formidlingen:

“Det er vigtigt, at Forbrugerradet Taenk Kemi ikke fors@gger at fa billige point
ved at veere kontroversiel. De skal vaere der for sagen, men ikke for
opmeerksomhedens skyld. Det er vigtigt, at deres information ikke bliver
populistisk. Den balancegang handterer de meget fint.”

Malene Teller Blume, COOP

Dansk Erhverv kommenterer, at FTK skal vaere meget mere bevidste om at bidrage til
og sikre, at information og formidling om farer ikke mis- eller overfortolkes af
journalister. Ifglge Dansk Erhverv kan FTK ikke undsige sig det ansvar, der fglger af at
udvikle og bruge egne metoder ved siden af den danske ansvarlige myndighed og de
effekter, de medfgrer i pressen, nar det sker for offentlige midler. Fra bade Dansk
Industri og Dansk Erhverv pointeres det i gvrigt, at FTK bgr allokere flere midler til
faglige medarbejdere og gennemfgrsel af tests og faerre til formidlingsopgaven.

FTK pointerer selv, at organisationen ggr meget ud af at formidle pa en trovaerdig og
saglig made. Der anvendes ressourcer pa at ‘opdrage’ journalister pa andre medier,
som skal skrive om deres tests, med det formal at spge at undga, at artikler og
rubrikker fremstar sensationelle eller overdrevne.

Bemaerkninger til formidlingen af tests er i gvrigt inddraget i afsnit 5.

Fra forbrugerne er der overvejende ros til FTK’s formidling. En fokusgruppedeltager
fremhaever, at Forbrugerradet Teenk Kemi er et godt alternativ til meget af
dagspressen:

“Forbrugerrddet Taenk Kemi fungerer godt som en trovaerdig nyhedsplatform,
der bidrager med faktuel viden uden gkonomisk bagtanke. De er et modspil til
eksempelvis Ekstra Bladet, der ofte ogsd har fokus pd sundhed, men som
forvirrer forbrugerne mere, end de ggr gavn.”

Mand, 58 ar

En anden fokusgruppedeltager mener, at kommunikationen er gentagende og ensidig:
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“Det er sjeeldent, jeg far ny viden. Det er som regel oplysning om produkter,
som man allerede godt ved, er problematiske. Der er for mange reposts, og
meget af det, de laegger op pd Facebook, er skrift og billeder. Det kunne veere
interessant for eksempel at se noget video om, hvordan de tester. Sadan lidt
bag scenen.”

Kvinde, 24 ar

En enkelt fokusgruppedeltager var meget kritisk over for niveauet i formidlingen. Han
mener, at niveauet er for lavt, og at der bgr veere mere fokus pa at formidle klart
omkring de skadelige kemikalier, og at det bgr naevnes, hvilke stofgrupper de enkelte
kemikalier tilhgrer. Nar ikke forbrugerne far mere indsigt i, hvilke typer kemikalier der
kan veere farlige, bliver det “kemi generelt”, som forbrugerne bliver bange for og
forspger at undga. Det er ifglge fokusgruppedeltageren ungdvendigt og irrationelt, da
der anvendes masser af kemikalier i forbrugerprodukter, som ikke er skadelige, og
som tvaertimod er afggrende for produkternes positive egenskaber:

“Generelt set er de trovaerdige, men kommunikationen bliver meget ensporet.
De kommunikerer, at kemi over en bred kam er ddrligt, men kemi kan ogsd
veere insulin og andre gode ting, hvilket glemmes lidt. Man skaerer dermed ogsa
alle kemikerne som faggruppe over én kam. Kemiluppen er fin, men det er mere
de skrevne artikler, den er i vejen med.”

Mand, 44 ar

Samme deltager mener, at FTK skal fokusere mere pa det gode produktvalg, da
kommunikationen ellers kan blive lidt skinger og minde lidt om Peter og ulven, hvor
folk til sidst lukker grerne for advarslerne.

Det generelle billede fra fokusgrupperne er dog, at FTK har lagt et godt niveau i
formidlingen, og at forbrugerne er meget tilfredse med balancen mellem
leesevenlighed og faglighed:

”Jeg kan godt lide det enkle overblik, hvor man har mulighed for at dykke
dybere ned i fakta. Jeg kan godt lide deres opslag pd Facebook, hvor de har
sdadan nogle sma hurtige facts om nogle hverdagsting, man ikke ngdvendigvis
selv teenker over.”

Kvinde, 33 ar

Nogle fokusgruppedeltagere gnsker, at artikler suppleres med videoklip, mens andre
finder det overflgdigt. De, der gnsker videoklip, pointerer, at de skal vaere tekstede, sa
man kan se dem uden ngdvendigvis at skulle have lyd til — eksempelvis hvis man
sidder i toget eller et andet offentligt sted.

Det ma medtages i betragtningen, at sammensatningen af fokusgruppedeltagerne
ikke er repraesentativ for FTK’s samlede malgruppe, da naesten alle deltagere besad et
stort forhandskendskab til miljg, forbrugerkemi og FTK’s arbejde. Derfor vil
fokusgruppedeltagerne formentligt i hgjere grad efterspgrge et mere dybdegdende



niveau i formidlingen i sammenligning med den gennemsnitlige forbruger, der ogsa er
modtager for FTK’s formidling.

FTK pointerer selv, at deres kommunikation bade retter sig mod dem, der ved meget,
og dem hvor stoffet er nyt. Det skaber en fin balancegang mellem at veere nemme at
forsta og samtidig levere nuancer og dybde i artiklerne. Det er samtidigt FTK’s
opfattelse, at stgrstedelen af deres brugere pa kemi.taenk.dk og pa deres Facebook-
side er tilfredse med maden, der kommunikeres pa. Der bliver lyttet til de
tilbagemeldinger, der kommer, og FTK forsgger at udvikle de ideer, der er ressourcer
til. Har man stor viden om ugnsket kemi, sa kan FTK’s information virke gentagende,
men for at nd bredt ud, er det ngdvendigt, at budskaberne gentages. Oftest er det dog
ogsa ny viden, der praesenterer i form af tests eller artikler.

FTK’s indflydelse pa forbrugeres ’kemiangst’

Borgere og interessenter er generelt splittede i spgrgsmdalet om, hvorvidt FTK bidrager
til at skabe kemiangst blandt forbrugerne. Nogle borgere lader sig ikke pdvirke
synderligt i deres adfaerd, mens andre bliver mere bange for at blive udsat for skadelig
kemi som fglge af den viden de opndr gennem FTK’s kommunikation. Flere
interessenter gav udtryk for, at det er problematisk, at FTK ikke g@r brug af egentlige
risikovurderinger, mens andre interessenter ikke ser et problem i dette. Fra evaluators
side anbefales det dog, at FTK forklarer tydeligere omkring risici ved produkterne samt
cocktaileffekter.

Som naevnt var alle deltagerne i de to fokusgrupper relativt miljgbevidste og er alle
opmaerksomme pa skadelig kemi i forbrugerprodukter. Det varierede meget, i hvor hgj
grad deltagerne lader deres opmaerksomhed pa problemstillingen pavirke deres
adfaerd; eksempelvis i relation til valg af produkter. Nogle lader sig ikke pavirke
synderligt i det daglige, mens enkelte gg@r et stort stykke arbejde for at finde produkter
uden skadelig kemi. Nogle lader sig guide af eksempelvis Blomsten og Svanen eller
Kemiluppen, mens andre selv finder information om de enkelte produkters indhold.

| Kgbenhavner-gruppen gar de fleste deltagere meget op i at undga skadelige
kemikalier. Der blev naevnt skadelige kemikalier i vandflasker, mikroplast og skadelige
stoffer i maling, samt belaegning pa overtgj og sko, som deltagerne forsgger at undga i
hverdagen. En af deltagerne fortalte, hvordan det at undga skadelige pavirkninger er
blevet en livsstil:

“Det er en livsstil: Mad, plejeprodukter, hvilken vej jeg karer til skole, sa jeg
undgdr mest partikelforurening fra trafik. Jeg har endda tjekket indholdet i et
klatrereb, da der stod pd pakken, at det var coatet. Hvad var det coatet med?
Livsstilen kan virke begreensende, men jeg mener, at det er besveeret vaerd i
forhold til alle de her livsstilssygdomme, som ikke rigtigt kan forklares af
videnskaben.”

Kvinde, 24 ar
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For nogle af deltagerne er det deres egen sundhed, der styrker interessen for
kemikalier i forbrugerprodukter, mens det for andre er deres bgrns sundhed. Enkelte
vil gerne undga de miljgskadelige effekter, som nogle produkter har.

Generelt var deltagerne dog relativt nuancerede i deres tilgang til skadelige
kemikalier:

“Alt med mdde. Man tager jo ikke skade af at smgre en parfumecreme pé en
enkelt gang, men hvis man ggr det mange gange, bliver det jo et problem”.
Kvinde, 33 ar

”Hvis man Igber tg@r for sin svanemeaerkede creme i Egypten, kan man jo veere
ngdt til at vaelge, hvad der nu er at fa. For alternativet her er at blive skoldet og
risikere at fa hudkraeft.”

Mand, 44 ar

Der var ikke enighed blandt deltagerne om, hvorvidt FTK bidrager til en generel
"kemiangst” hos forbrugere. | Aarhus-gruppen fortalte en deltager, at FTK’s tests giver
hende en tryghed, da det hjelper hende til at traeffe et bedre valg, nar hun handler.
Adskillige af de andre deltagere mente, at FTK er med til at skabe mere angst og
opmaerksomhed gennem deres formidling. Det blev dog ikke tolket af deltagerne som
ensidigt negativt, men de oplevede, at de var mere bange for at blive udsat for
skadelige kemikalier, nar de fulgte med i FTK’s tests og nyheder.

Fgdevarestyrelsen gav under interviewet udtryk for, at FTK skal veere varsom med at
skabe '’kemiangst’:

Forbrugerrddet Taenk Kemi laver deres anbefalinger uden en egentlig
risikovurdering. Der har tidligere veeret tilfelde af, at for eksempel indhold af
pesticidrester, der holder sig langt under graenseveerdien, har faet en r@d kolbe.
Hvis der er indhold, der ikke er sundhedsmaessigt skadeligt, kan det veere lidt
preetentigst at advare mod det og kan veere med til at skabe ungdig frygt.
Forbrugerrddet Taenk Kemi er dog blevet opmaerksomme pa dette og tager nu
hgjde for eventuelle greensevaerdier i deres tests.

Mette Holm, F@devarestyrelsen

Disse udsagn er pa linje med udsagn fra Dansk Erhverv, hvor det er holdningen, at FTK
skal skelne mellem farer og risici, hvilket Dansk Erhverv mener, giver anledning til
forvirring og frygt.

FTK pointerer selv, at deres formal er at oplyse forbrugerne om de ugnskede
kemikalier, der i de produkter, der er i forbrugernes hverdag samt give dem et valg,
saledes at de kan minimere deres udseettelse. FTK oplyser altid om, at det er den
samlede eksponering, der kan veere problematisk, og at de enkelte produkter bidrager
til dette. FTK papeger, at de er opmaerksomme pa graenseveardier og lovgivning, men
indtil videre tager lovgivningen ikke hgjde for fx cocktaileffekter og lav-dosis effekter,
og derfor er det muligt, at en given greenseveerdi ikke er tilstraekkelig.



Tests pa Forbrugerradet Teenk Kemis hjemmeside

Flere interessenter og borgere opfordrer til, at man nuancerer produkternes
kategorisering. Forbrugerne og visse interessenter mener generelt at rad, gul og gren
kolbefarve fungerer godt. Blandt flere interessenter og borgere gnskes der mere
dbenhed omkring testresultaterne, da flere finder det vanskeligt at gennemskue, hvad
der ligger til grund for en vurdering af et produkt. Dette skal dog igen ses i lyset af, at
det er en meget vidende gruppe borgere, der har deltaget i denne evaluering.
Evaluator anbefaler, at FTK overvejer en nuancering af kolbe-kategoriseringen, sG man
ikke blot har r@d, gul eller grgn. Samtidigt anbefales det, at man har fokus pd at
informere detaljeret om de gennemfgrte tests, sa det er tydeligt for forbrugerne, hvad
der ligger til grund for vurderingen af det enkelte produkt.

FTK’s kerneaktivitet er at teste produkter og offentligg@re resultaterne. De
interviewede interessenter har forskellige indstillinger til, hvor egnede testene er til
deres formal, samt hvorvidt kommunikationen omkring resultaterne er tilstraekkelig.

Fra Dansk Industri er der et gnske om mere dbenhed omkring testresultaterne. Det
foreslas, at der gives en mere detaljeret gennemgang pa hjemmesiden under
kolberne. COOP savner ogsa mere information og mener, at FTK bgr kunne fortzelle,
hvilket batch-nummer de har testet.

Fgdevarestyrelsen meddeler, at de har et godt samarbejde omkring testresultater,
som de har faet til kommentering inden offentligg@relse. De roser FTK for stor
abenhed omkring testresultaterne og anbefaler, at FTK fortseetter i samme spor. Fra
Fedevarestyrelsen lyder det dog ogsa, at testmetoder og graenseveaerdier kan vaere
emner til diskussion. Dansk Erhverv mener, at der bgr veere retningslinjer for
testmetoder pa linje med dem den tyske Justitsminister har indfgrt for tyske testere
kaldet “Hvem tester testerne?”.

Deltagerne i de to fokusgrupper blev praesenteret for forskellige tests af produkter,
som ligger pa FTK’s hjemmeside. Overordnet set var de alle tilfredse med formidlingen
pa testsiderne. Det blev vurderet positivt, at teksten om testen kommer fgr
testresultaterne, sa brugerne selv skal ggre et aktivt fravalg, hvis de ikke vil lzese
teksten. Det er vigtigt, at man ikke kan komme til at overse teksten. De fleste
deltagere tilkendegav, at de ville vaelge at laese teksten. Kun fa ville klikke pa de links,
der en del af teksten. Flere gnskede dog at klikke sig videre til teksten, der forklarer
forskellen pa kolbernes farve.

De testede produkter praesenteres med en rgd, gul eller grgn kolbe afhaengigt af, om
produktet indeholder ugnskede kemikalier — og hvilken type. Der har vaeret nogen
kritik i medierne af, at lovlige produkter kan risikere at fa en rgd kolbe. Blandt de
interviewede interessenter er der delte meninger om, hvorvidt markeringen
red/gul/gren er egnet til formidling af testresultaterne. Blandt de positive stemmer
teeller en forsker fra Rigshospitalet:

10
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"Det er rigtig god forbrugerhjeelp med kolberne, da man som forbruger kan
forholde sig til det. Man forstar som forbruger ikke ngdvendigvis, hvad det
betyder, hvis der blot star, hvilke kemiske indholdsstoffer der er i.”

Anna Maria-Andersson, Rigshospitalet

Miljgstyrelsen kender til eksempler pa, at virksomheder har henvendt sig, fordi de er
er utilfredse med, at deres produkt har faet gul eller rgd kolbe, nar det er fuldt lovligt,
samt forbrugere, der bliver bekymrede over oplysninger om konkrete stoffers
farlighed. Miljgstyrelsen foreslar i forhold til stoplys-symbolikken, at der eventuelt
anvendes andre farver; det ville betyde, at forbrugerne selv skulle undersgge, hvad
farverne betgd, hvilket kunne fordre lidt refleksion hos forbrugerne.

Ogsa COOP er af den opfattelse, at farverne med fordel kunne andres; de lzegger dog
samtidig vaegt p3, at formidlingen af farvekoderne er det afggrende:

“Den rg@de farve i Kemiluppen burde laves om til orange — sa ville den vaere
mindre héard. Men sd lzenge Forbrugerradet Taenk Kemi bade har den hurtige
forklaring, som trafiklyset er — og den dybe, hvor man kan laese mere om det, er
det godt.”

Malene Teller Blume, COOP

Der er flere af interessenterne, der er af den samme opfattelse:

“Det er meget vigtigt, at der bag den umiddelbare information i form af
trafiklyset ligger noget tydelig information om, at den rgde kolbe, i stort set alle
tilfeelde, er givet til et lovligt produkt, men at det indeholder stoffer, som kan
vaere problematiske. Den information synes jeg dog allerede foreligger i dag.
Farvekodning kan man diskutere i lang tid, men den anvendte er let forstdelig
for forbrugeren.”

Lone Mikkelsen, Det @kologiske Rad

Ogsa Fgdevarestyrelsen og Dansk Industri er inde pa en lignende argumentation:

“Det er vigtigt, at trafiklyset bliver ledsaget af en grundig forklaring og en
nuancering, fordi der ikke er en risikovurdering bag.”
Mette Holm, F@devarestyrelsen

“Der er behov for en nuancering af trafiklyset. Eksempelvis er controllere til
gaming blevet testet, og i vurderingen af indholdet af BPA blev det slet ikke
inddraget, hvordan produktet anvendes, og om der er en reel risiko for
eksponering. Produkter med BPA fik et gult trafiklys, uagtet at man ma
formode, at hudeksponeringen af BPA via polycarbonat er minimal.
Forbrugerrddet Taenk Kemi tolker risikobegrebet meget stramt. De kigger for
visse stoffer ikke pd anvendelse og sandsynlighed for eksponering, men
konkluderer pd tilstedeveerelsen.”

Nikolai Stubkjzer, Dansk Industri
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FTK pointerer, at man altid forsgger at kommunikere troveerdigt og sagligt, og det
oplyses altid i offentligggrelsen af tests, at der er tale om lovlige stoffer — med mindre
der er fundet ulovlige stoffer i et produkt. FTK lytter til kritikken og vil fremadrettet
gore det endnu tydeligere for forbrugerne (ogsa i Kemiluppen), at der er tale om
lovlige stoffer.

Forbrugerne i de to fokusgrupper beretter relativt enstemmigt, at systemet med rgd,
gul og gron kolbefarve virker godt. Der er simpelt, og der er umiddelbart ingen
forstaelsesproblemer. Flere sagde dog samtidig, at de har lidt sveert ved at vurdere,
hvad der ligger til grund for resultatet og pa hvilket grundlag, vurderingen er udfgrt.
Dertil kommer, at flere gnsker en yderligere nuancering af kolberne.

”Hvis nu der er mange deodoranter i en test, der har faet r@d, er de sa alle
sammen lige slemme? Min deodorant er r@d ifglge testen, men jeg ved ikke, om
den er meget r@d eller bare lidt r@d. Det kunne veere rart med en
underopdeling.”

Kvinde, 27 ar

| Aarhus-gruppen diskuterede deltagerne, hvorvidt en skala fra 1-100 ville fungere
bedre, da den nuvaerende metode bliver for begraensende. De oplever, at rigtig mange
produkter ender i den rgde kategori. Ogsa i Kgbenhavn-gruppen var der flere, der
gnskede en nuancering af kategoriseringen.

Testresultaternes effekter pa adfzerd

De interviewede borgere var generelt glade for formidlingen pd testsiderne. Borgerne
udtrykte, at testresultaterne pavirker deres generelle holdning til et brand, men de gav
samtidigt udtryk for, at testresultaterne ikke alene ville afgagre deres produktvalg. Her
vil kvalitet og funktion ofte veje tungere inden for nogle produktkategorier som fx
forbrugerelektronik. Ved andre produkttyper, herunder plejeprodukter og produkter til
barn, spiller kolbens farve en stgrre rolle for borgerne, men er stadig ikke altafg@grende
for deres valg. Det ser sdledes ikke ud til, at en r@d kolbe i udgangspunktet vil afholde
forbrugerne fra at vaelge et produkt.

Deltagerne blev spurgt til, hvorvidt en grgn eller en rgd kolbe pavirker deres generelle

oplevelse af et brand. Flertallet tilkendegav, at de far negativt indtryk af de brands,
der far en rgd kolbe, mens de far et mere positivt indtryk af de, der opnar gren.
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”Jeg taenker, at det siger noget om virksomhedens veerdier. Hvis de bruger den
slags kemikalier i deres deodoranter, er der nok ogsa noget i deres andre
produkter. Det er et valg, de har taget.”

Kvinde, 27 ar

Det er et generelt indtryk fra fokusgrupperne, at forbrugernes eventuelle
adferdsaendringer pa baggrund af testresultater afhaenger af produkttyperne. Der er
en stgrre tendens til, at forbrugeren vil fglge testens anvisninger, hvis produktet skal
anvendes til et barn, eller hvis det er et plejeprodukt. | tilfeeldet med plejeprodukter
har det dog betydning, hvis forbrugeren oplever, at et grgnt-markeret produkt har
mindre effekt end de gvrige — eksempelvis ved deodoranter.

Generelt tilkendegav flere af fokusgruppedeltagerne, at produktets kvalitet indgar i
deres vurdering af, hvorvidt de vil fglge FTK’s anbefalinger. De vil ikke vaelge en grgn-
markeret ble med darlig sugeevne eller pasform, de vil ikke vaelge en grgn-markeret
deodorant, hvis ikke den holder sved-lugt vaek, og nar det kommer til
forbrugerelektronik er det helt andre parametre, der har betydning. Her betyder FTK’s
resultater mindst. Fokusgruppedeltagerne sa meget gerne, at tests af indholdsstoffer
kombineres med Forbrugerradet Teenks kvalitetstests.

FTK papeger, at de til hver en tid vil linke til en relevant funktionstest fra
Forbrugerradet Taenk, fx de funktionstests af deodoranter og mobiltelefoner, der
findes pa teenk.dk. | FTK er man dog udelukkende fokuseret pa indholdet af kemiske
stoffer og laver derfor ikke funktionstests.

Test af deodoranter

Testen af deodoranter viser, at mange er blevet tildelt en rgd kolbe.
Fokusgruppedeltagerne kunne i flere tilfaelde genfinde deres egen deodorant. De
gnskede dog ikke at skifte den ud af den &rsag. En gnskede blot at bruge den feerdig
for derefter at veelge et alternativt med feerre skadelige indholdsstoffer, mens en
anden prioriterer effekt hgjere:

”Jeg ved, at den deodorant virker, sa jeg vil ikke skifte den ud. Jeg har pragvet
andre slags, som er mere grgnne, men de virkede ikke for mig.”
Mand, 27 ar

Deltagerne blev spurgt til, hvorvidt de er af den forstaelse, at deodoranter med grgn
markering er mindre effektive, og det kunne flere nikke genkendende til.

Test af bleer

Da fokusgruppedeltagerne blev vist testen af skadelige kemikalier i bleer, var der bred
enighed om, at det er en produktgruppe, hvor det en essentielt at undga skadelige
stoffer. Det gaelder ifglge deltagerne alle produkter til bgrn. Alle deltagerne ville
derfor som udgangspunkt ga efter den grgnne kolbe. Dog papegede flere, at der er en
reekke andre faktorer, som ogsa spiller ind, og at det i sidste ende er en afvejning af
flere faktorer, der afggr valget af bleer. Eksempelvis vil en darlig sugeevne pa en ble
maerket med en grgn kolbe betyde, at de ville genoverveje valget.
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Test af pizzabakker

Fokusgruppedeltagerne udtrykte generelt stor overraskelse over, at pizzabakker
indeholder skadelige kemikalier. Alle de testede pizzabakker har faet tildelt en rgd
kolbe. De faerreste ville dog vaelge pizza fra eller finde en anden made at transportere
pizzaen hjem pa, men to naevner, at de ville tage den hurtigere ud af boksen, nar de
kom hjem. En af deltagerne i Kebenhavn har allerede for vane at bede pizzeriaet
laegge stanniol under pizzaen. En anden deltager fandt den fremgangsmade
problematisk, da brugen af stanniol giver miljpmaessige problemer. Det gav anledning
til en diskussion af, hvordan man kan afveje miljg og sundhed, og de fleste var af den
overbevisning, at sundhed er vigtigst i de tilfeelde, hvor der ikke er overensstemmelse.

Flere af deltagerne udtrykte forargelse over, at et firma har givet deres pizzabakke et
miljgvenligt udseende, samtidig med at den har faet tildelt en rgd koble. Det giver,
ifglge deltagerne, forbrugerne en fornemmelse af falsk markedsfgring.

Smartphones

Da fokusgruppedeltagerne fik testen af smartphones fremvist, udtalte flere bekymring
over, at der er skadelige stoffer i telefoner, da de bliver anvendt mange gange dagligt
og er i kontakt med brugerens hud.

Ingen af deltagerne mente dog, at testen af mobiltelefonerne vil fa indflydelse pa
deres kgb af smartphones i fremtiden. Det er heller ikke noget, der vil pavirke deres
kgb af telefoner til deres bgrn. Informanterne i Aarhus var enige om, at der er stor
forskel pa bleer og smartphones. Spaedbgrnene har bleerne taet ved kroppen stort set
hele tiden, og spaedbgrn opleves af deltagerne som meget modtagelige over for
skadelig kemi, mens en smartphone normalt fgrst er noget, bgrn far i en langt senere
alder. Stgrre bgrn oplevedes ikke som vaerende i en tilsvarende risikogruppe som de
sma.

Deltagerne konkluderede alle, at valget af et produkt som en smartphone beror pa
meget andet end produktets indholdsstoffer, og de ville gerne have, at
kemikalietesten var koblet til en kvalitetstest.

Kemiluppen

Generelt set er der stor ros fra bade borgere og interessenter til Kemiluppen, der
opfattes som en meget brugervenlig hjeelp til at undgd skadelig kemi i hverdagen.
Dansk Erhverv mener, at Kemiluppen giver et ukorrekt billede af produkternes risiko og
opfordrer desuden til, at man har en tettere kommunikation med de virksomheder,
hvis produkter FTK tester. Fra evaluators side ses det som et positivt tiltag, at FTK
fremover vil sende produkter, der fdr gul kolbe, i hgring hos producenten forud for
offentliggarelse. Det anbefales at falge op pd, hvorvidt forbrugerne generelt ved, at
der er tale om deklarationstests og forstdr, hvad de forskellige farver pa kolberne
betyder.

FTK’s app “Kemiluppen” kan guide forbrugeren til produkter med mindre eller ingen
skadelige kemikalier.
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Interessenterne blev ikke spurgt direkte til Kemiluppen, men fra Dansk Erhverv blev
det meldt ud, at FTK ikke bgr lave et sadan vaerktgj for offentlige midler, nar de
forholder sig til fare pa en unuanceret og ukorrekt made i forhold til de lovpligtige
risikobetragtninger og viden om kemikalier. Dansk Erhverv mener desuden, at
Kemiluppen medfgrer opskreemmende og unuancerede budskaber om lovlige
produkter i pressen. Dansk Erhverv finder det blandt andet problematisk, at ikke alle
virksomheder, der medvirker i test, bliver hgrt eller bliver hgrt rettidigt, for tests
offentligggres.

FTK papeger dog, at alle virksomheder, hvis produkter bliver laboratorietestet, far
testen i hgring. | forbindelse med deklarationstests, dvs. tests der bygger pa
produkters indholdsdeklaration, har det vaeret FTK’s praksis at hgre virksomheder, der
har rgde produkter, men ikke produkter der fx blot indeholder parfume. Fremover vil
FTK ogsa hgre virksomheder med gule produkter, mens de grgnne blot orienteres.

Blandt fokusgruppedeltagerne er der blandet kendskab til Kemiluppen. Nogle havde
godt kendskab til den, mens andre fgrst lige havde stiftet bekendtskab med den. De
fleste har kendskab til app’en fra Facebook, mens andre har faet den anbefalet.

Kemiluppen er generelt populaer blandt fokusgruppedeltagerne. De deltagere, der har
anvendt den, oplever den som brugervenlig. Alle, der har anvendt den, har faet
resultater med det samme. En enkelt har oplevet at skulle sende en forespgrgsel, men
var tilfreds med den mulighed.

“Det er en fed idé. Jeg troede, det var en joke, men blev meget lettet over, at
jeg nu kan slippe for selv at undersgge produkterne.”
Kvinde, 24 ar

En enkelt deltager mente, at FTK skulle have afholdt sig fra at anvende midler pa en
app og i stedet have forlaenget den tid, hvor de kan lave tests og informere
forbrugerne.

Nogle af deltagerne lader sig i hgj grad styre af Kemiluppen, nar de skal kpbe
produkter, og flere har gennemgaet deres eksisterende, eget udvalg af produkter og
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har ‘ryddet ud i skabet’ pa baggrund af resultaterne. En deltager anvender den som et
opslagsvaerk, nar hun skal finde produkter uden skadelig kemi. Enkelte mente ikke, at
Kemiluppen har afggrende betydning for deres kgbsadfaerd.

Flere efterlyste en tydelig vejledning i, hvad kolbernes farve betyder; underforstaet
hvad produkterne vurderes pa baggrund af. Deltagerne var i overvejende grad
bevidste om, at der var tale om lovlige produkter, uanset at de fik en rgd kolbe. Til
gengald fandt flere det forvirrende, at der er tale om en deklarationstest, og at
mangderne er uden betydning, og det fik deltagerne til at efterlyse en graduering af
kolberne.

En enkelt deltager efterlyste et opslagsvaerk i app’en, hvor man kan sgge efter
indholdsstoffer og leese om deres betydning. Flere deltagere tilsluttede sig idéen.

Forslag til fremadrettede aktiviteter

Bade de interviewede interessenter og fokusgruppedeltagerne er blevet spurgt til,
hvilke fremadrettede aktiviteter FTK bgr tage fat pa. Generelt er der dog enighed om,
at FTK bgr fortsaette med deres nuvaerende aktiviteter, men blot rette lidt til pa nogle
omrader.

Blandt fokusgruppedeltagerne var der en overvejende nysgerrighed i forhold til at
leere mere om de skadelige indholdsstoffer og deres effekter —isaer i forbindelse med
Kemiluppen. D@R er pa linje med forbrugerne og mener, at FTK med fordel kunne lave
en side med en raekke guides til de typiske skadelige indholdsstoffer i forskellige
produktgrupper (fx elektronik og flammehaemmere), sa man derigennem er med til at
uddanne forbrugerne om indholdsstoffer og deres effekter, i stedet for blot at guide
dem via testresultater og farvekodning. Dermed kan man bidrage til, at de forbrugere,
der gnsker denne viden, selv kan traeffe konklusioner pa baggrund af indholdsstoffer,
blandt andet i forbindelse med produktkategorier som FTK ikke har testet.

FTK meddeler i denne forbindelse, at der pa deres hjemmeside findes undersider med
beskrivelser af forskellige stoffer samt rad med, hvad man som forbruger skal kigge
efter inden for forskellige produktgrupper. Disse sider udbygges Ipbende, og der er
FTK’s gnsker, at informationerne pa sigt bliver implementeret i Kemiluppen, sa man
her kan laese mere om de enkelte stoffer.

COOP ¢gnskede desuden, at FTK brugte flere forbrugerpaneler, sd man i hgjere grad far
en fornemmelse af, hvad der bekymrer forbrugerne.

En informant foreslar, at Kemiluppen suppleres med en positivliste over alle de
produkter, som beerer den grgnne koble, da det ggr det nemmere for forbrugeren at
vaelge uskadelige produkter. Der blev ligeledes stillet forslag om at lave et
kemikalieleksikon, sa forbrugerne selv kan laase om indholdsstoffer og deres milj@- og
sundhedseffekter.
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Slutteligt blev t@j og inventar naevnt som potentiellet kandidater til fremtidige
testomrader, da der i forvejen er meget fokus pa fgdevarer og plejeprodukter.

Mulige samarbejdspartnere

Flere interessenter efterlyser, at FTK far et teettere samarbejde med de virksomheder,
hvis produkter de tester. COOP foreslar, at man kigger pa den svenske NGO ChemSec
som eksempel pa, hvordan man kan ga i dialog med virksomhederne og hjelpe dem i
stedet for blot at “udstille” dem og deres produkter, nar de ikke har styr pa det. Dvs.
indga i mere proaktivt samarbejde med virksomheder og hjelpe dem med at tage
ansvar sa tidligt som muligt, fx ved "early warnings” om, hvad der bekymrer
myndigheder, NGO’er og forbrugere. Kan FTK tilfgje denne dimension til deres
arbejde, sa man bade hjxlper og tester virksomhederne, kan det ogsa taenkes at have
en yderligere effekt i forhold til grgn udvikling hos virksomhederne.

Anna-Maria Andersson fra Rigshospitalet foreslar desuden, at man fokuserer mere pa
de greonne produkter end produkterne med skadelige indholdsstoffer. Dermed kan
man veere med til at styrke og belgnne de producenter, der ggr en ekstra indsats for at
lave gode alternativer uden skadelig kemi.

FTK papeger i den forbindelse, at man generelt prgver at laegge veegt pa de gode valg
og synligg@re, at der er mange virksomheder, der ikke har problematiske kemikalier i
deres produkter. Bl.a. er 27% af alle kosmetikprodukter grgnne, hvoraf stgrstedelen er
fra danske producenter. FTK oplever desuden, at mange virksomheder er glade for
indsatsen og bruger FTK til sparring i forhold til problematisk kemi.

Derudover mener flere interessenter, at FTK bgr arbejde taettere sammen med
Miljgstyrelsen, blandt andet i forhold til testmetoder sa FTK ikke efterfglgende kan
modtage kritik pa baggrund af dette. COOP naevner desuden, at man i hgjere grad bgr
samarbejde med Miljgstyrelsen omkring risikovurderinger, sa FTK’s kommunikation
altid er afbalanceret. Det pointeres dog, at det ikke er fordi Miljgstyrelsen skal
godkende FTK’s arbejde, men et samarbejde kan veere med legitimere FTK’s arbejde
overfor industrien.

FTK papeger i forhold til ovenstaende, at de ikke laver risikovurderinger, men
kortlaeger den problematiske kemi og sammenholder den med greensevaerdier mv.
FTK koordinerer Igbende deres indsats med Miljgstyrelsen og F@devarestyrelsen og
sparrer med dem i forhold til testresultater.

Dansk Industri pointerer dog, at det er vigtigt, at FTK ikke kommer for tzet pa
Miljgstyrelsen, da man skal huske p3, at de er en NGO.
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Bilag 1 — Spgrgeguide til fokusgruppeinterview med forbrugere

Kendskab til Forbrugerradet Taenk Kemi
e Erlmedlem af Forbrugerradet Teenk? Hvorfor?
e Hvorfra kender | Forbrugerradet Teenk Kemi?
e Hvad er jeres umiddelbare mening om Forbrugerradet Taenk Kemi?

Adfaerd
e Hvor meget teenker | over kemi i dagligdagen — er der nogle ting, | generelt ggr/pregver
at undga?
e Hvordan orienterer | jer om kemi, hvor far | viden fra?
e Erl bange for skadelige kemikalier i forbrugerprodukter?
e Synes |, at det er let eller sveert at undga skadelig kemi?
e Har | eksempler pa produkter eller kemikalier, | prgver at undga?

Platforme
e Hvilke af Forbrugerradet Taenk Kemis 'platforme’ anvender I?

Disse bringes i spil, til hvert enkelt medie sp@rges der ind til hyppighed, overordnet
vurdering, hvilken sammenhaeng det anvendes og eventuel efterfglgende adfeerd.
App’en spgrges der ikke indgdende til her, da den bringes op senere
- Bladudgivelse ("Taenk”)
- Facebookgruppe
- Hjemmeside
- Twitter
- Presse

Spgrgsmal til app’en Kemiluppen

Kilde til kendskab, vidensniveau, bevaggrunde
e Hvor kender | app’en fra?
e Hvilken information fik | om app’en derfra?
e Hvorfor valgte | at downloade den?
e Hvad er jeres grundlaeggende mening om app’en, som den er udformet i dag?
o Vil l anbefale den til andre?

Forventninger til- og brug af app’en

e Hvor ofte bruger | app’en?
e Hvad bruger | app’en til?
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Hvad var jeres forventninger til, hvad app’en kunne?

Hvor ofte oplever | at fa svar med det samme i scanner? Pa mail efter noget tid?

Er jeres forventninger til app’ens funktionaliteter blevet indfriet? Hvorfor/hvorfor ikke
Er der funktionaliteter, | havde forventet, som ikke er opfyldt? Hvilke

Er jeres brug gget eller faldet over tid?

Hvordan forventer |, at jeres brug af app’en vil udvikle sig fremadrettet?

Hvad er jeres grundlaeggende mening om app’en som idé?

(hvis de har slettet app'en: hvad skal der til for at du downloader app’en igen og
genoptager scanning af produkter?)

Scanninger

Hvilke produkter vil | vurdere, | oftest scanner?
Hvor godt fungerer selve scannerfunktionen? Bade som idé og som funktionalitet
Er app’en brugervenlig?

Svar

e Hvordan reagerede | pa de(t) svar, | fik? i) felelsesmaessigt, ii) konkrete handlinger

e Hvordan forholder | jer til de produkter, der markeres med gul eller rgd?

e Ggr det jer forskreekkede?

e Hormonforstyrrende stoffer er ofte lovlige at bruge i kosmetik, og producenterne har
vurderet at produktet er sikkert. Men det kan bidrage til den samlede udsaettelse for
hormonforstyrrende stoffer, som maske samlet set er for hgj. Synes |, at det er OK at
lovlige produkter far r@d kolbe?

e Erlklar over at det er en deklarations-test, dvs den tager ikke hgjde for om der er lidt
eller meget af stofferne i?

e Hvis nej, har | gode ideer til hvordan der kan ggres opmaerksom pa det?

Fremadrettet

e (Bredt:) Har | forbedringsforslag?

e Har | forslag til funktionalitet?

e Har | gnsker til den information, man far ved brug af app’en?

e Har |l gnsker ift. de varegrupper, der kan scannes?

Har | forslag til svarfunktionen?

Hvordan ville | foretraekke at fa information om indholdsstoffer i de produkter, |
kober?

Har | gnsker til app’ens design?

Brugen af testresultater og effekt pa adfaerd

Hvordan anvender | testresultaterne?

Har | til- eller fravalgt produkter som fglge af testene?

Var | i sa fald glade for valget?

Hvad taenker | om de produkter, der opnar gode vurderinger?
Hvad taenker | om de produkter, der far darligere vurderinger?
Hvordan tolker | rgd/gul/grén-markeringerne?

Kan testresultaterne forskraekke jer?

Disse eksempler vises:

Kemi i deodoranter

Kemi i bleer

Kemi i pizzabakker
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Kemi i smartphones

For hvert eksempel diskuteres lay out, sprog i konklusionen, fglelsesmaessig reaktion,
praktisk reaktion (handling), mening om det opndede vidensniveau (er der tilstraekkelig
information, savner de efterfglgende mere viden)

Tilfredsheden med den hidtidige indsats
e Hvad er jeres samlede indtryk af Forbrugerradet Teenk Kemis hidtidige indsats?
e Hvad er jeres indtryk af deres tests?
e Erltilfredse med valget af produkter, der testes?
e Huvis | skal fremhaeve det bedste ved Forbrugerrddet Teenk Kemis arbejde, hvad vil | sa
navne?

@nsker til fremtidig indsats og vaerktgjer
e Har | gnsker til den fremtidige indsats?
e Erderting, | mener, kan ggres bedre/anderledes?
e Har | forslag til produktgrupper, der bgr testes?
e Har | forslag til veerktgjer eller app’s, Forbrugerradet Taenk Kemien kunne sta bag?

@nsker og forslag til fokusomrader

e Har |l forslag til, hvad Taenk Kemi kan fokusere pa fremadrettet (inden for emnet 'kemi
i forbrugerprodukter’)?
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