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Fremtidens erhvervsfremme bygger pa naerhed til virksomhederne

12015 s@gte over 18.200 virksomheder vejledning hos de lokale erhvervsfremmeaktgrer i Danmark. Denne
massive efterspgrgsel efter uvildig sparring vidner om et tillidsfuldt forhold mellem virksomhedernes
ledelser og de lokale erhvervsfremme organisationer. Et forhold der vil kunne virke som en central drivkraft i
faciliteringen af fremtidens vaekst og udvikling i hele Danmark.

Den lokale erhvervsfremme tilbyder det mest finmaskede system af virksomhedskontakt, og den taetteste
indsigt i lokale rammevilkdr og stedbundne ressourcer, vi som samfund rdder over. Derfor finder Foreningen
Dansk Erhvervsfremme det naturligt, at stille sin viden og erfaring til radighed for at sikre en optimal
udnyttelse af disse styrker. Mdlet er et forbedret erhvervsfremmesystem funderet pd et centralt princip om
teet vaerdiskabende virksomhedskontakt — et princip som vil blive stadig mere efterspurgt hos virksomheder
og forvaltninger i de kommende dr.

Erhvervsfremmesystemets udfordringer

Erhvervsfremmesystemet skal fremtidigt kunne betjene virksomheder, der i stadigt stigende grad stilles
over for uforudsigelighed i deres omgivelser, grundet den tiltagende hastighed i udviklinger af teknologier
og markeder. Fundamentalt set star mange SMV’er over for udfordringen at have for mange strategiske og
praktiske spgrgsmal - men for lidt tid, erfaring og overblik til at finde svarene. Derfor behgver de en neutral
sparringspartner til at give dem retningsgivende fortolkninger, anbefalinger eller en kontekst for forstaelse
af Igsningernes egnethed og konsekvens.

Som samfund indgar vi i en gget global konkurrence om attraktive erhvervsklimaer. Vi har derfor behov for
at kunne aggregere de mange individuelle virksomhedsbehov til samlede Igsninger i intelligente
erhvervsudviklingsstrategier pa lokalt, regionalt og nationalt plan. Dette kraever en omfattende detailindsigt
i virksomheders udfordringer, dagsordner og kapaciteter.

Ydermere skal erhvervsfremmesystemet kunne forny og forbedre sig i takt med andringerne i
virksomhedernes udfordringer. Det stiller krav om en systematisk videnindsamling, der bygger pa indsigter i
konkrete virksomheders problemer - samt en evalueringskultur, der tager hgjde for alle aktgrleverancer.

Nzerhed som ngdvendighed

For at kunne sikre vaekst i hele Danmark ma basale erhvervsfremmetilbud vaere tilgaengelige for alle
virksomheder i hele landet — uanset deres stgrrelse, branche, alder eller vaekstambitioner. Den leverede
service skal i hgjere grad tage udgangspunkt i virksomheders reelle udfordringer i mere direkte anvendelige
efterspgrgselsorienterede leverancer.

Der bgr skabes en steerkere kobling mellem den konkrete problemlgsning for individuelle virksomheder
(erhvervsservice) og generelle optimering af erhvervsklimaet (erhvervsudvikling). Malet er et ”adraet”
system, med kort afstand fra konkret virksomhedsudfordring til I@sning og politisk handling, der evner at
aktivere lokale stedbundne ressourcer og tilpasse lgsninger til lokale forhold.

Tiden kalder, kort sagt, pa en gget naerhed til virksomhederne, hvor den komplekse vekselvirkning mellem
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virksomhedernes omgivelser og deres interne udfordringer kan forstas og adresseres. En mangearig dialog
med en virksomhed, og en dyb forstdelse for de lokale forudsaetninger den drives under, er fundamentet i
opretholdelsen af den viden og tillid, der skaber abenhed for forandring hos virksomhedslederen og
skraeddersyede lgsninger pa virksomhedens konkrete vaekstudfordringer.

Den vigtige lokale komponent i erhvervsfremmesystemet

De lokale erhvervsfremmeaktgrer star netop for den naerhed, der til stadighed viser sig afggrende, nar
virksomheder skal vejledes eller motiveres til interne forandringer — eller lokale ressourcer skal mobiliseres
bag erhvervsudviklingsinitiativer inden for beskaeftigelse, uddannelse, infrastruktur mv. Aktgrernes solide
lokale forankring bringer dem taet pa virksomhedernes dagligdag, og erhvervsfremmesystemet har derfor
her sin absolut taetteste virksomhedskontakt.

Den lokale erhvervsserviceleverance er kendetegnet ved sin store bredde og kan beskrives som en slags
“one-stop-shop” for virksomheder. Her kan virksomhederne tilga uvildig sparring om alt fra eksport til
produktudvikling og ivaerksaettervejledning. Ivaerksaetterne er en seerligt vigtig malgruppe, da de her far en
unik mulighed for gratis hjeelp til de indledende skridt frem mod virksomhedsetablering.

De lokale erhvervsfremmeaktgrer udfgrer kun en indledende generel vejledning og konkurrerer dermed
ikke med de private radgivere. Tvaertimod kvalificerer vejledningen brugen af de private radgivere og virker
som "f@dekaade” til den specialiserede private radgivning. Dette sker via en udbredt henvisningspraksis - og
en kvalificering af virksomhederne til at efterspgrge mere przcise og realistiske leverancer hos de private
radgivere

Et konservativt estimat af effekterne af den lokale erhvervsservice satte i 2015 antallet af meransaettelser i
danske virksomheder pa baggrund af lokal vejledning til over 4.400 arbejdspladser. Dette tal maler
imidlertid kun pa ca. halvdelen af de lokale erhvervsfremmeaktgrers indsatser. Den gvrige indsats centrerer
sig primaert om erhvervsudviklingsprojekter, hvor aktgrerne mobiliserer virksomheder og koordinerer
aktiviteter inden for bl.a. uddannelse, beskaeftigelse, infrastruktur og kultur. Dermed bidrager de til
udviklingen af staerkere og mere attraktive lokale erhvervsklimaer.
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Der er et tydeligt behov for den service de lokale erhvervsfremmeaktgrer yder danske virksomheder. Ifglge
en maling fra 2015 sggte i alt 18.200 virksomheder saledes bidrag til deres forretningsudvikling hos 51 af de
lokale erhvervsfremmeaktgr (medlemmer af Dansk Erhvervsfremme). Den leverede service til disse
virksomheder blev udmgntet i 10.600 individuelle vejledninger, 1.250 arrangementer og facilitering af 900
netvaerksmgder. Den store sggning af disse services understreger veerdien af, at virksomhederne far uvildig,
let og hurtig adgang til ny viden — og dermed lavere transaktionsomkostninger - end ved selv at skulle finde
viden og ops@ge samarbejdspartnere. Som en sidegevinst ved denne interaktion bliver samfundets
samlede viden om udfordringerne hos det lokalt erhvervsliv stgrre, og der sker tilmed en kvalificering af
virksomhedernes brug af privat radgivere.

Denne rapport har til formal at give forvaltninger og politiske beslutningstagere et kort og pracist indblik i:

1. De udfordringer den offentligt finansierede erhvervsfremmeindsats stdr overfor i bestraebelserne pa
at forbedre virksomheders vaekstvilkar

2. Vigtige principper i en optimal udnyttelse af erhvervsfremmeaktgrernes arbejde og dermed i en
mere effektiv Igsning af virksomhedernes udfordringer

3. Den lokale erhvervsfremmes unikke karakteristika og bidrag i udmgntningen af lokale, regionale og
nationale vaekststrategier.

Med disse informationer gnsker Dansk Erhvervsfremme at bidrage ind i den aktuelle analyse af
erhvervsfremmeindsatsen og den efterfglgende forventede fokusering og forenkling af
erhvervsfremmesystemet.

Det lokale erhvervsfremmesystem repraesenterer en vigtig komponent i et velfungerende
erhvervsfremmesystem. Ambitionen er derfor at anvise, hvorledes man kan udnytte de unikke lokale
styrker bedre, og dermed sikre et velfungerende og mere effektivt erhvervsfremmesystem.
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Dansk Erhvervsfremme har siden 1973 vejledt erhvervscentre, kommuner og offentlige myndigheder om
tilrettelaeggelsen og eksekveringen af lokal erhvervsfremme og bygger saledes sine anbefalinger pa en
indgdende erfaring med omradet. Ifglge Dansk Erhvervsfremme skal fremtidens erhvervsfremmesystem
fremfor alt kunne adressere fglgende centrale udfordringer:

o Den tiltagende hastighed i udviklinger af teknologier og markeder
Maengden af uforudsigelige forandringer i virksomhedernes vaekstvilkar stiller store krav, bade til
virksomhedernes egen innovationsevne, og til det omkringliggende samfunds evne til at sikre
virksomhederne optimale rammebetingelser. Centrale faktorer bag denne udvikling er bl.a.
digitalisering, automatisering, globalisering og brancheglidning.

o Tilgaengeligheden af viden og begransningen i virksomhedernes absorberingsevne
Kompleksiteten i virksomhedernes udfordringer forgges af den enorme maengde af
Igsningsmuligheder, som kan bringes i anvendelse for hvert af virksomhedens udviklingsomrader.
Adgang til viden er overvaeldende og vokser til stadighed. Dog mangler virksomhederne (iszer
SMV’er) tid til overblik og nggtern vurdering af de enkelte Igsninger. De kender typisk ikke andres
erfaringer med lignende udfordringer, men mangler ofte en retningsgivende fortolkning, anbefaling
eller kontekst for forstaelse af Igsningernes egnethed og konsekvens. Kort sagt er der et behov for
en neutral platform for videnudveksling med andre virksomheder og en efterspgrgsel efter sparring
pa succesfuld implementering af fornyelser i virksomheden.

e (get betydning af rammevilkar i hard global konkurrence om virksomhederne
Som samfund er vi dybt afhaengige af, de rammer det omliggende samfund tilbyder
virksomhederne i form af f.eks. infrastruktur, skatter og muligheder for rekruttering af kvalificeret
arbejdskraft, er de mest optimale. Desuden er det vigtigt at offentlige forvaltninger i deres
sagsbehandling udviser forstaelse og indsigt i virksomhedernes ofte komplekse udfordringer - og er
bevidste om de markedsmuligheder, de kan tilbyde virksomhederne i kraft af deres rolle som
k@bestaerke kunder.

e Behovet for Ipbende optimering af erhvervsfremmeleverancerne
Der er et stigende behov for at kunne evaluere og kalibrere de serviceydelser, man tilbyder
virksomhederne. Evnen til hurtigt og effektivt at matche de rette tilbud til de rette malgrupper
kraever indsigt i veekstbidrag og return-on-investment. Kun via en opmarksomhed omkring
effekterne af erhvervsfremmesystemets indsatser kan man reagere pa virksomhedernes skiftende
behov, og sikre at de ngdvendige instrumenter er pa plads til at facilitere veeksten.
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For at skabe en samlet Igsning pa disse udfordringer skal erhvervsfremmesystemets fremtidige struktur
tilgodese tre fundamentale behov: Behovet for fleksibilitet, kontinuitet og integritet. Disse behov
indrammer en rekke centrale principper, som vil kunne optimere effekten af erhvervsfremmeindsatsen i
realiseringen af virksomheders vakst.

@get fokus pa overforsel af relevant forskningsbaseret viden

Fleksibiliteten skal udmgntes i en forbedret evne til at impdekomme virksomhedernes behov for sparring
pa deres drift og udvikling. Virksomhederne er komplekse organisationer med individuelle og stadigt
skiftende udfordringer. Derfor skal erhvervsfremmesystemet have kapacitet til proaktivt at kunne handtere
denne kompleksitet og forudse vaesentlige forandringer i virksomhedernes vaekstvilkar. Trods en stigende
opmaerksomhed omkring omradet, er der stadig et uudnyttet potentiale i at implementere
forskningsbaseret viden i virksomhederne. Her spiller erhvervsfremmesystemet en vigtig rolle som
"mediator” mellem forskningsmiljgerne og erhvervslivet. Udfordringen bestar i at matche viden om
konkrete virksomhedsbehov (efterspgrgsel) med relevante Igsninger udarbejdet blandt forskerne (udbud).
Her er en imgdekommenhed fra forskningsmiljgernes side overfor virksomhedernes behov for input og en
tydelighed omkring forskningsresultaternes markedsmaessige potentialer lige sa vigtig som en praecis
definering af behovene hos virksomhederne.

For at sikre et maksimalt antal match ma erhvervsfremmesystemet opretholde en omfattende viden om
potentialerne i forskningsmaessige resultater og et indgaende kendskab til virksomhedernes
udviklingspotentialer. Aktuelt ligger disse kompetencer i hhv. innovationsnetvaerkene/ universiteternes
teknologioverfgrselsenheder og det lokale erhvervsfremmesystem, hvorfor en gget interaktion og
videnudveksling mellem disse aktgrer skal prioriteres.

Pa et praktisk plan er matchmaking mellem erhvervsliv og uddannelsesinstitutioner i form af
studentersamarbejder (f.eks. projektsamarbejder, praktik og studenterjobs) af lige sa stor betydning som
kontaktskabelse mellem virksomheder og relevante institutter, testfaciliteter eller forskere.

Et nzervaerende og relevant tilbud til alle virksomheder

Tilretteleeggelsen af erhvervsfremmeindsatsen bgr bygge pa en anerkendelse af, at alle virksomheder
finansierer erhvervsfremmesystemet, og derfor skal kunne hente sparring i systemet uanset baggrund og
udviklingsfase. Erhvervsfremmeindsatsen bgr fglgeligt bygge pa en bredspektret service, der kan levere
Igsninger pa erhvervslivets udfordringer - uanset virksomhedernes stgrrelse, branche, alder eller
vaekstambitioner. Erhvervsfremmesystemet bgr fundamentalt set vaere et tilbud til alle virksomheder i
erkendelsen af, at alle virksomheder kan udvikles, og at der er veekstgevinster at hente - og dermed
besparelser pa offentlige udgifter (overfgrsler mv.) — selv i de mindste virksomheder.

Dette kraever tilstedevaerelsen af en indgang til systemet med en bred generel vejledningskompetence og
et steerkt brand blandt virksomhederne. | denne knudepunktsfunktion vil basale virksomhedsudfordringer
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kunne adresseres med det samme, og mere komplekse problemstillinger blive lgst ved henvisninger til
private radgivere eller specialiserede dele af erhvervsfremmesystemet. Dermed vil problemafklaringen for
virksomhederne kunne forega med sa fa aktgr-overleveringer som muligt, og virksomhedernes
"servicerejse” vil fglgeligt opleves som kortere.

Den indledende kontakt skal kunne faciliteres sa taet pa virksomhederne som muligt, i en erkendelse af
vigtigheden af en forstaelse af bdde virksomhedernes individuelle forudsaetninger og den omgivende lokale
konteksts betydning i problemlgsningen. Dette tilbud skal veere tilstede og velfungerende alle steder i
Danmark.

Den proaktive tilgang til Igsningen af virksomheders aktuelle og fremtidige udfordringer skal ligeledes
komme til udtryk i en fremsynet udvikling af konkrete erhvervsserviceleverancer (vejledninger,
arrangementer, netvaerk, mv.). Her skal systemet f.eks. i stgrre grad kunne imgdekomme behovene hos de
stadigt flere servicevirksomheder og videnbaserede virksomheder, som antager en stigende betydning i
dansk gkonomi.

Hensynet til lvaerksaetterne er saerligt tungtvejende, idet denne malgruppe bgr have adgang til en gratis
indledende problemafklaring med vaerdifuld indsigt i lokale forhold (leverandgrer, faciliteter,
afsaetningsmuligheder, mv.), uanset hvor i landet de gnsker at etablere virksomhed.

Efterspgrgselsorienteret service

For at kunne levere den forngdne fleksibilitet kraeves desuden en efterspgrgselsorienteret service, der
tager udgangspunkt i virksomhedernes konkrete individuelle behov, men som ogsa ter at udfordre
konventionel taenkning hos virksomhederne og provokere dem til adfeerdseendringer.
Erhvervsfremmesystemet skal tidligt kunne erkende virksomhedernes behov og hurtigt levere tilpassede
Igsninger. Leverancerne skal saledes vaere baret af indsigt i den enkelte virksomheds potentiale, gnsker,
markeder mv. Virksomheders medfinansiering af erhvervsfremmeaktgrernes aktiviteter kan sikre reel
efterspgrgsel og demonstrere faktiske behov. Dette skal modvirke udviklingen af “udbuds-drevne”
ordninger, hvor erhvervsfremmeaktgrerne bliver formidlere af — i veerste fald uvedkommende — ordninger,
der presses ned over virksomheder med lovning om f.eks. kortsigtet medfinansiering via projektmidler.
Erhvervsfremme-projekter skal udvikles med fokus pa varige konstruktive forandringer i virksomhederne og
i langt mindre grad pa finansiering af erhvervsfremmeaktgrer. Projekterne er et middel til vaekstskabelse,
men ma aldrig blive et mal i sig selv.

Koordination af erhvervsservice og erhvervsudvikling

For at sikre optimale rammevilkar for danske virksomheder, er det vigtigt, at viden fra den konkrete
problemlgsning af enkelte virksomheders udfordringer systematisk opsamles og bidrager til at kortleegge
generelle eller presserende behov hos grupper af virksomheder. Dette giver forvaltninger og politiske
beslutningstagere det mest praecise datagrundlzeg i tilrettelaeggelsen af erhvervspolitiske indsatser.
Derfor er en vekselvirkningen mellem individuel erhvervsservice og generel erhvervsudvikling et seerligt
aktiv, som bgr styrkes i fremtiden. Derved skabes et “adraet” system med kort afstand fra konkret
virksomhedsudfordring til I#sning og politisk handling. Et eksempel pa dette er en reekke kommunale
administrationers udvikling fra sakaldt restriktiv forvaltningskultur til imgdekommende servicekultur - en
udvikling med stor indflydelse pa virksomhedernes vaekstvilkar.
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Tilpassede Igsninger efter lokale behov

Fleksibiliteten skal realiseres i en omfattende adgang til at afstemme erhvervsservice instrumenter til de
seerlige lokale behov, der kan udspringe af en szerlig erhvervsdemografi, befolkningssammensaetning,
infrastruktur eller gkonomiske ressourcer. Et eksempel er landdistrikternes szerlige behov, der ikke kalder
pa standardlgsninger, men derimod en anerkendelse af konkrete stedbundne ressourcer og udfordringer.
En udstrakt frihed til versionering og tilpasset “dosering” af indsatserne efter lokale behov er vigtig i en
situation, hvor kommunerne har vidt forskellige erhvervsmaessige udgangspunkter — selv inden for den
samme regionsgraense. Malet er et erhvervsfremmesystem med fa enkle beslutningsniveauer og
strukturer, men med maksimal hensyntagen til kontekst og forudsaetninger.

Frihed til at sgge de bedste Igsninger

En fleksibel hensyntagen til lokale behov vil resultere i en diversifikation af Igsningsmodeller pa aktuelle
udfordringer og dermed ogsa en mere bredspektret erfaringsbase. Fleksibiliteten vil skabe et behov for en
udstrakt frihed til at afsgge Igsningsmodeller og indga samarbejder med aktgrer med lignende udfordringer
— pa tveers af landsdele og regionsgraenser. Dette geelder bade for erhvervsfremmeaktgrerne og
virksomhederne. En fri adgang til at benytte puljer, programmer og andre erhvervsfremmeinstrumenter
uden geografiske og organisatoriske bindinger vil optimere effekterne af erhvervsfremmesystemet ved at
abne for udnyttelse af skalafordele og funktionelle feellesskaber omkring feelles udfordringer.

Dette er saledes en afvisning af konforme standardlgsninger (udbudsorientering) i organisering og
leverancer i eksekveringen af erhvervsfremme.

Et ubrudt flow af unikke kompetencer

Kontinuiteten i fremtidens erhvervsfremmesystem skal komme til udtryk i en sgmligs integration af
kompetencerne blandt aktgrerne i systemet. Der bgr saledes ikke vaere overlappende tilbud til
virksomhederne, da dette skaber gkonomisk ineffektive indsatser med en begraenset maengde vejledte
virksomheder - og et deraf fglgende begraenset erfaringsgrundlag og ekspertise. En optimal udnyttelse af
systemets kompetencer — og en styrket henvisningsmotivation mellem aktgrerne - vil kunne opnas ved at
@ge kendskabet til hinandens kompetencer aktgrerne imellem. En styrket interaktion pa tveers af
erhvervsfremmesystemet vil kunne sikres ved en facilitering af fysiske mgder mellem aktgrerne,
eksempelvis via roadshows, fagmesser, eller bilaterale samarbejdsaftaler.

”Det lange seje traek”

Erhvervsfremmeleverancen skal funderes i organisatorisk stabilitet. Der er behov for faste ankerpunkter i
systemet, sa aktgrerne gennem talmodig markedsfgring og virksomhedskontakt kan opbygge kendskab og
genkendelighed hos malgruppen, og dermed sikre flest mulige virksomheder adgang til at traekke pa de
mange servicetilbud. En selektiv finansiering af fa centrale aktgrer vil kunne give en kontinuitet og stabilitet
i systemet, der skaber mulighed for opretholdelse af den vundne tillid og viden om virksomhederne, som er
helt central i serviceleverancen. Kontinuiteten skal sikres ved offentlig medfinansiering. Omradet er en
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offentlig opgave — og kan ikke hvile udelukkende pa privat finansiering, da dette vil ggre systemet sarbart i
gkonomiske krisetider.

| erkendelsen af behovet for kontinuitet bgr erhvervsfremmesystemet kun i begraenset grad veere baret af
kortsigtet projektfinansiering. De finansierede projekter bgr have fokus pa udrulning og storskala — og ikke
blot pa pilotprojekter. Projekterne bgr have tilgang til finansiering af efterfglgende follow-up, sa indsatser
ikke gar tabt i sma kortsigtede forsggsprojekter.

En markant fremtidssikring af erhvervsfremmeindsatsen pa lokalt niveau kunne ske via en s&ndring af
erhvervsfremmeindsatsen fra en mulig kommunal opgave til en lovfaestet kommunal opgave — dvs. en
2ndring fra en kan lovgivning til en skal lovgivning. Dette bgr dog ske under hensyntagen til den
anstraengte kommunale gkonomi og eventuelt som et saet af minimumsstandarder.

Fremtidssikring af kompetencer

En staerk struktur for efter- og videreuddannelse af personalet i erhvervsfremmesystemet er altafggrende
for skabelsen af et stadigt mere kompetent og effektivt system. Erhvervskonsulenterne skal have overblik
over den nyeste viden indenfor forretningsudvikling — samt forskningsbaseret viden om, hvordan man
bedst motiverer til ny adfeerd hos virksomhederne. Der bgr desuden fremadrettet veere et staerkere fokus
pa udveksling af best practise mellem erhvervsfremmesystemets aktgrer — og pa at undga videnstab om
virksomhedernes udfordringer og muligheder. Behovet for videndeling skal have hgj prioritet pa tvaers af
erhvervsfremmesystemet og det kunne overvejes at indfgre en national certificering af
erhvervskonsulenter.

Evaluering og kvalitetsudvikling

Der er stor forskel i omfanget af evalueringstradition i erhvervsfremmesystemet, men malbarhed af
indsatserne er grundstenen i en optimering af leverancerne til virksomhederne. Lgbende effektmalinger er
vigtige for at sikre den bedst mulige service, men der mangler en ensartet og sammenlignelig malemetode
for indsatserne.

Hidtidige effektevalueringer har vaeret koncentreret omkring udviklingen i gkonomiske faktorer og
tilfredshed med servicen hos modtagervirksomhederne. En interessant ny maleparameter kunne vaere
erhvervsfremmeaktgrernes evne til at skabe forandringer i virksomhederne. Dette ville abne mulighed for
at optimere pa adfaerdsmaessige “overgangssandsynligheder” hos virksomhederne og saledes benchmarke
pa faciliteringen af udvikling via erhvervsfremmesystemet.

| relation til den lokale del af erhvervsfremmesystemet vil det gge muligheden for at male effekter af
indsatsen, hvis kommunerne fandt en ensartet konteringspraksis pa erhvervsomradet.

Uvildighed som unik leverance

Erhvervsfremmesystemet kendetegnes ved en uvildighed og neutralitet overfor de vejledte virksomheder —
en helt szrlig position, som man bgr vaerne om. Alle habilitetskonflikter (f.eks. ved bestyrelsesposter,
freelance radgivning mv.) eller konkurrencesituationer overfor det private marked skal derfor undgas.
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Uvildigheden sikrer et tillidsfuldt forhold til virksomhederne, som ved at erhvervsfremmeaktgrerne leverer
troveerdige bud pa Igsninger af virksomhedernes problemer — uden at veere bundet af at skulle sxlge
bestemte ydelser. Med tilliden fglger en villighed til at eendre adfaerd og udvikle virksomheden i nye
retninger. Pa lokalt niveau bestyrkes denne tillid af et faelles handgribeligt mal for bade virksomhed og
erhvervsfremmeaktgr — nemlig styrkelsen af lokal veekst og gget lokal velfzerd.

Personlig vejledning i en verden af viden

Erhvervsfremmeaktgrerne gennemfgrer en Igbende screening og vurdering af virksomhedernes
Igsningsmuligheder i en situation, hvor al viden i princippet er gjeblikkeligt tilgaengelig, men hvor ikke alt
har vaerdi. Denne vejledning kraever et indgadende kendskab til virksomhedernes udgangspunkt og leveres
bedst i dialog med virksomhedens ledelse — ikke via spghare netportaler eller lignende. Den personlige
vejledning er derfor en central leverance i erhvervsfremmesystemet.

Den objektive individuelle bedgmmelse af virksomhedernes situation virker desuden ogsa som fgdekaede til
den specialiserede private radgivning, via en udbredt henvisningspraksis og en kvalificering af
virksomhederne til at efterspgrge mere pracise og realistiske leverancer hos de private radgivere.

Klare skillelinjer i erhvervsfremmesystemet

Uden en klar arbejdsdeling mellem aktgrerne virker systemet ikke efter hensigten. Der ma ikke eksistere
intern konkurrence mellem aktgrerne om virksomhedernes tid og engagement. Der bgr derfor fremtidigt
veere gget opmaerksomhed omkring de unikke kompetencemaessige styrkepositioner hos aktgrerne, sa
disse ikke overses eller duplikeres i samarbejdet / skillelinjerne mellem aktgrerne. Dette gaelder bade
mellem Vaeksthusenes specialiserede vejledning og den generelle lokale erhvervsservice — og internt
mellem lokale aktgrer (f.eks. Jobcentre og lokale erhvervsserviceenheder). Der bgr saettes fokus pa at
udnytte de szerlige fordele, der kan hgstes af de forskellige aktgrers ekspertiser, og undga ukontrolleret
sammenblanding af arbejdsomraderne.

Fglgende analogi fra sundhedsvaesenet kan forklare det ideelle set-up for servicering og henvisning i
erhvervsfremmesystemet:

Hvis man har behov, gar man til den praktiserede laege, som enten kan veere den enkelte privat
praktiserende laege eller et stgrre hus med flere laeger og andre funktioner - underforstdet det lille
erhvervskontor eller det store erhvervscenter. Det er sd laegen, der afg@r, hvad der skal ske, behandler og
forebygger pd stedet, sender patienten til rentgen eller udredning pa hospitalet (Vaeksthuset) - eller
henviser patienter direkte til den behandlende specialist (Eksportrddet, Forsknings og innovationsstyrelsen,
m.fl.). Og som bekendt har man frit laegevalg, sG henvender man sig som iveerkseetter i Kolding eller Vejen,
sd far man samme hgje service.

Respekten for det private marked for virksomhedsradgivning

Der bgr vaere klare skillelinjer til de private radgiveres leverancer, sa der ikke opstar konkurrenceforvridning
ved at offentligt finansierede aktgrer "gar for langt i leverancen”. Det private marked har hovedrollen i
supporten til erhvervslivet og skal fremmes — ikke udkonkurreres.
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Den vigtige lokale komponent i erhvervsfremmesystemet

Den lokale erhvervsfremme har en raekke styrker og unikke leverance, som ggr aktgrerne til vigtige
medspillere i udviklingen af fremtidens erhvervsfremmesystem. Sikringen af fleksibilitet, kontinuitet og
integritet i erhvervsfremmesystemet bygger pa naerhed og dialog med virksomhederne. Her har den lokale
erhvervsfremme sin absolut mest markante styrke. Via deres meget brede virksomhedskontakt nyder de
lokale erhvervsfremmeaktgrer en indsigt i virksomhedernes forhold og tillid hos ledelsen, som ggr dem til
det samlede erhvervsfremmesystems gjne og grer — og dets hukommelse. Lokal erhvervsfremme er det
brede fundament i kontakten til virksomhederne. Her sker den mest omfangsrige opsamling af viden om
virksomhedernes vilkar, dagsordner og kapaciteter.

Det er, kort sagt, det mest finmaskede system af virksomhedskontakt og den teaetteste indsigt i rammevilkar
og stedbundne ressourcer, vi som samfund rader over.

Figur: Opdeling af erhvervsfremmeaktdgrer pd omfanget af konkret virksomhedskontakt.

Regeringen

Erhvervs- og Vaekstministeriet

Danmarks Vakstrad

Erhvervsstyrelsen
Regionerne

Regionale Vaekstfora (6)

KKR (5) - kommunekontaktrad

Business Regions (9)

——

communseemervscneter A,
communsiecrvervrbgermervsoreninger A,
. I}
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Fakta om den lokale erhvervsfremme (DEF medlemmerne)
Herunder fglger en kort praesentation af hovedparten af de lokale erhvervsfremmeaktgrer — nemlig
medlemmerne af Dansk Erhvervsfremme (DEF).

Stgrrelse og organisering

| antallet af ansatte varierer organisationerne fra 2-3 ansatte pa de sma kontorer til 10-15 ansatte pa de
store. Gennemsnitligt har Dansk Erhvervsfremmes medlemmer 7,8 ansatte pr. organisation.
Erhvervsserviceleverancen kan enten vare forankret hos en ekstern privat leverandgr (et erhvervsrad eller
lignende) eller internt hos den kommunale forvaltning. Hos medlemmerne af Dansk Erhvervsfremme er
fordelingen ca. 75-25 i de private organisationers favgr. De private DEF medlemmer har i alt 15.400
kontingentbetalende virksomhedsmedlemmer. Gennemsnittet er 395 medlemmer pr. organisation.

18.200 virksomheder kan ikke tage fejl

Nytten af DEF medlemmernes arbejde valideres gennem de mange unikke servicerede virksomheder. Det
enorme antal virksomheder investerer tid og penge i at interagere med DEF medlemmerne og prioriterer
dermed en aktiv lokal erhvervsfremmeindsats.

Solid lokal forankring

DEF medlemmernes overlevelse er ikke afhaengig af projektmidler. Den gennemsnitlige alder pa en DEF
medlemsorganisation er 17 ar. Man repraesenterer saledes den solide og erfarne tilgang til erhvervsfremme
og fgrer ikke “slingrekurs” fra projekt til projekt. DEF medlemmerne er det neutrale anerkendte midtpunkt,
hvor mgdet mellem virksomheder faciliteres. Mgderne binder det lokale erhvervsliv sammen og
mobiliserer lokale ressourcer. Her skabes adgang til ny viden, lokal dialog om rammevilkarene og nye
kontakter til kunder og underleverandgrer.

Efterspgrgselsdrevet erhvervsfremme tzet pa virksomhedernes dagligdag

De lokale erhvervsfremmeaktgrers brede kontaktflade med virksomhederne inden for de centrale
discipliner i deres udvikling, giver aktgrerne en dybdegaende og aktuel viden om virksomhedernes
udfordringer, kapaciteter, og strategier. Dette saetter dem i stand til at levere en efterspgrgselsdrevet og
neutral service til virksomhederne, der tager udgangspunkt i de aktuelle problemer og ikke s@ger at slge
en specifik leverance.

De lokale erhvervsfremmeaktgrer er “fgdt af lokale behov” og er derfor forskelligartede og har individuelle
set-up. De har over en arraekke tilpasset sig virksomhedernes udfordringer og har ofte en lang historik med
virksomhederne. De kender direktgren og har hans tillid - er neutrale og skal ikke selge noget.

Kun vejledning - ikke radgivning

Det er generelt for de lokale erhvervsfremmeaktgrer, at de alle kun vejleder og aldrig indtager en
radgivende rolle. Leverancen er primaert en generel problemafklaring eller sparring, der typisk fglges op af
henvisninger til enten private radgivere eller gvrige erhvervsfremmeaktgrer pa regionalt eller nationalt
niveau. Rammerne om aktgrernes arbejde defineres i erhvervsfremmelovgivningens paragraf 12 og 13.
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One-stop-shop

De lokale erhvervsfremmeaktgrer er neutrale platforme for uvildig vejledning, kompetenceudvikling og
netvaerksdannelse, og har derfor en meget bred kompetenceprofil, der er helt unik i
erhvervsfremmesystemet. De er i stand til at bidrage til virksomhedernes udvikling med inddragelse af en
raekke forskelligartede fagligheder. Det er denne kombination af bred faglighed, taet virksomhedskontakt,
naert samarbejde med private radgivere og dyb indsigt i virksomhedernes behov, der gér den lokale
erhvervsfremme til en udviklingsmaessig one-stop-shop for mange virksomheder. De mange forskelligartede
tilbud mindsker virksomhedernes transaktionsomkostninger og bringer dem hurtigere videre i vaekstsporet.
Blandt de mange tilbud kan eksempelvis naevnes iveerkseettervejledningen og den lokale indsats for at
motivere til gget ivaerksaetteri. Her spiller samarbejdet med organisationen Young Enterprise en vigtig rolle.
Desuden ggres et omfattende arbejde i forbindelse med virksomhedsoverdragelse og generationsskifte,
hvor man pa det kontaktskabende og henvisende plan er med til at sikre mange virksomheders videre liv.

Service med effekt

Effekterne af de lokale erhvervsserviceleverancer er fornylig blevet malt af IRIS Group, som har pavist, at
virksomheder, der far kommunal erhvervsvejledning, to ar efter vejledningen har ansat flere ekstra
medarbejdere end lighende virksomheder, der ikke har faet vejledning. Pa landsplan har vejledningen
formentlig skabt cirka 4.400 ekstra job.

Meget mere end erhvervsservice

Det er vigtigt at pointere, at de lokale erhvervsfremmeaktgrer kun anvender ca. 47 % af deres tid pa
erhvervsservice. Herudover arbejder de med erhvervsudviklings indsatser og projekter - og understgtter
derved skabelsen af erhvervsvenlige veekstklimaer for erhvervslivet i kommunerne. Man servicerer alle
virksomheder i kommunen — pa tvaers af brancher, stgrrelse, veekstambitioner, alder. Man bidrager ind i
beskaftigelses- og uddannelsesomradet ved at koordinere udbud og efterspgrgsel. Man styrker
erhvervsudviklingen ved at fjerne barrierer for veekst og eendre pa de sma detaljer med de store
konsekvenser. Gennem indgaende dialog, match-making og screening ggr man erhvervsfremmeindsatserne
meningsfulde for virksomhederne og sikrer, at disse trives lokalt. De lokale erhvervsfremmeaktgrer er den
”lim”, der skaber sammenhaeng og sammenhold lokalt og bygger bro mellem de fysiske, tekniske, juridiske
og gkonomiske begraensninger og virksomhedernes aktuelle vaekstambitioner.

Vil du vide mere?
Kontakt Dansk Erhvervsfremmes sekretariat

Dansk Erhvervsfremme

Chr. M. @stergaardsvej 4a
8700 Horsens

TIf. 62 22 75 50
info@danskerhvervsfremme.dk
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