
”Konkurrencen på 
markedet for detailel i 
Danmark er 
velfungerende. Danske 
forbrugere har et godt 
udgangspunkt med 
lave priser (målt på 
bruttoavance), bredt 
udvalg og god service”
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Danske elkunder nyder godt af lave priser
-Bruttofortjenesten er blandt Europas laveste

§ Gennemsnitlig bruttofortjeneste pr. husstand
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Gennemsnit

EUR/husstand

345 kr. 
gennemsnitlig bruttoavance 

pr. husstand om året



Konkurrencestyrelsens anbefalinger 
til et bedre elmarked er gennemført



Aktuelt problem på elmarkedet: 
Manglende overholdelse af 
markedsføringsloven

§ Behov for at styrke håndhævelse af 

markedsføringsloven på elmarkedet gennem…

§ Flere ressourcer til Forbrugerombudsmandens 

indsats på området og 

§ Bedre vejledning, særligt i forhold til god 

markedsføring og uanmodede henvendelser 

Antallet af henvendelser til Forbrugerombudsmanden på 

energiområdet er siden 2013 steget med næsten 200 % til 138 i 2015
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