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Tabel 1 — Faktisk operator- og kunderettidighed og fremtidige krav hertil (kriterium 2:59)

Operatorrettidighed Faktisk operator- Krav til operaterrettidighed for samlede fjern- og
rettidighed regionaltogtrafik
Ar 2012 2013 2014 2015*% 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Helsingor- Kastrup  ** 97,1 974 958 93,8 93,9 94,1 94,3 94,4 94,6 94,7 94,9 95,1

Kunderettidighed Faktisk kunde- Krav til kunderettidighed for samlede fjern- og
rettidighed regionaltogtrafik
Ar 2012 2013 2014 2015* 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Helsingor- Kastrup 783 81,3 79,6 776 81,8 824 82,9 834 86,1 868 874 88,1 887
Noter:

*%

I henhold til DSB’s kontrakt med Transport- og Bygningsministeriet er et tog forsinket, nér det ankommer til sta-
tionerne mere end 2 minutter og 59 sekunder senere end planlagt (2:59-kriteriet). Dette gelder for bade opera-
tor- og kunderettidighed. For DSB @resund er det tilsvarende kriterium i dag 4 minutter og 59 sekunder (4:59-
kriteriet).

DSB @resund er i dag ikke underlagt krav til kunderettidighed. Derimod kan DSB @resund opné bod eller bonus
for lav eller hgj operatarrettidighed.

Kunderettidighed opggres i medfer af DSB-kontrakten pé en sdédan made, at et forsinket tog vejer tungere i opgo-
relsen, desto flere passagerer der rejser med det forsinkede tog.

Alle ovenstdende tal er opgjort ud fra 2:59-kriteriet, og kunderettidighedstallene er vejet ud fra togenes passager-
tal.

Tallene for faktisk operater- og kunderettidighed for perioden 2012 til 2015 er oplyst af DSB og Banedanmark.

Operator- og kunderettidigheden for 2015 er opgjort fra den 1. januar til den 12. oktober 2015.

Det er ikke muligt, at opgere operatarrettidigheden for 2012 efter kriteriet i DSB’s kontrakt, da dette kraever, at
ansvaret for hver forsinkelse tildeles ved forsinkelser ud fra 2:59-kriteriet. Frem til januar 2013 blev forsinkelser
forst tildelt et ansvar ud fra 4:59-kriteriet.



