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Sagsbehandlingstiden i Patientombuddet og Sundhedsvase-
nets Disciplinaeernaevn

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 7. juni 2015 skrevet til Ministeriet for
Sundhed og Forebyggelse (nu Sundheds- og Zldreministeriet) vedrgrende sagsbe-
handlingstiden i Patientombuddet og Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn.

Baggrund

Det fremgar af ombudsmandens brev, at ombudsmanden pa baggrund af Patientom-
buddets redeggrelse af 10. oktober 2014 og ministeriets brev af 5. januar 2015 om
sagsbehandlingstider m.v. i Patientombuddet og Sundhedsvaesenets Disciplina&rnavn
finder det meget bekymrende, at der er sket en forholdsvis stor stigning i den samle-
de gennemsnitlige sagsbehandlingstid i patientklagesager i de seneste ar. Dette geel-
der navnlig i betragtning af, at ministeriet samtidig har haft fokus pa at nedbringe
sagsbehandlingstiden.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for Patientombuddets behandling af patient-
klager om behandling var pa 13,3 maneder i 2014, og den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid for Sundhedsvasenets Disciplinaernaevns behandling af patientklager var
i 2014 pa 17,4 maneder.

Hertil kommer, at ombudsmanden har behandlet en raekke sager, hvor der udover
kritik for sagsbehandlingstiden ogsa er givet kritik for utilstraekkelig underretning af
klager om sagsbehandlingstiden.

Pa den baggrund har ombudsmanden bedt Patientombuddet redeggre for fglgende:

- Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager i henholdsvis Patientom-
buddet og Sundhedsvaesenets Disciplinaeernavn i 2014 fordelt pa de samme
kategorier af sager som i Patientombuddets redeggrelser af 15. maj 2013 og
10. oktober 2014.

- Hvor mange sager - i lighed med opggrelserne for 2012 og 2013 — der ved
udgangen af 2014 er under behandling hos Patientombuddet og Sundheds-
vaesenets Disciplineernaevn i mere end henholdsvis 18 maneder, 2 &r og 3 ar
eller mere.

- Huvilke krav til sagsbehandlingstiden i patientklagesager der er fastsat for
2015 og eventuelt fremover.

- Hvor mange klager — fordelt pa de samme kategorier af sager som for arene
2011, 2012 og 2013 — der er modtaget i 2014, og hvor mange klager der er
afgjort i 2014 af henholdsvis Patientombuddet og Sundhedsvaesenets Disci-
plinaernaevn.



- Om nedprioriteringen af underretning til klager har vedrgrt alle patientkla-
gesager.

- Om lengden af den periode, hvor underretning til klager har vaeret nedprio-
riteret.

- Hvordan nedprioriteringen er blevet meddelt til de bergrte klagere.

- Hvad Patientombuddet fremadrettet vil ggre for at sikre tilstraekkelige un-
derretning af klagere om sagsbehandlingstider.

Ombudsmanden har endvidere bedt ministeriet om at redeggre for fglgende:

- Hvilke konkrete initiativer ministeriet har taenkt sig at iveerksaette med hen-
blik pa at sikre, at der sker en nedbringelse af sagsbehandlingstiden i pati-
entklagesagerne.

- Hvad ministeriet mener er acceptabel sagsbehandlingstid i de enkelte typer
sager.

- Hvilke initiativer ministeriet i gvrigt finder anledning til at iveerksaette i an-
ledning til evalueringen af patientklagesystemet i forhold til sagsbehandlin-
gen i patientklagesagerne.

Indledende bemarkninger

Ministeriet skal indledningsvist bemaerke, at ministeriet er enig med ombudsmanden
i, at de nuvaerende sagsbehandlingstider i Patientombuddet og ved Sundhedsvaese-
nets Disciplinaernaevns er for lange og at dette ikke er tilfredsstillende.

Patientombuddets bidrag

Ministeriet kan generelt henholde sig til Patientombuddets brev af 20. august 2015,
der vedlaegges, og som adresser de forhold, som ombudsmanden har bedt Patient-
ombuddet redeggre for.

I tilknytning til det af Patientombuddet anfgrte om, at der endnu ikke er underskre-
vet en endelig resultatkontrakt for 2015 mellem Patientombuddet om ministeriet
skal ministeriet bemaerke, at der nu er underskrevet en endelig resultatkontrakt. Mi-
nisteriet kan bekrzfte, at den i resultatkontrakten indeholdte 4-arige profil for ned-
bringelse af sagsbehandlingstiderne vil blive revurderet, nar der er indgaet aftale med
KL og Danske Regioner om finansieringen af klagesagsbehandlingen. Dette omtales
naermere nedenfor.

Tidspunktet for indgaelsen af resultatkontrakten skal ses i lyset af, at ministeriet og
Patientombuddet har afventet resultatet af drgftelserne med Danske Regioner og KL i
begyndelsen af 2015 om evalueringen af Patientombuddets finansieringsmodel, da
det var vigtigt at fa indarbejdet konsekvenserne af en evt. aftale i kontrakten set i re-
lation til sagsbehandlingstider og afvikling af ophobede sager. Det lykkedes imidlertid
ikke at na til enighed i den nedsatte arbejdsgruppe. Parterne var derfor enige om at
lade de videre drgftelser forega i regi af skonomiforhandlingerne for 2016. Pa grund
af folketingsvalget i juni maned blev gkonomiforhandlingerne med Danske Regioner
udskudt til august maned. Som led i de netop afsluttede gkonomiforhandlinger med
Danske Regioner er det aftalt, at bl.a. finansieringen og finansieringsmodellen for Pa-
tientombuddet skal afklares inden udgangen af 2015.

Ministeriets bemarkninger

Som papeget i evalueringen af patientklagesystemet fra primo 2015 har patienterne
med lovaendringerne gennemfgrt i 2011 faet et vaesentligt forbedret patientklagesy-
stem.



Som ligeledes papeget i evalueringen er der imidlertid fortsat visse forhold, som giver
anledning til udfordringer. Den altoverskyggende udfordring er i den sammenhaeng
sagsbehandlingstiderne i patientklagesager, herunder szerligt Patientombuddets be-
handling af klager over behandling i sundhedsvaesenet og klagesagsbehandlingen i
Sundhedsvaesenets Disciplinaernavn.

| forhold til opfglgningen pa evalueringen af patientklagesystemet har nedbringelse
af sagsbehandlingstiderne den hgjeste prioritet fra ministeriets side.

Patientombuddets initiativer

Idet ministeriet henviser til Patientombuddets brev af 20. august 2015, skal ministeri-
et bemaerke, at Patientombuddet bl.a. som led opfglgningen pa den arbejdsgangs-
analyse, der er et indsatsomrade i Patientombuddets handlingsplan for nedbringelse
af sagsbehandlingstiderne, har implementeret ca. 40 nye processer og standarder in-
denfor de fire fokusomrader: Sagsoplysning, partshgring, brug af sagkyndige og sam-
arbejde med naevn og formand.

Herudover er der iveerksat initiativer omkring opleering og kompetenceudviklingsfor-
Igb for nye medarbejdere, kompetencerne i driftsledelse er styrket, og der har vaeret
drgftelser med regionerne med henblik pa en bedre og hurtige sagsoplysning.

Yderligere initiativer med henblik pa nedbringelse af sagsbehandlingstiderne pataen-
kes gennemfgrt i 2015, herunder anskaffelse af et nyt bookingsystem til sagkyndige,
anszttelse af sundhedsfagligt personale, digitalisering af formandssager, udarbejdel-
se af driftsledelsesinformation og implementering af mal- og driftsstyringsaftaler,
samt indsats pa ophobede sager.

Finansiering af klagesagsbehandlingen

Idet ministeriet henviser til Patientombuddets brev af 20. august 2015 bemazerkes, at
den markante stigning i antallet af modtagne patientklager gennem de sidste ar
kombineret med udformningen af aftalen med Danske Regioner om finansiering af
klagesagsbehandlingen har veeret medvirkende til den ophobning af klagersager, der
er set. Den gaeldende finansieringsmodel betyder, at Patientombuddet betales med
et ars forsinkelse for de indkomne sager, hvorved der ikke er mulighed for oprustning
pa personalesiden i takt med stigningen i sagstallet.

Med aftalen mellem Regeringen og Danske Regioner om regionernes gkonomi for
2016 er der opnaet enighed om inden udgangen af 2015 at faerdigggres evalueringen
af Patientombuddet og at afklare den fremtidige finansieringsmodel.

Den fremtidige finansieringsmodel er — sammen med Patientombuddets gvrige initia-
tiver med henblik pa at fremme produktiviteten — et vaesentligt element i forudsaet-
ningerne for at afvikle den foreliggende sagsophobning og for at undga fremtidig
sagsophobning med negative konsekvenser for sagsbehandlingstiderne til fglge.

Opfolgning pd evalueringen af patientklagesystemet

Den tidligere minister for sundhed og forebyggelses politiske drgftelser om opfglg-
ningen pa evalueringen af patientklagesystemet blev aflyst pa grund af valget til Fol-
ketinget, der fandt sted den 18. juni 2015. Sundheds- og zldreministeren har endnu
ikke haft politiske drgftelser om opfglgningen pa evalueringen.
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Derfor har ministeriet endnu ikke mulighed for at oplyse, hvilke yderligere initiativer
der vil blive ivaerksat i anledning til evalueringen af patientklagesystemet i forhold til
sagsbehandlingen i patientklagesagerne.

Som navnt ovenfor er den for lange sagsbehandlingstid i patientklagesager den stgr-
ste udfordring i relation til patientklagesystemet, og nedbringelse af sagsbehandlings-
tiderne har fglgelig hgjeste prioritet. Derfor har Patientombuddet ogsa, som naerme-
re beskrevet i brevet af 20. august 2015, Igbende arbejdet med opfglgningen pa den
handlingsplan, der skal medvirke til nedbringelse af sagsbehandlingstider, og derfor
har ministeriet og Danske Regioner i gkonomiaftalen for 2016 forpligtet sig til i 2015
at afklare udformningen af den fremtidige finansieringsmodel.

Ny organisering pd ministeriets ressortomrdde og etablering af en Styrelse for Pati-
entsikkerhed

Ministeriet kan endvidere oplyse, at det er besluttet af gennemfgre omfattende an-
dringer i organiseringen og opgavefordelingen blandt myndighederne inden for mini-
steriets ressortomrade.

Det skal i denne sammenhang fremhaeves, at der ved arsskiftet vil blive oprettet en
ny Styrelse for Patientsikkerhed. Styrelsen vil varetage de opgaver, der hidtil er vare-
taget af Patientombuddet og visse dele af den nuvaerende Sundhedsstyrelses opga-
ver, herunder tilsyn med sundhedsvaesenet og sundhedspersoner, udstedelse af au-
torisation til sundhedspersoner samt radgivning af politiet ved retslaegelige ligsyn og
obduktioner m.v.

Det er forventningen, at der med etableringen af Styrelsen for Patientsikkerhed vil
blive pget mulighed for realisering af anbefalingerne i evalueringen af patientklagesy-
stemet, herunder saerligt malsaetningen kortere sagsbehandlingstider.

Acceptable sagsbehandlingstider

Som det fremgar af Patientombuddets brev af 20. august 2015 er de gennemsnitlige
sagsbehandlingstider i 2014 pa 5,4 maneder for rettighedssager/adm. ankesager og
pa 6,3 maneder for psykiatriske ankesager. Dette er efter ministeriets opfattelse ac-
ceptable sagsbehandlingstider i denne type sager.

Henset til at ovennaevnte klagersager adskiller sig fra Patientombuddets klagesager
vedrgrende behandling i sundhedsvaesenet og Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevns
klagesager vedrgrende behandling af konkrete sundhedspersoner, kan der ikke op-
stilles de samme forventninger til sagsbehandlingstiden i disse sager.

Af ministeriets resultatkontrakt med Patientombuddet for 2014 fremgar, at en gen-
nemsnitlig sagsbehandlingstid pa 9 maneder ekskl. dialogprocessen for patientklage-
sager indkommet efter 1. januar 2011 sikrer 100 pct. malopfyldelse.

Af ministeriets resultatkontrakt med Patientombuddet for 2015 fremgar, at en gen-
nemsnitlig sagsbehandlingstid pa 13 maneder i 2015 og 2016, 12 maneder i 2017 og
11 maneder i 2018 ekskl. dialogprocessen for patientklager sikrer 100 pct. malopfyl-
delse.

Ovenstaende er efter ministeriets opfattelse udtryk for rimelige sagsbehandlingstider
de givne omstaendigheder taget i betragtning
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