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Folketingets Social- og Indenrigsudvalg har d. 01.09.2015 stillet fglgende spgrgsmal
nr. 66 (alm. del) til social- og indenrigsministeren, som hermed besvares.

Spargsmal nr. 66:

"Vil ministeren redeggre for, hvor mange tilfredsmalinger der er pa Tilfredshedsporta-
len.dk, fra hhv. 2015, 2014, 2013 og tidligere?”

Svar:

Som anfgrt i min besvarelse af SOU alm. del. spgrgsmal 65, viser Tilfredshedsporta-
len.dk resultater fra brugertilfredshedsundersggelser, som kommunerne har gennem-
fart pa frivillig basis. Kommunerne laegger resultaterne ind i et bagvedliggende datava-
rehus og veelger, om de vil offentliggare pa hjemmesiden.

Derudover viser Tilfredshedsportalen.dk den gennemsnitlige nationale brugertilfreds-
hed med dagtilbud, skoler, SFO/fritidshjem og hjemmepleje. Disse tal er baseret pa
landsdaekkende stikprgvebaserede undersggelser gennemfart af Social- og Inden-
rigsministeriet.

Samlet set rummer det bagvedliggende datavarehus pt. ni landsdaekkende tilfreds-
hedsmalinger og 117 kommunale malinger, hvoraf kommunerne har valgt at offentlig-
gere 72 malinger pa Tilfredshedsportalen.dk. Dvs., at der i alt er 81 malinger offentlig-
gjort pa Tilfredshedsportalen.dk. Tabel 1 viser antallet af offentliggjorte malinger for-
delt pa de syv forskelige omréader.

Tabel 1

Antallet af offentliggjorte tilfredshedsmalinger pa Tilfredshedsportalen.dk

2011 2012 2013 2014 2015
Velfaerdsydelse

Dagtilbud 1 11 3 6 4
Skoler 1 5] 1 4 4
SFO/fritidshjem 1 4 1 4 1
Klub til barn 1 1 0 2 1
Hjemmepleje 0 7 4 6 1
Plejeboliger 0 2 2 1 1
Genoptraening* - - - - 1

* Skemaet blev tilgengelig fra primo 2015.



Hvis en kommune har gennemfgrt flere tilfredshedsmalinger pa det samme omrade,
er det kun den nyeste maling, der aktuelt vises pa Tilfredshedsportalen.dk. Ligesa er
det kun de nyeste landsdeekkende malinger, der aktuelt vises.

Med venlig hilsen
Karen Ellemann



	Spørgsmål nr. 66:
	Svar:

