Grgnlandsudvalget 2014-15 (2. samling)
GRU Alm.del Bilag 7

Offentligt
SOCIALSTYRELSEN
NOTAT Dato: 12.8.2015
. . Sagsnr: 13/42261
Titel Statusnotat: Strategien for udsatte granlaendere og Initialer: LPO
deres bgrn i Danmark 2013 - 2016
Fra: Socialstyrelsen
Til: Grgnlandsudvalget
Resumé: Notatet redegger for strategiens formal og dens
kerneelementer og giver en kort status pa projektet,
herunder SFI's og De Gregnlandske Huses rolle.

Strategien for udsatte grgnleendere i Danmark 2013 — 2016

Som en del af satspuljeaftalen for 2013-2016 indgik partierne bag
satspuljeforliget aftale om en strategi for indsatsen over for udsatte grgnleendere
og deres bgrn i Danmark. Der blev afsat i alt 13,4 mio. kr. over fire ar til

strategien.

Strategien szetter fokus pa brobygning mellem henholdsvis de private/frivillige
indsatser for malgruppen og den almene sociale kommunale indsats. Strategien
saetter ogsa fokus pa modtagelsen af grgnleendere, der flytter til Danmark, sa der
allerede kort efter ankomsten til kommunen seettes ind med forebyggende
initiativer, hvor der er behov for det. Kgbenhavn, Aarhus, Odense, Aalborg og

Esbjerg kommuner deltager i implementeringen af strategien.

En af de vaesentligste opgaver i strategien er at sikre en helhedsorienteret
indsats, hvor kommunale medarbejdere og private aktarer samarbejder om at
give den enkelte borger de tilbud, som er mest effektive i forhold til at forbedre
borgerens situation. For at sikre samarbejdet er der etableret en funktion som
borgerneer ‘'Tovholder’. Tovholderfunktionen kan varetages enten af en
kommunal sagsbehandler eller en udpeget medarbejder fra et privat tilbud, alt
efter hvem der har den bedste kontakt med borgeren. Et andet vigtigt
omdrejningspunkt er, at kommunerne i samarbejde med de private aktgrer
arbejder mere forebyggende og opsggende i forhold til nytilflyttede granleendere,

eksempelvis via tilbud om hjemmebesgag.
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Ifalge en kortlaegning foretaget af Socialstyrelsen i foraret 2012 eksisterer der en
reekke barrierer, som ger det vanskeligt for malgruppen at udnytte eksisterende
tilbud optimalt. Disse barrierer vedrarer fx sproglige og kulturelle forhold i
malgruppens mgde med det danske kommunale system. Strategien skal
mindske disse barrierer og derved skabe en lettere adgang til hjeelp og starre
mulighed for inklusion for malgruppen. Pa lang sigt skal strategien nedbringe
antallet af socialt udsatte grgnleendere og sikre bedre trivsel og levevilkar for

udsatte grgnlandske bgrn og unge.

Strategiens malgruppe er en mindre gruppe gragnleendere i Danmark, som er
socialt udsatte. De har i udgangspunktet de samme komplekse sociale
problemer som andre udsatte danskere, fx arbejdslgshed, social isolation,
psykiske og helbredsmeessige problemer, hjemlgshed, senfalger efter vold og
overgreb, traumer efter andre haendelser pa Gragnland samt forskellige former for
misbrug. Udsatte granleendere adskiller sig fra andre socialt udsatte borgere i
Danmark ved, at de som naevnt kan have seerlige sproglige og kulturelle
udfordringer samt et begraenset kendskab til det danske systems indretning. Det
kan resultere i, at gruppen af udsatte gragnleendere og deres bgrn kan veere
seerligt sarbare og kan have ekstra sveert ved at blive integreret i det danske

samfund, selvom de er danske statsborgere.

Forbedring af det koordinerede samarbejde

Et af strategiens centrale omdrejningspunkter er udvikling og etablering af et
koordineret samarbejde (samarbejdsmodellen) mellem de kommunale
forvaltninger og de private aktgrer, herunder de fire Grgnlandske Huse i
Danmark. Formalet er at sikre, at de private aktgrers viden om grgnlandske
borgere og deres behov for stgtte kan komme borgeren til gavn igennem de

kommunale indsatser, der ydes.

Samarbejdsmodellens farste version er feerdigudviklet i april 2014 i samarbejde
med de fem kommuner og de private aktegrer pa omradet. Den implementeres
aktuelt i de fem deltagende kommuners arbejde med udsatte grgnlaendere og
deres bgrn. Tilbagemeldingerne fra de fem kommuner er, at tovholderfunktionen
er blevet en del af den daglige drift, og at det er en effektiv metode til at fastholde

en positiv udvikling for borgerne. Socialstyrelsen har iveerksat en elektronisk
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monitorering af den koordinerede indsats i kommunerne, og i hvor hgj grad
tovholderfunktionen udfgres efter forskrifterne.

De Grgnlandske Huses rolle

De Grgnlandske Huse har i hele forlgbet veeret meget aktive i arbejdet med
strategien og har spillet en central rolle. Indledningsvis deltog direktagrerne fra de
respektive huse i udarbejdelsen af samarbejdsmodellen. De Grgnlandske Huse
sidder endvidere med i de kommunale projektgrupper og deltager aktivt i arbejdet
med at forberede det daglige samarbejde. Derudover er direktgren for Det
Grgnlandske Hus i Odense, Kirsten Maersk, valgt som husenes repraesentant i

den centrale falgegruppe.

De Grgnlandske Huse spiller desuden en afggrende rolle i etablering af
mentorordninger og andre frivillige netveerksskabende aktiviteter for de udsatte
grupper. | forhold til nytilflyttede grgnleendere lgser De Gragnlandske Huse bade
en opsggende og oplysende opgave, herunder en kontaktskabende indsats

mellem nytilflyttede grgnleendere og de offentlige myndigheder.

Eksempler fra arbejdet med udsatte grgnleendere i kommunerne:

| Kgbenhavns Kommune forsgger man aktuelt at etablere fremskudt
sagsbehandling i samarbejde med de private aktarer, saledes at

sagsbehandleren mgder borgerne pa fx dbne veeresteder.
I Aarhus Kommune er der gennemfgrt en test af samarbejdsmodellen i et
udsat boligomrade med mange grgnleendere, og erfaringerne herfra

anvendes nu til en endelig udrulning til alle kommunens tilbud.

Eksempler fra arbejdet med nytilflytterindsatsen i kommunerne:

| Esbjerg Kommune var der primo 2014 en stor tilgang af nytilflyttede
grenleendere, og man har positive erfaringer med at kontakte dem personligt

pa hjemadressen med det formal at sikre bedre inklusion af malgruppen.

| Aalborg Kommune har man, bl.a. i samarbejde med Det Grgnlandske Hus i

byen, lagt store kraefter i at udvikle informationsmateriale og nyorganisere

indsatsen over for nytilflyttede grgnleendere for at styrke inklusionen.
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SFl udarbejder en registerbaseret kortleegning

SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd udarbejder som del af
strategien en registerbaseret kortleegning af livsvilkar for granleendere i Danmark.
Rapporten udkommer ultimo august 2015. Rapporten er den farste
registerbaserede undersggelse af malgruppen i Danmark. Rapporten vil bidrage
til udviklingen af omradet og seerligt til strategiens implementering i de fem

kommuner, som deltager.

Undersggelsen saetter fokus pa nytilkkomne grgnleendere i Danmark i 2011 med
henblik péa at finde ud af, om der findes generelle forskelle og ligheder mellem
grenleendere og @vrige danskeres levevilkar og brug af offentlige ydelser. For det
andet undersgges det, hvordan nytilflyttede grgnleenderes livsvilkar og brug af

offentlige ydelser har udviklet sig over tid.
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