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Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg har den 4. februar 2015 

stillet følgende spørgsmål nr. 451 (Alm. del) til ministeren for sundhed og fo-

rebyggelse, som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra 

Özlem Sara Cekic (SF). 

 

 

Spørgsmål nr. 451:  

’’Vil ministeren i forlængelse af svar på SUU alm. del - spørgsmål 368 oply-

se, hvor mange nye stillinger der er oprettet i Patientombuddet i perioden 

2011-2014, hvor antallet af klager er steget mere end 40%?” 

 

 

Svar: 

Ved besvarelsen af spørgsmålet er lagt til grund, at spørgeren primært er 

interesseret i antallet af årsværk, som beskæftiger sig med klagesager og 

ikke Patientombuddets andre aktiviteter. 

 

Patientombuddet har oplyst, at der i perioden 2011-2014 har været en 

stigning på 16 årsværk, jf. nedenstående oversigt, der viser udviklingen i 

Patientombuddets årsværk ansat til klagesagsbehandling. 

 

 2011 2012 2013 2014 

Årsværk vedr. klagesagsbe-

handling1 
62 66 71 78 

1Tallene er udarbejdet ud fra Patientombuddets normeringsoversigt. 

 

Patientombuddet har endvidere oplyst, at antallet af årsværk vedrørende 

klagesagsbehandlingen omfatter jurister og kontorfunktionærer, men er 

opgjort eksklusiv studenter og de sagkyndige lægekonsulenter, som afgi-

ver udtalelser i de enkelte klagesager. 

 

Jeg kan oplyse, at der i 2012 blev indgået en aftale med Danske Regioner 

om Patientombuddets økonomi til klagesagsbehandling. Aftalen giver bl.a. 

Patientombuddet mulighed for at øge udgifterne og dermed antallet af an-

satte i takt med sagsvæksten; dog med ét års forsinkelse. Det betyder, at  

sagsvæksten på 15% i 2014 først kan omsættes til flere ansatte i 2015. 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Nick Hækkerup      /      Cecilie Birkemose Mathiesen 
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