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GOD ARBEJDSGIVERADFARD

God arbejdsgiveradfeerd pa de statslige
arbejdspladser er en nggle til at friseette
ressourcer — bade gkonomiske og men-
neskelige — sa de anvendes bedst muligt.

Malbilledet for god arbejdsgiveradfserd er
udtryk for en helhedstaenkning, hvor
effektivitet og tillid gar hand i hand.

Malbilledet bygger pa dansk og inter-
national forskning samt erfaringer fra

offentlige og private virksomheder. , ’

Malbilledet bliver stillet til radighed for de . . -
statslige arbejdsgivere i arbejdet med at Effektivitet Odg tilhd

lgse kerneopgaverne bedst muligt — til

gavn for borgerne. gél’ hénd | hénd
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DET ER GOD ARBEJDSGIVERADFARD

God arbejdsgiveradfeerd handler om, at ledelsen
sikrer, at alle medarbejdere i organisationen har
fokus pa at bruge mest muligt af arbejdstiden pa at
levere pa kerneopgaven, og at alle trives i deres
arbejde.

Ikke en mirakelkur

God arbejdsgiveradfeerd skal ikke opfattes som
en mirakelkur mod alle de udfordringer, som de
statslige institutioner kan sta over for. Det er et
redskab, der stilles til radighed for de statslige
ledere med henblik pa at understgtte en kultur-
forandring i den made, man leder de statslige
arbejdspladser i det daglige.

Erfaringen viser, at de institutioner, hvor medarbej-
derne er motiverede, har gode kompetencer, indgar
i et tillidsfuldt samarbejde og forstar og er enige i
mal og retning, ogsa typisk Igser deres opgaver
bedst og mest effektivt.

Statens institutioner er forskellige. Malbilledet
indeholder ikke 'one size fits all’-redskaber. Det
er derimod en selvstaendig pointe, at den enkel-
te arbejdsgiver tager udgangspunkt i arbejds-
pladsens konkrete kerneopgaver og medarbej-
dere og lsbende prioriterer de indsatser og de
redskaber, der bedst understgtter de lokale
behov.

Der er derfor brug for, at der ggres op med den
gammeldags anskuelse om, at effektivitet og tillid pa
en arbejdsplads er hinandens modsaetninger, og at
tillid betyder fraveer af ledelse. Det hele hanger
sammen.
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ET MALBILLEDE FOR GOD ARBEJDSGIVERADFZARD

God arbejdsgiveradfaerd Resultater
Essensen af at veere en god arbejdsgiver er, at man I
kender sit ledelsesrum og - i tillidsfuld dialog med
medarbejderne - anvender det til effektivt at varetage )
kerneopgaverne og skabe de bedst mulige resultater 5 :Lfr‘:;':)t:::e-
til gavn for borgerne. e Skabe

- — . Klar resultater til

Malbilledet for god arbejdsgiveradfaerd indeholder fire 1 strategisk gavn for
overordnede dimensioner: retning Tillidsbaseret og borgerne

1) Kilar strategisk retning

2) Effektive personaleressourcer

3) Tillidsbaseret og resultatorienteret kultur

4) Ledelsesinformation og benchmarking
Dimensionerne haenger sammen og understgtter
hinanden. Det er derfor vigtigt, at der arbejdes
sammenhangende og helhedsorienteret med alle
dimensionerne pa statens arbejdspladser, og at der
er konsekvent fokus pa, at det, man ger, understgtter,

at organisationen kan Igse sine kerneopgaver bedst
muligt.

De fire dimensioner uddybes pa de naeste sider.
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3 resultatorienteret
kultur

Ledelsesinformation og
benchmarking

Hvorfor opstille et malbillede?

Et malbillede er noget, man styrer hen imod, og som man gerne vil
komme til at ligne mest muligt. Det er ikke et konkret malepunkt, som
man kan saette hak ved en eller anden dag. Det er et ideal, som man
arbejder for at tilnserme sig hver eneste dag - saerligt pa de prioritere-
de omrader, hvor det er vigtigst at udvikle organisationen for at kunne
Izse kerneopgaverne bedst muligt.

Malbilledet for god arbejdsgiveradfaerd giver et feelles sprog og
identificerer de vigtigste elementer i arbejdsgiveradfaerden. Dermed
giver det ogsa den enkelte institution en analytisk ramme til
systematisk at arbejde med at forbedre de dele af adfaerden, der
bedst kan bidrage til at styrke varetagelsen af kerneopgaverne.




DE FIRE DIMENSIONER | MALBILLEDET

1. Klar strategisk retning

For det forste skal ledelsen veere skarp pa, hvad kerne-
opgaverne er. Pa den baggrund skal der formuleres en klar
strategisk retning og defineres, hvilke konkrete mal der
skal nas, for eksempel i mal- og resultatplaner.

Det er vigtigt at sikre, at medarbejderne kender strategien
og oplever den som meningsfuld og retningssasttende for
deres daglige opgavelgsning, sa alle i organisationen far
en forstaelse for, hvordan de hver isaer bidrager til at rea-
lisere organisationens samlede mal. En forankret strategi
er en forudsaetning for, at alle kan traeskke i samme retning,
og for, at man som medarbejder oplever, at man bidrager
til et sterre gode.

Som en del af at forankre strategien er det ogsa vigtigt, at
den strategiske retning operationaliseres og nedbrydes til
konkrete mal for organisationens enheder, for eksempel
gennem arbejdsprogrammer, og at strategien er udgangs-
punktet for fordelingen af ressourcer — ikke omvendt.
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2. Effektive personaleressourcer

For det andet skal ledelsen have styr pa, hvordan perso-
nale, lgn og arbejdstid bruges bedst muligt til at under-

stgtte kerneopgaverne.

Det handler blandt andet om, at ledelsen aktivt tager stilling
til kompetence- og personalesammensastningen, herunder
for eksempel forholdet mellem ledere og medarbejdere og
mellem faggrupper. Det er samtidig vigtigt, at der er god
styring af Ignudgifterne. Endelig handler en effektiv anven-
delse af personaleressourcerne om at optimere den tilgaen-
gelige arbejdstid ved eksempelvis at reducere omfanget af
sygefravaer og om at tilrettelaegge arbejdet, sa mest muligt
af arbejdstiden anvendes pa kerneopgaverne.



DE FIRE DIMENSIONER | MALBILLEDET

3. Tillidsbaseret og resultatorienteret kultur

For det tredje skal ledelsen understgtte udviklingen af en
tillidsbaseret og resultatorienteret kultur, der motiverer
medarbejderne til at gare deres bedste for at Igse kerne-
opgaverne. Et centralt element er at udvikle et godt og
tillidsfuldt samarbejde, hvor ledelsen og medarbejderne
arbejder sammen om at udvikle arbejdspladsen, herunder
arbejdsmiljget.

Tillid og samarbejde betyder ikke, at ledelsen skal fraskrive
sig sin ledelsesret eller undlade at udgve styring. Det
handler derimod om, at ledelsen er trovaerdig i sin adfeerd,
transparent i sin kommunikation og teenker aktivt i at invol-
vere og sparre med medarbejderne, bade i samarbejds-
udvalget og i gvrigt. Tillidsrepraesentanterne spiller her en
central rolle.

En resultatorienteret kultur kan understgttes ved, at
ledelsen udgver preestationsledelse - det vil sige opstiller
klare forventninger til opgavelgsningen, giver Igbende
feedback pa medarbejdernes indsats, udvikler deres kom-
petencer og anerkender gode praestationer. Anerkendelsen
kan ske pa mange mader, for eksempel ved at fa mere
ansvar i det daglige, ros eller ved at fa lidt mere i Ignnings-
posen.
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4. Ledelsesinformation og benchmarking

Det er afggrende at have relevant viden om blandt andet
arbejdspladsens aktiviteter, omkostninger og resultater, sa
ledelsen kender sit ledelsesrum og treeffer beslutninger pa
et oplyst grundlag.

Et oplyst grundlag indebaerer blandt andet, at ledelsen og
medarbejderne ved, hvordan det gar i organisationen, sa
man kan prioritere og fglge op. | forlaengelse heraf er en
systematisk anvendelse af ledelsesinformation og bench-
marking pa tveers af malbilledets dimensioner en vigtig for-
udseetning for at kunne prioritere og vurdere, om institutio-
nens resultater, ressourceforbrug og kultur er hensigts-
meessig i forhold til kerneopgaverne. Ledelsesinformation
kan ogsa danne udgangspunkt for konstruktive drgftelser i
samarbejdsudvalget.

Brug af ledelsesinformation handler for eksempel om at
felge op pa ferieafvikling, overarbejde, sygefraveer samt
medarbejdernes trivsel, motivation og forstaelse af den

strategiske retning.



19 INDSATSOMRADER

De fire overordnede dimensioner i malbilledet er nedbrudt i
yderligere 19 indsatsomrader:

[~ Dimension Underdimension Indsatsomrade
Forankret og = Fastlagt og forankret strategisk retning og mal
1 operationaliseret = Operationelle mal og planer
strategi = Ressourcestyring og organisationsstruktur

Personale- og kompetencesammensaetning

Personale Rekruttering

Tilrettelaeggelse og honorering af arbejdstid
Lokalt bestemt arbejdsgiverbetalt fravaer
Sygdomsrelateret fravaer

Ferieplaniaegning

Anvendelse af tid pa kemeopgaveme

Styring af samlede lenudgifter
Fordeling og udmentning af lokal len

Praestationsledelse af ledere og medarbejdere
Kompetenceudvikling

Ledelsesmaessig transparens og trovaerdighed
Inddragelse af medarbejdere
Samarbejde og videndeling

Arbejdsmiljo

Rapportering til ledelsen
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Medarbejdere, der maeder god arbejdsgiveradfeerd, maerker
en forskel

Nar de statsligt ansatte medes af god arbejdsgiveradfaerd, oplever de
et stort fokus pa, at deres kompetencer udvikles, og at de trives. De
oplever en arbejdsplads og en kultur, der bygger pa tillid og samar-
bejde mellem medarbejderne og ledelsen, og hvor der er fokus pa, at
arbejdstiden bruges pa at lese kerneopgaverne. De vil have klare mal
for deres arbejde og opleve at blive anerkendt, nar de ger det godt.

Kort sagt: nar ledelsen udviser god arbejdsgiveradfaerd, ved medarbej-
derne, hvorfor de gar pa arbejde, og hvilke resultater de er med til at
skabe - til gavn for alle borgere.

Staerkt fundament

Malbilledet bygger pa dansk og international forskning og erfaringer fra
offentlige og private virksomheder.

Malbilledet er udviklet og valideret i samarbejde med 20 meget forskel-
lige statslige institutioner som for eksempel Roskilde Universitet, Krimi-
nalforsorgen, erhvervsskolen Selandia, Miljgstyrelsen og Sundheds-
ministeriets departement.

Der har veeret lagt stor vaegt pa at fa medarbejdernes vinkel med. |
analysen af de 20 statslige institutioner er tillidsrepraesentanter og
medarbejdere derfor ogsa interviewet ligesom topledere, ekonomiche-
fer og HR-chefer.

Malbilledet er et helhedsorienteret, praktisk anvendeligt redskab, som
stilles til radighed for de statslige arbejdsgivere.




SADAN ARBEJDER MAN MED MALBILLEDET FOR
GOD ARBEJDSGIVERADFARD

Nar man arbejder med malbilledet, er det vigtigt at have fglgende
for gje:

Helhedssyn. Effektivitet og tillid gar hand i hand. De fire
dimensioner og 19 indsatsomrader udger et samlet perspektiv,
som kommer rundt om hele rollen som statslig arbejdsgiver.

Prioritering. Det betyder ikke, at man skal szette ind overalt pa
samme tid. Det er arbejdsgiverens opgave at kende sin organi-
sation og prioritere indsatsen der, hvor der er de stgrste behov.

Kerneopgaverne i centrum. Det er resultaterne for borgerne og

for samfundet, der forst og fremmest teeller. Derfor skal man ga til
arbejdet og prioritere indsatsen med fokus pa kerneopgaverne og
de resultater, man skaber.

Sadan kan det gribes an

Strategi

Malbilledet henvender sig til de statslige ledere

Malbilledet henvender sig forst og fremmest til alle statslige ledere, der
opfordres til at falge den helhedsorienterede tankegang, som ligger i
malbilledet — alt sammen med fokus pa at levere de resultater, den of-
fentlige sektor er sat i verden for at levere til gavn for borgerne.

God arbejdsgiveradfeerd kraever, at der er en konsekvent adfeerd igen-
nem hele ledelseshierarkiet. Det er forst og fremmest topledere (pa
bade departements-, styrelses- og institutionsniveau), som saetter ram-
merne. Det er de administrative ledere (dvs. HR- og skonomichefer
mv.), der understetter topledelsen i at gennemfere de valgte indsatser,
og sa er det ikke mindst de direkte personaleledere, der hver dag treef-
fer og kommunikerer beslutninger i relation til malbilledet.

Prioritering Handling

= Hvad er vores = Hvor er vi pa de fire = Pa hvilke indsats- = Udarbejd relevante
kerneopgave? dimensioner og de 19 omrader vurderer vi, handleplaner
= Hyvi indsatsomrader? at en indsats vil have = z
Relevante spergsmal H_V|Ike resultater skal . B Eksekveér
og aktiviteter s ake * Ved vi overhovedet o = Evaluér
= Hvad er vigtigt? det? = Prioritér de
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indsatsomrader, der
vurderes vaesentlige
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