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Rambgll har i perioden 31. marts 2014 til 9. april 2014 gennemfgrt en survey blandt fleks-
jobambassadgrer. Formalet har vaeret at afdaekke fleksjobambassadgrernes kendskab til
samt anvendelse af Psykiatrifondens radgivningstilbud. Formalet har ligeledes veeret at af-
daekke, hvilke udfordringer fleksjobambassadgrerne oplever i forbindelse med at f& personer
med psykiske lidelser ansat i fleksjob — herunder om de eksempelvis mangler viden om spe-

cifikke diagnoser.

Spgrgeskemaet er indledningsvis distribueret til 408 respondenter. Heraf var der 91 respon-
denter, som det ikke var muligt at levere spgrgeskemaet til pa& den oplyste mailadresse eller
som viste sig at vaere udenfor malgruppen. Som det fremgar nedenfor af tabel 1 er spgrge-

skemaundersggelsen gennemfgrt med en svarprocent pa 53 pct.

Tabel 1: Afrapportering af stikprgve og svarprocent

Stikprgve 408
- Udenfor m&lgruppe 91
- Ikke gennemfart 130
- Ufuldsteendig 20
- Gennemfgrt 167

Dette notat bygger pa de 167 gennemfgrte besvarelser.
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Baggrundsoplysninger

Som det fremgar af figur 1 er langt stgrstedelen af respondenterne ansat som fleksjobam-
bassadgrer pa fuldtid, mens en mindre del er ansat pa deltid. Hver femte af respondenterne
ansat som virksomhedskonsulent.

Figur 1: Respondenternes stillingsbetegnelser
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Der er betydelig forskel pa, hvor meget psykiske lidelser fylder i fleksjobambassadgrenes
dagligdag. Som det fremgar af figur 2 er det kun 5 pct. af respondenterne, hvor mere end
75 pct. af sagerne drejer sig om personer med psykiske lidelser. For flertallet af responden-
terne (70 pct.) udggr sager vedrgrende personer med psykiske lidelser op til 50 pct. af det
samlede antal sager.

Figur 2: Andelen af respondenternes sager, der omfatter borgere med psykiske lidelser
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Forudsaetninger og behov for yderligere viden

Den gennemfgrte survey viser, at respondenterne som udgangspunkt ikke opleverat have
alle de rette forudseetninger til at arbejde med problemstillinger knyttet til psykiske lidelser,
vejlede virksomheder om ansattelse og fastholdelse af personer med psykiske lidelser eller
arbejde med personer med psykiske lidelser (figur 3). For alle tre omrader er det kun 2-3
pct. af respondenterne, der vurderer, at de i meget hgj grad har de rette forudseetninger.
Samtidig vurderer henholdsvis 46 pct., 45 pct. og 44 pct., at de i nogen grad har de rette
forudseetninger.
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Figur 3: Respondenternes forudsaetninger til at...

... arbejde med problemstillinger knyttet til psykiske
lidelser (n = 164)

... vejlede virksomheder om anszttelse og fastholdelse af | 45%
personer med psykiske lidelser (n = 165) 9 °

46%

... arbejde med personer med psykiske lidelser (n = 165) 2 44%
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Ud fra denne survey tegner der sig herved et billede af, at flertallet af fleksjobambassadg-
rerne har et behov for at udvikle deres forudsaetninger i forhold til personer med psykiske
lidelser. Det understgttes af, at kun 10 pct. af respondenterne vurderer, at de ikke mangler
information om eller rddgivningsmuligheder overfor malgruppen, jf. figur 4.

Figur 4: Respondenternes behov for information i forhold til indsatsen overfor personer med psykiske
lidelser

Lovgivning/ansaettelsesvilkar 12%
Arbejdsopgaver og skanehensyn 16%

Samspil med kolleger 23%

Rad og vejledning ift. praesentation af den psykiske

()
sarbarhed/sygdom for virksomheden >6%

Den svaere samtale med en borger 22%

Lgsning af eventuelle problemer pa arbejdspladsen 38%

Viden om, hvilke opgaver en ansat med en psykisk lidelse

()
kan handtere %

Forhold knyttet til specifikke psykiske lidelser 54%
Sikre match mellem person og virksomheden 22%
Sygefravaer 15%
Mangler ikke information eller radgivningsmuligheder 10%

Andet 3%
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(n =167)
Flertallet af respondenterne vurderer derimod, at de mangler rad og vejledning i forhold til

praesentation af den psykiske sarbarhed/sygdom for virksomheden (56 pct.) og information
om forhold knyttet til specifikke psykiske lidelser (54 pct.). Herefter fglger respondenterne
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behov for information om Igsning af eventuelle problemer pa arbejdspladsen (38 pct.) samt
viden om, hvilke opgaver en ansat med en psykisk lidelse kan handtere (37 pct.).

Fem respondenter har gjort brug af svarmuligheden 'Andet' og har eksempelvis uddybet
med behov for information om, hvordan man handterer personer med manglende indsigt i
deres psykiske lidelser samt en generel italesaettelse af personers psykiske lidelser uden at
sygdomsfiksere.

Respondenterne er ligeledes blevet spurgt om, hvorvidt der er specifikke typer af psykiske
lidelser eller problemstillinger, der er szerligt vanskelige at handtere, jf. figur 5. 64 pct. af
respondenterne papeger, at det er szerligt vanskeligt at handtere personlighedsforstyrrelser
sasom skizofreni, mens 55 pct. af respondenterne fremhaever udviklingsforstyrrelser sdsom
ADHD, Aspergers syndrom og autisme. Endelig pdpeger 47 pct. af respondenterne, at angst
og fobier kan vaere vanskelige at handtere.

Figur 5: Bestemte typer af psykiske lidelser eller problemstillinger, der er szerligt vanskelige at hdndtere

Angst og fobier 47%
Personlighedsforstyrrelser og skizofreni 64%
Stress 23%
Depression 31%
Udviklingsforstyrrelser 55%
Ingen specifikke psykiske lidelser 10%

Andet 2%
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Respondenterne blev ligeledes stillet et abent spgrgsmal, hvor de havde mulighed for at
nevne bestemte typer af psykiske lidelser eller problemstillinger, der kan veere seaerligt van-
skelige at hdndtere. Her naevner flere af respondenterne, at de har szerligt svaert ved at
h&ndtere personlighedsforstyrrelser - oftest specifikt skizofreni - samt specifikke former for
udviklingsforstyrrelser sdsom Aspergers syndrom, Tourettes syndrom og ADHD. Dette
stemmer godt overens med resultatet fra figur 5. Det fremgar imidlertid ikke af figur 5, at
flere af respondenterne ligeledes efterspgrger viden specifikt om borderline.
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3. Ansattelse af personer med psykiske lidelser
Respondenterne er blevet spurgt til deres erfaringer med at ansaette personer med psykiske lidelser. Indledningsvis er respondenterne
blevet spurgt om, hvilke skdnehensyn de typisk oplever, at personer med psykiske lidelser har behov for. Figur 6 viser, at responden-
terne vurderer, at personer med psykiske lidelser i meget hgj, hgaj eller nogen grad oplever fglgende fire skanehensyn, som de mest
hyppige: Behovet for faste strukturer og rammer for arbejdet (99 pct.), behovet for et roligt arbejdsmiljg (94 pct.), muligheden for at
arbejde i eget tempo eller tage ekstra pauser (95 pct.) samt fritagelse for bestemte belastende eller stressende arbejdsopgaver (93
pct.). Det mindst hyppige skdnehensyn er behovet for fysiske tilpasninger pa arbejdspladsen (40 pct.).

Figur 6: Typiske skdnehensyn blandt personer med psykiske lidelser

Andre skanehensyn (n = 119)

Lgbende instruktion ift. arbejdsopgaver (n = 154)

Fysiske tilpasninger af arbejdspladsen (n = 152)

Fritagelse for belastende eller stressende arbejdsopgaver (n = 158)
Mentor/personlig assistent (n = 159)

Eget tempo eller ekstra pauser (n = 159)

Fleksibilitet ift. mgdetider (n = 156)

Fleksibilitet ift. arbejdsmaengde (n = 157)

Faste strukturer og rammer for arbejdet (n = 159)

Roligt arbejdsmiljg (n = 161)

T . 30%
we  IEESEE s I
s w e

21% e s [l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I meget hgjgrad MIhgjgrad MInogengrad MImindregrad M Sletikke Ved ikke/ikke relevant

Respondenterne har haft muligheden for at naevne gvrige skanehensyn. Der er eksempelvis naevnt behovet for gradvis tilveenning til en
ny arbejdsplads, teet opfalgning pd arbejdspladsen, rolige og regelmaessige rammer, fa kolleger at forholde sig til, ingen tidspres eller
stress i opgavelgsningen samt oplevelsen af accept fra de gvrige medarbejdere.
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I tilknytning til ovenstdende spgrgsmal er respondenterne blevet spurgt om, i hvilken grad de oplever, at virksomhederne er villige til
at imgdekomme de skdnehensyn, som personer med psykiske lidelser har behov for. Ifglge figur 7 oplever respondenterne generelt, at
virksomhederne er villige til at imgdekomme personer med psykiske lidelsers skdnehensyn. Der er dog rimelig f8 respondenter, der
oplever, at virksomhederne i meget hgj grad er villige til at imgdekomme skdnehensynene. Men overordnet set vurderer minimum 80
pct. af respondenterne, at virksomhederne enten i meget hgj, hgj eller i nogen grad er villige til at imgdekomme de skdnehensyn, som

personer med psykiske lidelser har behov for.

Figur 7: Virksomhedernes villighed til at imgdekomme skdnehensyn

Andre skanehensyn (n = 115)

Lgbende instruktion ift. arbejdsopgaver (n = 160)

Fysiske tilpasninger af arbejdspladsen (n = 159)

Fritagelse for belastende eller stressende arbejdsopgaver (n = 157)
Mentor/personlig assistent (n = 159)

Eget tempo eller ekstra pauser (n = 159)

Fleksibilitet ift. mgdetider (n = 157)

Fleksibilitet ift. arbejdsmaengde (n = 157)

Faste strukturer og rammer for arbejdet (n = 159)

Roligt arbejdsmiljg (n = 161)
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Respondenterne, der har valgt svarkategorien 'Andre skdnehensyn', har generelt fokuseret p3, at virksomhederne udviser fleksibilitet
overfor personer med psykiske lidelser, sa laenge det er foreneligt virksomhedens kultur, opgaver og gvrige medarbejdere. Herudover
naevnes skanehensyn sdsom at tage hensyn til sygefravaer og fleksibel tilrettelzeggelse af arbejdstid.
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Figur 8 viser respondenternes bud pa, hvad virksomhedernes stgrste bekymringer er i for-
hold til ansaettelse af personer med psykiske lidelser. Den mest hyppige bekymring er ifglge
71 pct. af respondenterne manglende viden om psykiske lidelser generelt. Herefter fglger
usikkerhed om, hvorvidt man kan stole p& overholdelse af deadline (68 pct.), samt hvilke
opgaver en psykisk sarbar medarbejder kan patage sig (66 pct.). Endelig papeger 64 pct. af
respondenterne, at virksomhedskulturen ikke er gearet til en psykisk sarbar medarbejder.

Figur 8: Virksomhedernes stgrste bekymringer

Manglende viden om psykiske lidelser generelt 71%

At psykiske lidelser er et tabubelagt emne, der er sveert at

0,
snakke om 429%

Usikkerhed om, hvilke opgaver en psykisk sarbar
. . . 66%
medarbejder kan patage sig
Usikkerhed om, hvorvidt man kan stole pa overholdelse
- 43%
af deadlines, etc.
Usikkerhed om, hvilke krav det stiller til de gvrige
) 68%
medarbejdere og ledelsen
At virksomhedskulturen ikke er gearet til en psykisk

0,
sarbar medarbejder 64%

At seerbehandling fra ledelsens side vil skabe splid internt 23%

Andet: 3%
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(n = 167)

Fem respondenter har angivet, at virksomhederne har andre store bekymringer end de li-
stede. Det fremhaeves eksempelvis, at virksomhederne er bekymrede for sygefravaer og
ustabil adfeerd. Herudover at virksomhederne oplever, at det kraever for mange ressourcer,
og at de hensyn, der skal tages, er for vidtgdende og ikke er forenelige med arbejdet i virk-
somhederne.
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Kendskab til og anvendelse af rddgivningstilbud
Som naevnt er ét af formalene med den gennemfgrte survey at afdeekke fleksjobambassadg-
rernes kendskab til og anvendelse af Psykiatrifondens former for radgivningstilbud.

Det fremgar af figur 9, at respondenterne har et saerdeles godt kendskab til, at de som fag-
personer kan sgge radgivning og stgtte fra Psykiatrifonden i forhold til ansaettelse og fast-
holdelse af personer med psykiske lidelser i fleksjob. Det ses netop, at hele 91 pct. af re-
spondenterne kender til Psykiatrifondens radgivningstilbud til fagpersoner.

Figur 9: Respondenternes kendskab som fagperson til at modtage rddgivning fra Psykiatrifonden

100% 1%
75%
50%
25% 9%

0% - T ,
Ja Nej

(n = 165)

Respondenterne er ligeledes blevet spurgt til deres kendskab og anvendelse af to specifikke
radgivningstilbud fra Psykiatrifonden; 2-dagskursus til fleksjobambassadgrer og telefonisk
radgivning og sparring. Det fremgar af figur 10, at der er forskel pd, om respondenterne kun
kender eller ogsd anvender de to radgivningstilbud. Blandt respondenterne er der en hgj
grad af anvendelse i forhold til 2-dagskursus til fleksjobambassadgrer (64 pct.), mens langt
stgrstedelen af respondenterne kun har kendskab til den telefoniske radgivning og sparring
(88 pct.) men ikke anvendt radgivningen (8 pct.). Det stemmer godt overens med konklusi-
onen om respondenternes overordnede kendskab, at det kun er 7 pct. og 4 pct., der mang-
ler kendskab til Psykiatrifondens tilbud om henholdsvis et 2-dagskursus til fleksjobambassa-
dgrer og telefonisk rddgivning og sparring.

Figur 10: Respondenternes kendskab til samt anvendelse af r&dgivningstilbud fra Psykiatrifonden
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2-dagskursus til fleksjobambassadgrer Telefonisk radgivning og sparring (n =
(n=147) 138)
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Respondenterne er overordnet meget positive overfor fremover at ggre brug af stgtte og
radgivningstilbud fra Psykiatrifonden, hvilket fremgar af figur 11. 63 pct. af respondenterne
vurderer, at de fremover kan forestille sig at gore brug af sagssparring pd komplicerede
sager i enten meget hgj eller hgj grad, mens 59 pct. af respondenterne vurderer, at de
fremover i enten meget hgj eller hgj grad kan forestille sig at ggre brug af Psykiatrifondens
tilbud om telefonisk rddgivning og sparring. Endelig vurderer hele 74 pct. af respondenter-
ne, at de fremover kan forestille sig at ggre brug af 2-dagskursus til fleksjobambassadgrer.

Figur 11: Respondenternes forestilling om fremtidig anvendelse af Psykiatrifondens rddgivningstilbud

Telefonisk radgivning og sparring (n = 164) 29% _- 2%
2-dagskursus til fleksjobambassadgrer (n = 155) 53% - 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I meget hgjgrad MmIhgjgrad ®Inogengrad MImindregrad M Sletikke Ved ikke/ikke relevant

Som det var tilfaeldet med respondenternes kendskab til deres egen mulighed for som fag-
person at opsgge stgtte og radgivning hos Psykiatrifonden, har respondenterne ligeledes et
saerdeles godt kendskab til, at virksomhederne ligeledes har mulighed for at sgge stgtte og
radgivning hos Psykiatrifonden. Figur 12 viser, at hele 91 pct. af respondenterne har kend-
skab til virksomhedernes stgtte- og radgivningsmuligheder.

Figur 12: Respondenternes kendskab til virksomhedernes mulighed for at kontakte Psykiatrifonden og f&
gratis rddgivning i forbindelse med psykiske lidelser og fleksjob
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Respondenternes store kendskab til virksomhedernes mulighed for at modtage rédgivning
fra Psykiatrifonden i forbindelse med ansaettelse af personer med psykiske lidelser og fleks-
job afspejler sig ligeledes i, at respondenterne oftest informerer virksomhederne om denne
mulighed. 49 pct. af respondenterne svarer, at de informerer virksomhederne, hvis de vur-
derer, at der er behov for yderligere rddgivning og stgtte, mens 19 pct. af respondenterne
altid ggr det i forbindelse med sager om psykiske lidelser. Kun 13 pct. af respondenterne
informerer sjaeldent eller slet ikke virksomhederne om Psykiatrifondens radgivningstilbud.
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Figur 13: Respondenternes informering af virksomheder om muligheden for at modtage radgivning fra

Psykiatrifonden i forbindelse med fleksjob og psykiske lidelser
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