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BILAG A: SVAR FRA TDC PA KLAGE OVER DARLIGE NETFORBINDELSER

Klager Privat <klagerprivat@tdc.dk> 15. jan. - v
til mig |~

Til Karl Krarup

Tak for dit brev stilet til koncerndirektgr Carsten Dilling som har
bedt mig om at svare.

Du gnsker en hgjere bredbandshastighed pa din adresse.

Vores tekniske afdeling oplyser om, at der ikke er planer om
udbygning af teknikken indenfor bredband i dit omrade. Det ggr
sig ogsa galdende for mobilmaster.

TDC har ikke forsyningspligt pa bredband, men vi ggr meget for at
levere sa stor en bredbandshastighed til s8 mange kunder som
muligt. Lige nu daekker vi stgrstedelen af Danmark med bredband.
Hvor vi valger at udbygge teknikken afhanger af efterspgrgslen i
de enkelte omrader. En udbygning skal vaere rentabel, da TDC A/S
naturligvis skal fremstd som en gkonomisk ansvarlig virksomhed.

Da jeg ved, at netop hastigheden er vigtig for dig, er jeg ked af at
oplyse om, at vi for nuveerende ikke kan levere en hgjere
hastighed.

Venlig hilsen

Louise Nielsen
Klagekoordinator
Klageteam
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