Retsudvalget 2014-15
REU Alm.del Bilag 95

Offentligt

Folketingets Retsudvalg
Christiansborg
1240 Kegbenhavn K

Orientering om den videre udvikling i sagen rejst pa eget initiativ over
for Finansministeriet vedrerende offentlige IT-systemer og retlige krav

Den 28. maj 2014 sendte jeg Retsudvalget en kopi af et brev, som jeg samme
dag havde sendt til Finansministeriet. Jeg oplyste samtidig, at jeg ville oriente-

re udvalget om den videre udvikling i sagen.

P& den baggrund vedleegger jeg en kopi af et brev, som jeg i dag har sendt til
Finansministeriet.

Med venlig hilsen
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Offentlige IT-systemer — retlige krav

Den 28. maj 2014 rejste jeg pa eget initiativ en sag om overholdelse af for- Dok.nr. 14/02218-21/CLA
valtningsretlige krav i forbindelse med nye offentlige IT-systemer. Jeg rejste Eeles g umdhennecss
sagen over for Finansministeriet i ministeriets egenskab af tvaergaende res-

sortansvarlig myndighed pa omradet.

Jeg bad Finansministeriet om at redegere for, hvilke overvejelser ministeriet
gjorde sig med henblik pa at undga de problemer, som jeg i de senere ar gen-
tagne gange — over for forskellige myndigheder — har konstateret med at sik-
re, at offentlige IT-lgsninger indrettes i overensstemmelse med de relevante
forvaltningsretlige krav.

Jeg bad samtidig Finansministeriet om at inddrage Justitsministeriet som
tvaergaende ansvarligt ministerium for den forvaltningsretlige lovgivning. Des-
uden tilbgd jeg Finansministeriet at holde et mgde om sagen.

Den 10. september 2014 modtog jeg en udtalelse fra Digitaliseringsstyrelsen.
Det fremgik af udtalelsen, at styrelsen havde draftet min henvendelse med
Justitsministeriet.

Finansministeriet tilsluttede sig i en e-mail af 29. september 2014 Digitalise-
ringsstyrelsens udtalelse.

Den 7. november 2014 blev der holdt et mgde med Digitaliseringsstyrelsen og
Justitsministeriet om sagen.

Jeg konstaterer, at Digitaliseringsstyrelsen og Justitsministeriet planlasgger
relevante tiltag til imadegaelse af de problemer, som jeg har peget pa.

Jeg har i den forbindelse noteret mig, at Digitaliseringsstyrelsen og Justitsmi-
nisteriet er enige om, at der er behov for en bred vejledningsindsats for at sik-
re, at nye offentlige IT-systemer indrettes saledes, at de overholder forvalt-
ningsretlige krav til sagsbehandlingen.



Jeg ogsa noteret mig de initiativer, som styrelsen og ministeriet vil iveerksaette
som led i vejledningsindsatsen. Der vil saledes blive:

1)

3)

udarbejdet et afsnit om de spgrgsmal af forvaltningsretlig karakter,
som man seerligt skal vaere opmeerksom pa i forbindelse med offentli-
ge digitaliseringsprojekter. Afsnittet vil indga i Justitsministeriets nee-
ste skrivelse om lovtekniske emner, som sendes til samtlige ministeri-
er, ligesom afsnittet vil indga i en vejledning om digitaliseringsklar lov-
givning, som Digitaliseringsstyrelsen er i gang med at udarbejde. Det
forventes desuden, at der indarbejdes en henvisning til Justitsministe-
riets skrivelse og Digitaliseringsstyrelsens vejledning i den digitale
lovprocesguide i forbindelse med en kommende revision af denne.

udarbejdet et afsnit med relevant vejledningstekst, som integreres i
Digitaliseringsstyrelsens to vejledninger om de feellesstatslige IT-
udviklingsmodeller — "Vejledning om den faellesstatslige it-projekt-
model” og *Vejledning til programmodellen”.

udarbejdet et afsnit med relevant vejledningstekst, som integreres i
Styregruppen for Digitaliseringsstrategiens vejledning "God selvbetje-
ning — udviklingsvejledning for selvbetjeningslasninger”.

Jeg har i lyset af Digitaliseringsstyrelsens udtalelse og draftelserne pa madet
den 7. november 2014 besluttet ikke pa det foreliggende grundlag at foretage
mere i sagen. Jeg beder dog Finansministeriet underrette mig om, hvad der
videre sker, og om at sende mig kopi af de afsnit, der bliver indarbejdet i de
neevnte vejledninger mv.

Der vil blive offentliggjort en nyhed om sagen pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

_\\'y\x"—m

Jargen Steen Sagrensen
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Kopi til orientering:
Justitsministeriet
Digitaliseringsstyrelsen
Folketingets Retsudvalg
Folketingets Finansudvalg
Danske Regioner

Kommunernes Landsforening
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Sagsfremstilling — j.nr. 14/02218:
I et brev af 28. maj 2014 skrev jeg falgende til Finansministeriet:

1. Ombudsmanden har i de senere ar behandlet en raskke sager, hvor
det er blevet konstateret, at offentiige IT-Iasninger ikke har vaeret indret-
tet i overensstemmelse med relevante forvaltningsretlige krav. Det har
her veeret nadvendigt at henlede myndighedernes opmaerksomhed pa
det grundleeggende princip, at forvaltningsretlige regler gaelder, uanset
om sagsbehandling sker manuelt eller digitalt.

| et notat offentliggjort pa min hjemmeside www.ombudsmanden.dk
{"Forvaitningsretlige krav til det offentliges IT-lesninger”} er de problemer
pé& omradet, som disse sager har illustreret, beskrevet i oversigtsform.
Notatet ajourferes lzbende og er senest opdateret i januar 2014. Jeg
vedleegger en kopi af notatet, som jeg samtidig henviser ti.

Udover de afsluttede sager, som er omtalt i notatet, har jeg aktuelt sager
under behandling, som kan tyde pa, at der fortsat ikke altid bliver taget
hgjde for forvaltningsretlige krav, nar der udvikles offentlige | T-systemer.

F-.eks, er den sag, som er nzevnt pa s. 8-9 i notatet, og som handler om
et feelles restanceinddrivelsessystem (EFI), endnu ikke afsluttet (mit f.nr,
12/00005). Jeg har senest i marts 2014 modtaget en redeggrelse fra
Skatteministeriet og SKAT, som beskriver funktionaliteten | det nu idrift-
satte system i forvaltningsretlig ramme. De udestéende spargsmal vil bli-
ve drgftet pa et made med myndighederne.

En anden verserende sag — ogsa pa skatteomradet — handler om mod-
regning i visse offentlige ydelser efter digitaliseret proces (mit jnr,
12/00154).

Herudover har jeg for kort tid siden rejst to sager over for Digitaliserings-
styrefsen, som handler om forskellige problemstillinger knyttet til postigs-
ningen Offentlig Digital Post (mit j.nr. 14/01845 og mit j.nr. 14/01971).
Jeg vedlaegger en kopi af mine indledende breve tjl Digitaliseringsstyrel-
sen i disse sager.

2. Jeg forstar, at der gennem laengere tid har veeret fokus pa at fa strgm-
linet og professionaliseret arbejdet med IT-projekter i staten, og jeg hen-
viser bl.a. til en rapport fra maj 2010 om Professionalisering af arbejdet
med IT-projekter i staten — Afrapportering fra arbejdsgruppen vedrerende
bedre statslige iT-projekter. Det er imidlertid mit indtryk, at disse tiltag
iseer har rettet sig mod projektiedelse og styring, herunder skonomi-
tids- og risikostyring.
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Jeg har séledes ikke umiddelbart kunnet finde tilsvarende oplysninger
om tiltag/koordinering til sikring af, at offentligretliige krav teenkes ind, nar
offentlige {T-systemer planiaegges og udvikles,

3. Jeg er opmeerksom pa, at det grundiseggende ma vasre op til de enkel-
te ansvarlige myndigheder hver pa deres omrade at sikre, at IT-systemer
er indrettet saledes, at relevante forvaitningsretlige krav — f.eks. sagsbe-
handlingsreglerne i forvaltningsloven — fuldt ud iagttages (medmindre
andet besluttes ved lov).

Nar jeg retter henvendelse til Finansministeriet som tvaergéende ressort-
ansvarlig myndighed pa omradet, er det saledes fordi, jeg har indtryk af,
at der kan veere et mere generelt problem med at f4 indtaenkt forvalt-
ningsretten i offentlige 1T-lagsninger. | det omfang dette ikke sker, forelig-
ger der ikke alene en handlemé&de i strid med lovgivningen, men ogsa en
situation, som det erfaringsmaessigt er bade dyrt og vanskeligt efterfal-
gende at rette op pa. Det ma derfor anses for bade juridisk og ressour-
cemaessigt afgerende, at der ved IT-systemudformning fra begyndelsen
tages hagjde for gaeldende ret, sdledes at efterfolgende vanskeligheder af
den naevnte karakter undgas.

Jeg beder pa den baggrund — og med henvisning til ombudsmands-
tovens § 17, stk. 1 — Finansministeriet om at oplyse, hvilke overvejelser
man gar sig med henblik pa fremover at undga problemer og vanske-
ligheder af den neevnte karakter, og hvilke initiativer man eventuelt har
tzenkt sig at tage. Jeg beder Finansministeriet om at inddrage Justitsmi-
histeriet som tvaergaende ansvarligt ministerium for den forvaltningsretli-
ge lovgivning i overvejelserne.

Jeg har sendt Justitsministeriet en kopi af dette trev.

Da der er tale om en veesentlig og generel problemstilling, har jeg endvi-
dere sendt en kopi af brevet til Folketingets Retsudvalg og Folketingets
Finansudvalg til orientering. Jeg vil orientere udvalgene om den videre
udvikling i sagen, herunder om Finansministeriets svar pa dette brev.

Jeq har desuden sendt en kopi til orientering til Kemmunernes Landsfor-
ening og Danske Regioner, da lignende problemstillinger ogsd ma anta-
ges at foreligge uden for det statslige omrade.

4.(..)

Hvis Finansministeriet métte snske et mgde om sagen, stér jeg naturlig-
vis til radighed.”
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Den 10. september 2014 modtog jeg en udtalelse fra Digitaliseringsstyrelsen.
| udtalelsen skrev Digitatiseringsstyrelsen fglgende:

1. Ombudsmanden har ved brev af 28, maj 2014 rettet henvendelse til
Finansministeriet i anledning af, at ombudsmanden i de senere ar har
behandlet en raekke sager, hvor det er blevet konstateret, at offentlige it-
lasninger ikke har vaeret indrettet | overensstemmelse med relevante for-
valthingsretlige krav.

Ombudsmanden oplyser, at det i disse sager har vesret n@dvendigt at
henlede myndighedernes opmasrksomhed pa det grundleeggende prin-
cip, at forvaltningsretlige regler geeider, uanset om sagsbehandlingen
sker manuelt eller digitalt. Ombudsmanden opfordrer derfor til, at det of-
fentlige far indtesnkt forvaitningsretten i offentlige it-lgsninger.

Ombudsmanden beder Finansministeriet om med inddragelse af Justits-
ministeriet, at oplyse, hvilke overvejelser man gar sig med henblik pa
fremover at undgé problemer med at sikre, at offentligretlige krav taenkes
ind, nar offenttige it-systemer planiaegges og udvikles, herunder hvilke
initiativer man eventuelt har taankt sig at tage.

Finansministeriet har bedt Digitaliseringsstyrelsen om at besvare hen-
vendelsen.

Digitaliseringsstyrelsen har sammen med Justitsministeriet droftet om-
budsmandens henvendelse.

2. Grundlzeggende forvaltningsretlige regler og principper skal naturligvis
iagttages af offentlige myndigheder. Dette geelder uanset, om forvaltnin-
gen varetages manuelt eller digitalt.

Reglerne om blandt andet partshering, begrundelse af afgereiser, kiage-
vejledning, vejledningspligt, notatpligt, parters ret til aktindsigt, offentlige
myndigheders tavshedspligt mv. fraviges sdledes ikke, nar forvaltningen
digitaliseres.

Det er, som ombudsmanden ogsé peger p&, grundlseggende op til de
enkelte ansvarlige offentlige myndigheder pa hver deres omrade at sikre,
at it-systemer og arbejdsgange mv. i gvrigt er indrettet saledes, at rele-
vante forvaltningsretlige krav fuldt ud iagttages.

Som ombudsmanden imidlertid har peget pa, har det i forbindelse med

forskellige sager vist sig, at grundlzeggende forvaltningsretlige principper
ikke i tilstraskkelig grad har veeret indtzenkt i digitale lgsninger.
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3. Digitaliseringsstyrelsen og Justitsministeriet er pa den baggrund enige
om, at der er behov for en bred vejledningsindsats om de naevnte
spargsmal.

En sadan vejledningsindsats skal efter Justitsministeriets og Digitalise-
ringsstyrelsens opfattelse rettes mod bade de personer, der er involveret
i de lovgivningsprocesser, som danner grundiag for forsketlige digitalise-
ringsprojekter, samt mod de personer, der er direkte involveret i etable-
ringen af it-systemerne.

4. | forhold til vejledning af de personer, der skal udarbejde lovgivnings-
grundlaget, vil Justitsministeriet | samarbejde med Digitaliseringsstyrel-
sen udarbejde et afsnit om de spargsmal af forvaltningsretlig karakter,
som man saerlig skal vaere opmaarksom pa i forbindelse med forvaltnin-
gens digitaliseringsprojekter. Afsnittet vil indga i Justitsministeriets naest-
kommende skrivelse om loviekniske emner {hyrdebrev), der sendes til
samtlige ministerier, og i en vejledning om digitaliseringsklar lovgivning,
som Digitaliseringsstyrelsen er i feerd med at udarbejde. Det forventes, at
en henvisning til begge vejledninger vil kunne indarbejdes i en kommen-
de revision af den digitale lovprocesguide.

5. Digitaliseringsstyrelsen er ansvarlig for udvikling og vedligehold af de
feellesstatslige it-udviklingsmodeller; den feellesstatslige it-projektmodel
og den faellesstatslige programmaodel. it-udviklingsmodellerne er ifalge
Budgetvejledning 14 obligatoriske at anvende for alle offentlige it-
projekter samt for programmer med veesentligt it-indhold, der har et pro-
grambudget pa over 60 mio. kr. Der henvises til vejledningemne til hen-
holdsvis den feellesstatslige it-projektmodel og den faellesstatslige pro-
grammodel | Moderniseringsstyrelsens samiing af gkonomisk administra-
tive vejledninger (BAV).

For at sikre opmasrksomheden pa de forvaltningsretlige regler ved udvik-
ling og implementering af offentlige it-projekter og programmer vil rele-
vant vejledningstekst herom blive integreret i vejledningerne til de feelles-
statslige itudvikiingsmodeller. Denne vejledning vil betone, at den rele-
vante juridiske ekspertise er til rddighed i alle vazsentlige faseri et it-
udviklingsprojekt. Desuden vil vejledningen fokusere pa, at det er cen-
tralt, at de forvaltningsretlige krav mv. er teenkt ind i det Isbende arbejde
med udviklingen af it-systemer. Brugen af de feellesstatslige it-
udviklingsmodelter vil understatte dette.

6. FFor sa vidt angér digitale selvbetjeningsiesninger er der i regi af Styre-
gruppen for Digitaliseringsstrategien udarbejdet en udviklingsvejledning
for god selvbetjening. Udviklingsvejledningen har til formal at understotte
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implementeringen af brugervenlige og tilgeengelige offentlige selvbetje-
ningslasninger. Udviklingsvejledningen samler en raskke krav (pt. 24
minimumskrav) og anbefalinger til udvikling af digital selvbetjening i det
offentlige. De selvbetjeningslasninger, der geres obligatoriske som led i
udmentningen af i den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015,
skal leve op til alle krav i udviklingsvejledningen vedrgrende brugerven-
lighed og tilgeengelighed. Styregruppen for Digitaliseringsstrategien an-
befaler desuden, at alle offentlige selvbetjeningsipsninger lever op til ud-
viklingsvejledningens krav og anbefalinger, For at sikre opmeaerksomhe-
den pa de forvaltningsretlige regler ved udvikiing og implementering af
digitale selvbetjeningslesninger vit relevant vejledningstekst herom blive
integreret i udviklingsvejledningen for god selvbetjening.

7. Det fremgdr, som nasvnt, af ombudsmandens henvendelse, at om-
budsmanden de senere ar har behandlet en raskke sager om offentlige it-
lesninger, der ikke har veeret i overensstemmelse med relevante forvalt-
ningsretlige krav.

Safremt ombudsmanden er indstillet herpa, kunne det efter Justitsmini-
steriets og Digitaliseringsstyrelsens opfattelse p& den baggrund veere af
stor veerdi for udarbejdelsen af det ovennasvnte vejledningsafsnit at draf-
te ombudsmandens erfaringer og eventueile anbefalinger. Justitsministe-
riet og Digitaliseringsstyrelsen skal derfor foresla et made mellem om-
budsmanden, Justitsministeriet og Digitaliseringsstyrelsen som opfaig-
ning pa omhudsmandens henvendelse.

8. Digitaliseringsstyrelsen er i gvrigt i dialog med ecmbudsmanden vedra-
rende de to omtalte sager, som ombudsmanden har rejst over for Digita-
liseringsstyrelsen vedrarende Digital Post-lgsningen.

Kopi af dette brev sendes til KL og Danske Regioner til orientering for at
sikre, at KL og Danske Regioner er opmaerksomme pa det fokus, der er
pé overholdelse af forvaltningsretten i forbindelse med digitalisering.”

I en e-mail af 29. september 2014 oplyste Finansministeriet, at ministeriet til-
sluttede sig Digitaliseringsstyrelsens udtalelse.

Den 7. november 2014 blev der afholdt et mpde med Digitaliseringsstyrelsen
og Justitsministeriet.

Pa madet blev flere af de sager, som jeg tidligere har behandlet, draftet, lige-
som en reekke generelle forhold vedregrende digitalisering, nye offentlige IT-
systemer og sikring af, at disse systemer overholder de forvaltningsretlige
krav, blev diskuteret.
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Endvidere redegjorde Digitaliseringsstyrelsen og Justitsministeriet for de plan-
lagte vejledningsinitiativer og for baggrunden for valget af de planlagte tiltag.
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