Status pa Barnekontorets arbejde

v/ kontorchef Bente Mundt
Folketingets Retsudvalg, den 10. december 2014
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Bornekontorets opgaver

At holde gje med, at barns rettigheder respekteres ved

— at behandle klager, der vedrarer bgrn
— at rejse sager pa eget initiativ
— at tage pa tilsynsbesgg pa institutioner, hvor barn opholder sig, og

— at holde gje med, at FN’'s barnekonvention og andre internationale
forpligtelser til at sikre barns rettigheder overholdes.



Antal klagesager, tilsynsbesgag og initiativsager
— For perioden 1. november 2012 — 30 november 2014

— Klagesager: 1.306, hvoraf 95 sager er oprettet pa baggrund af
henvendelser direkte fra bgrn og unge

— Tilsynsbesgag: 24 tilsynsbesag

— Initiativsager: 42 sager



Born og unges praktiske muligheder for at kontakte
Bornekontoret

— Hjemmeside: www.boernekontoret.ombudsmanden.dk

— Tegnefilm

— Klageskema

— Chatfunktion — aben tirsdag og torsdag 15-17
— E-malil

— Telefon

— Almindeligt brev

— Personligt fremmgde


http://www.boernekontoret.ombudsmanden.dk/

Hvem klager, og hvad handler klagerne om

— Det er primeert anbragte barn, der klager til Ombudsmandens Bgrnekontor

— Typiske temaer for klagerne er
- Hvor skal jeg bo
- Samveer
- Sagsbehandlingstid i kommunerne
- Problemer med at fa fat i sagsbehandler

— Barnekontoret kan hjeelpe med at videreformidle klagen til rette myndighed og
holde gje med, at barnet/den unge far svar



Tilsynsbesgg

Primeert institutioner, opholdssteder og plejefamilier for socialt udsatte barn og
unge
Fokusomrader:

- Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

- Relationer

- Undervisning, herunder interne skoler

- Sundhedsmaessige forhold

Tilsynsbes@g har givet anledning til, at ombudsmanden har rejst sager pa
eget initiativ over for kommuner om f.eks.

- manglende handleplaner
- undervisningsmaessige spgrgsmal, herunder navnlig interne skoler
- et socialt udsat sgskendepar, der blev svigtet af kommunen

Naeste ars tema: Institutioner for bern med nedsat fysisk/psykisk
funktionsevne



Initiativsager

— Et socialt udsat sgskendepar blev svigtet af Esbjerg Kommune
— Guldborgsund Kommunes spareplan for anbragte barn

— Adoptivbarns retsstilling

— Kommunes anbringelse af bgrn og unge pa hotel

— Bolig for familie med et steerkt handicappet barn
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