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KONKURRENCE- 0G

REDEGWJRELSE

FORBRUGERSTYRELSEN

om lovovervagning af lov nr. 517 af 12. juni 2009 om &ndring af lov om
forbrugerklager og retsplejeloven (Tvangsfuldbyrdelse af klagenaevnsafgg-
relser m.v.) og lov nr. 73 af 26. januar 2010 om &ndring af lov om forbru-
gerklager og retsplejeloven (Omkostningsdaekning i forbindelse med for-
brugersager ved domstolene)

ERHVERVS- 0G

VAKSTMINISTERIET

1. Baggrund

Den 1. januar 2010 tradte nye regler om tvangsfuldbyrdelse af klage-
nevnsafgarelser i kraft, jf. lov nr. 517 af 12. juni 2009 om &ndring af lov
om forbrugerklager og retsplejeloven. Reglerne blev fulgt op af nye reg-
ler om omkostningsdaekning for forbrugersager ved domstolene, der trad-
te i kraft den 1. februar 2010, jf. lov nr. 73 af 26. januar 2010 om &ndring
af lov om forbrugerklager og retsplejeloven. Begge lovandringer er udta-
get til lovovervéagning. Da lovaendringerne supplerer hinanden, er evalue-
ringen foretaget samlet og udmgntet i nervarende redegarelse. Da lov-
overvagningen giver ikke anledning til at foretage andringer i reglerne
om tvangsfuldbyrdelse eller forbrugerens mulighed for omkostningsdaek-
ning, er der ikke lagt op til at endre reglerne i det forslag til lov om alter-
nativ tvistlgsning pa forbrugeromradet (forbrugerklageloven), som er
sendt i hgring den 19. november 2014 med henblik pa fremsattelse janu-
ar I1, 2015.

Reglerne om tvangsfuldbyrdelse og omkostningsdeekning blev udformet
pa baggrund af en evaluering gennemfgrt i 2007 af lov nr. 456 af 10. juni
2003 om forbrugerklager. Evalueringen viste, at de initiativer, der var
iveerksat med henblik pa at gge efterlevelsen af klagenavnsafgarelser (fx
elektronisk offentliggarelse af navne pa erhvervsdrivende, der ikke efter-
lever en klagenzvnsafgarelse) ikke var tilstraekkeligt effektive, idet 10-20
% af Forbrugerklagenavnets afgerelser ikke blev efterlevet af de er-
hvervsdrivende. Regeringen fandt pa den baggrund, at der var behov for
at indfare yderligere regler, der kunne sikre en hgjere grad af efterlevelse
og samtidig lette gennemfarelsen af en forbrugers krav, nar forbrugeren
havde faet helt eller delvist medhold i en klagenavnsafgerelse, og den
erhvervsdrivende ikke ville efterleve afgarelsen.



Reglerne medferer, at en klagensvnsafgarelse under visse betingelser
kan tvangsfuldbyrdes, og at en erhvervsdrivende, der taber en sag, derfor
ikke blot kan forholde sig passivt, uden at det far konsekvenser.

Hvis forbrugeren far helt eller delvist medhold, skal neaevnet forkynde
afgarelsen for den erhvervsdrivende. Hvis den erhvervsdrivende ikke vil
veere bundet af afgarelsen, skal den erhvervsdrivende skriftligt meddele
dette til naevnet inden for en frist pa 30 dage, der lgber fra forkyndelsen.
Forholder den erhvervsdrivende sig passivt, kan afgarelsen efter udlgbet
af fristen tvangsfuldbyrdes. Forbrugeren kan i sa fald ga til fogedretten og
fa inddrevet sit krav. Meddeler den erhvervsdrivende derimod rettidigt, at
han ikke vil veere bundet af afggrelsen, ma forbrugeren selv ga videre
med sagen og indbringe den for domstolene. For at sikre, at en forbruger
ikke af gkonomiske arsager afholder sig fra at fgre en retssag, giver reg-
lerne bl.a. mulighed for, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan dak-
ke en forbrugers rimelige omkostninger i forbindelse med retssagen. Reg-
lerne om omkostningsdaekning er saregne for klagenavnsomradet og
treeder i stedet for reglerne om fri proces.

Redegarelsen fokuserer pa, om lovene har medfgrt den gnskede forggelse
af antallet af efterlevede klagenavnsafgarelser, og om det er blevet lettere
for forbrugeren at fa gennemfart sit krav.

Nedenfor i afsnit 2.1 redegares der for, hvilke organisationer og myndig-
heder der er hart i forbindelse med udarbejdelse af redegarelsen. Afsnit
2.2 indeholder en beskrivelse af de modtagne hgringssvar fra de godkend-
te, private klage- og ankenavn. Afsnit 2.3 indeholder en beskrivelse af de
modtagne hgringssvar fra de gvrige organisationer og myndigheder. Re-
degerelsens afsnit 3.1 indeholder en gennemgang af tal vedrgrende For-
brugerklagenavnets afgerelser, mens afsnit 3.2 indeholder en gennem-
gang af omkostningerne forbundet med de nye regler. Redeggarelsens af-
snit 4 indeholder en sammenfatning og en vurdering.

2. Haring

2.1. Harte organisationer og myndigheder
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har til brug for udarbejdelsen af re-
deggrelsen anmodet fglgende myndigheder og organisationer om oplys-
ninger om deres erfaringer med de to love:

Forsikring & Pension, Domstolsstyrelsen, medlemmerne af Forbruger-
klagenavnets Forretningsudvalg (Dansk Erhverv, Dansk Industri og For-
brugerradet Teaenk), Ankenavn for biler, Ankenavnet for Bedemands-
branchen, Ankenavnet for Bus, Tog og Metro, Ankenavnet for Dyrle-
ger, Ankenavnet for Feriehusudlejning, Ankenavnet for Fondsmagler-
selskaber, Ankenavnet for Forsikring, Ankenzavnet for hotel, restaurant



og turisme, Ankenavnet for Investeringsforeninger, Ankenavnet for Kg-
reundervisning, Ankenavnet for Tekniske Installationer, Ankenavnet pa
Energiomradet, Byggeriets Ankenavn, Handvarkets Ankenavn, Klage-
nevnet for Ejendomsformidling, Pakkerejse-Ankenzvnet, Pengeinstitut-
ankenavnet, Realkreditankenavnet, Teleankenavnet og Disciplinar- og
klagenaevnet for beskikkede bygningssagkyndige.

Hgringssvarene kan indhentes hos Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har ikke modtaget svar fra Hand-
veerkets Ankenavn og Realkreditankenavnet.

2.2. Heringssvar fra de godkendte, private klage- og ankenavn

Ankenavnet for Bus, Tog og Metro og Teleankenavnet har oplyst, at
stort set alle afgerelser generelt efterleves.

Ankenavnet for Dyrleger, Ankenavnet pa Energiomradet, Anke-
naevnet for Feriehusudlejning, Ankenavnet for Forsikring, Anke-
naevnet for Tekniske Installationer, Byggeriets Ankenzvn, Klage-
naevnet for Ejendomsformidling og Pakkerejseankenavnet har alle
bl.a. oplyst, at langt de fleste sager, hvor forbrugeren far helt eller delvist
medhold, bliver efterlevet af de erhvervsdrivende. Der angives en efterle-
velsesprocent pa mellem 90 og 100.

Ankenavnet for Tekniske Installationer har desuden oplyst, at det er
deres opfattelse, at loveendringerne har haft en positiv effekt pa efterle-
velsesprocenten, og at reglerne efter al sandsynlighed har medfert, at for-
brugerne lettere far deres krav gennemfgrt. Det er naevnets erfaring, at
reglerne stort set fungerer gnidningslast til gavn for forbrugeren.

Ankenavnet for Ejendomsformidling, Ankenavn for biler, Anke-
naevnet for Fondsmaglerselskaber, Ankenavnet for Investeringsfor-
eninger, Ankenavnet for Bedemandsbranchen, Ankenavnet for Bus,
Tog og Metro, Teleankenavnet og Ankenavnet for Kgreundervis-
ning har alle bl.a. givet udtryk for, at de enten ingen erfaringer har med
reglerne om tvangsfuldbyrdelse eller omkostningsdakning, eller at deres
erfaringer er meget sparsomme.

Ankenavn for biler har oplyst, at det er naevnets indtryk, at reglerne
fungerer ganske godt. Reglerne er relativt lette at forsta og forklare.

Ankenavn for hotel, restaurant og turisme har oplyst, at det er deres
opfattelse, at muligheden for tvangsfuldbyrdelse af ankenavnsafgarelser
generelt har veeret med til at styrke forbrugernes anvendelse af ankenav-
nene til lgsning af tvistigheder med erhvervsdrivende - seerligt vedrgrende



belgbsmaessigt set sma sager. Ankenavnet mener, at en gget anvendelse
af ankenavnene - herunder muligheden for at tvangsfuldbyrde afgarel-
serne - er med til at lette presset pa domstolene. Ankenavnet gnsker der-
for, at muligheden for tvangsfuldbyrdelse af ankenavnsafggrelserne bi-
beholdes.

Byggeriets Ankenaevn har oplyst, at ca. 72 % af klagesagerne er rettet
mod medlemmer af Dansk Byggeri, og at forbrugerne kan ggre deres
krav geeldende i garantiordningen Byg Garanti, hvis virksomheden ikke
efterlever afgerelsen. Medlemmer af Dansk Byggeri er som udgangs-
punkt forpligtet til at efterleve naevnsafgerelserne og kun 4 virksomheder
gav i 2013 meddelelse om, at de ikke ville efterleve afgarelsen.

Klagenaevnet for Ejendomsformidling og Teleankenavnet mener ik-
ke, at reglerne har haft nogen serskilt indflydelse pa efterlevelsesprocen-
ten, der i begge navn er meget hgj. Klagenavnet for Ejendomsformid-
ling oplyser supplerende, at 95 % af alle maglere er medlem af Dansk
Ejendomsmaglerforening og derigennem forpligtet til at efterleve naev-
nets afggrelser. Da sa fa sager gar videre til domstolene/fogedretten, har
nevnet ikke tilstreekkelig erfaring til at kunne udtale sig om, hvorvidt
forbrugerne har faet lettere adgang til at fa gennemfart deres krav, eller
hvordan reglerne fungerer i praksis.

Pengeinstitutankenavnet har oplyst, at reglerne ikke har haft betydning
for Pengeinstitutankenavnet. | de tilfeelde, hvor pengeinstituttet meddeler
naevnet, at det ikke gnsker at veaere bundet af afgerelsen, har det navnlig
veeret Forbrugerombudsmanden, som har hjulpet forbrugeren med at fore
en sag for domstolene, alternativt har indledt forligsforhandlinger med
pengeinstituttet.

| forhold til et evt. ressourceforbrug i forbindelse med forkyndelse af af-
gerelser samt opfalgning mv. oplyser flere naevn, at der ikke foreligger
nogen eksakt opgerelse heraf (Teleankenzvnet, Klagenaevnet for
Ejendomsformidling, Byggeriets Ankenavn)

Ankenavn for biler oplyser, at sekretariatet aktuelt anvender ca. 15 % af
de samlede ressourcer pa arbejde foranlediget af de nye regler om tvangs-
fuldbyrdelse og omkostningsdaekning

Byggeriets Ankenavn har oplyst, at parterne ofte oplever selve forkyn-
delsesprocessen som langvarig og uforstaelig. Virksomhederne har ofte
svert ved at forsta de forskellige frister, og forbrugerne synes, det er uri-
meligt, at virksomheden har 30 dage efter forkyndelsesdatoen til at med-
dele, om de vil vaere bundet af afgarelsen.



Klagenavnet for Ejendomsformidling oplyser, at der uden tvivl bruges
ekstra ressourcer pa de ekstra ekspeditioner, der skal gennemfares efter
kendelsernes afsigelse, idet der skal brevforkyndes og felges op pa at alle
forkyndelser kommer retur.

Disciplinaer- og Klagenavnet for beskikkede bygningssagkyndige har
oplyst, at de ikke har nogen erfaring med den lovaendring, der giver mu-
lighed for omkostningsdeekning i forbindelse med forbrugersager ved
domstolene.

For sa vidt angar loveendringen om tvangsfuldbyrdelse af klagenavnsaf-
gerelser har naevnet oplyst, at det ikke pa nuveerende tidspunkt kan sige,
om gennemfarelsen af loven pa sigt har haft en positiv effekt i relation til
den bygningssagkyndiges lyst til at efterleve en afgarelse afsagt af naev-
net.

Opsummering:

Generelt er indtrykket fra besvarelserne, at de godkendte, private klage-
og ankenavn har en positiv indstilling til reglerne. Der er saledes ingen
af naevnene, der giver udtryk for, at de synes reglerne skal &ndres vee-
sentligt eller afskaffes.

Flere af de godkendte, private klage- og ankenavn giver pa den anden
side udtryk for en formodning om, at reglerne ikke har haft nogen navne-
verdig effekt pa efterlevelsesprocenten i naevnene eller pa forbrugernes
mulighed for at fa gennemfart deres krav.

2.3. Horingssvar fra de gvrige organisationer og myndigheder

Forbrugerklagenaevnets formand har oplyst, at hun ikke har bemeerk-
ninger til evalueringen af reglerne.

Forbrugerradet Taenk har oplyst, at de ikke har talmateriale, der neer-
mere belyser anvendelsen af bestemmelserne i de naevnte love. De stotter
overordnet formalet med lovgivningen, men finder, at processen er be-
byrdende for den almindelige forbruger, der allerede har faet helt eller
delvis medhold efter en normalt leengerevarende sagsbehandling. | for-
bindelse med fx tvangsfuldbyrdelsen af forbrugerens krav, skal forbruge-
ren saledes selv finde og kontakte den relevante retskreds. | farste om-
gang er det den, der begerer en fogedretssag foretaget, der skal afholde
udgifter til sagens behandling. Forbrugeren vil derfor skulle betale retsaf-
gift og evt. afholde udgifter i forbindelse med politiets afhentning af den
erhvervsdrivende, hvis denne ikke mgder op mv. Forbrugerradet Teaenk
finder, at forbrugeren overlades til sig selv i stedet for at blive hjulpet
igennem processen. Forbrugerradet Taenk anferer, at det generelt bar



overvejes at sgrge for, at den forbruger, der har faet medhold i et klage-
navn, bliver taget hand om i hele forlgbet.

Dansk Erhverv og Dansk Industri finder det generelt betenkeligt, at
staten gar ind og tager forbrugerens parti ved at give stette til, at sagen
kan feres ved domstolene — ikke mindst i den situation, hvor det er den
erhvervsdrivende, der anlaegger en retssag. Dansk Industri henviser i
den forbindelse til de kritiske bemarkninger, de kom med i deres hg-
ringssvar til lovforslaget i 2009. Hverken Dansk Industri eller Dansk
Erhverv mener, at det er lighed for loven, at staten sikrer forbrugerne
omkostningsdaekning, hvis en sag indbringes for domstolene, nar det
samme ikke gelder for virksomhederne. De erhvervsdrivende har ikke
mulighed for at opna daekning, selvom de efterfalgende far medhold ved
domstolene. Reglerne har saledes vaesentligt forrykket retssikkerhedsba-
lancen mellem forbrugerne og de erhvervsdrivende til skade for de er-
hvervsdrivende. Dansk Erhverv opfordrer til, at reglerne om omkost-
ningsdeekning andres sdledes, at de erhvervsdrivende fremadrettet kan
opna omkostningsdaekning i de tilfelde, hvor den efterfalgende retssag
falder ud til fordel for den erhvervsdrivende.

Dansk Erhverv og Dansk Industri mener ogsa, at reglerne indebarer, at
der ma stilles serlige krav til Forbrugerklagenavnets sagsbehandling og
de retsgarantier, der geelder i forbindelse hermed. Organisationerne stiller
spgrgsmal ved, om Forbrugerklagenavnet altid opfylder disse krav. Or-
ganisationerne mener bl.a., at der er en gget tendens til, at naevnet be-
handler sager, hvor der er tale om pastand mod pastand, og hvor sagerne
burde have vearet henvist til domstolene. Dertil kommer et stigende antal
sager, hvor den sagkyndige ikke har veeret i stand til at fastsla med sik-
kerhed, om en mangel har varet til stede pa leveringstidspunktet, og hvor
naevnet sa blot leegger den sagkyndiges skan til grund for en afgarelse.

Dansk Erhverv mener, at reglerne om omkostningsdaekning sammen-
holdt med de meget hgje sagsomkostninger kan veere medvirkende til, at
virksomhederne uden videre giver forbrugerne ret i sager, hvor retten
ellers er pa virksomhedernes side.

Bade Dansk Erhverv og Dansk Industri oplyser, at de ikke har konkret
erfaring med reglerne fra deres medlemmer, da deres medlemmer gene-
relt efterlever Forbrugerklagenavnets afgarelser. Begge har dog oplyst, at
der ikke umiddelbart er noget, der tyder pa, at loveendringerne har haft en
veesentligt indflydelse pa efterlevelsesprocenten, og henviser i den for-
bindelse til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens egne statistikker.

Dansk Erhverv mener helt overordnet, at der burde nedseettes et lovfor-
beredende udvalg for en revision af forbrugerklageloven, der kan foretage
en grundig undersggelse af Forbrugerklagenavnet.



Forsikring & Pension har til brug for besvarelsen af Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens henvendelse foretaget en hgring hos deres medlem-
mer.

Pa baggrund heraf har Forsikring & Pension oplyst, at reglerne ikke ses
at have haft en indvirkning pa retshjalpsforsikringsdakningen. De henvi-
ser til, at der ikke er registreret nogen indvirkning, og at der heller ikke er
nogen statistik. Det skyldes formentlig bl.a., at sagstyperne i vidt omfang
hele tiden har veeret omfattet af forsikringsdaekningen, hvilket den offent-
lige deekning ikke a&ndrer pa.

Domstolsstyrelsen har oplyst, at de ikke umiddelbart kan bidrage med
oplysninger om erfaringer med de to love. Reglerne om omkostnings-
deekning er udformet sadan, at der ikke kan meddeles omkostningsdaek-
ning til en person, der har en retshjelpsforsikring eller anden forsikring,
der deekker omkostningerne ved retssagen. Det har derfor veeret forvent-
ningen, at der ville blive indbragt et meget begreenset antal af denne type
sager for retterne.

Der blev indfart en procedure, hvor retterne hver maned skulle indberette
til Domstolsstyrelsen, hvor stort et belgb retterne udbetalte i sagsomkost-
ninger i forbrugerklagesager, hvor der var meddelt omkostningsdaekning.
Domstolsstyrelsen har imidlertid ikke pa nuvaerende tidspunkt modtaget
nogen indberetninger fra retterne om udbetaling af sagsomkostninger i
sager, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har meddelt omkost-
ningsdaekning efter reglerne i forbrugerklagenavnslovens § 4 e'. Dette er
ikke ngdvendigvis udtryk for, at der ikke har veeret nogen sager af denne
type, men det er vurderingen, at der er tale om et meget begraenset antal
sager.

! Reglerne om omkostningsdakning er pa klagenavnsomradet tradt i stedet for retspleje-
lovens regler om fri proces. Reglerne svarer i vidt omfang til reglerne om fri proces,
men gar pa nogle punkter videre. Fx gelder der ikke nogen gkonomiske betingelser for
at opna daekning efter forbrugerklagelovens regler. En eventuel retshjelpsforsikring er
dog primer i forhold til reglerne om omkostningsdakning efter forbrugerklageloven. |
forhold til en eventuel retshjelpsforsikring, vil forbrugeren kunne fa daekket udgifter til
en eventuel selvrisiko, eller udgifter, der overstiger forsikringens maksimum. Reglerne
er udformet p& den made, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen giver tilsagn om om-
kostningsdaekning, men at det er retterne, der treeffer afgarelse om dekningens omfang.
I de sager, hvor en forbruger ikke har en retshjalpsforsikring, vil forbrugeren fa daekket
omkostninger som efter reglerne om fri proces. Dvs. at forbrugeren ikke skal betale
retsafgift, at der kan beskikkes en advokat osv. Der er indgaet aftale med Domstolssty-
relsen om, at det er retterne, der har ansvaret for, at der sker udbetaling af de omkostnin-
ger ved retssagen, som forbrugeren har krav pa at fa deekket efter reglerne, nér der ikke
foreligger en retshjalpsforsikring. Reglerne om omkostningsdeaekning betyder ogsa, at
forbrugeren vil kunne fa daekket eventuelle omkostninger i forbindelse med tvangsfuld-
byrdelse af en sag.



Domstolsstyrelsen har heller ikke registreret oplysninger om antallet af
klagenaevnsafgarelser, der er tvangsfuldbyrdet ved fogedretterne, siden
reglernes ikrafttraeden. Det er dog ogsa her vurderingen, at der er tale om
et meget begraenset antal sager.

3. Gennemgang af tal vedr. Forbrugerklagenavnets afggrelser mv.

3.1. Tal for efterlevelse af Forbrugerklagenavnets afgarelser far og efter
de nye reglers ikrafttreeden

For at kunne opgare, hvor mange afgarelser, der bliver efterlevet af den
erhvervsdrivende, er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen afhangig af, at
parterne bidrager med oplysninger om efterlevelsen af afgarelsen.

Far de nye regler tradte i kraft, blev parterne kontaktet og forbrugeren
blev bedt om at oplyse, om afgarelsen var efterlevet, eller om den skulle
indbringes for retten. Siden 2004 har KFST offentliggjort navne pa de
erhvervsdrivende, der ikke efterlever en afgerelse, pa Firmatjek. Den
erhvervsdrivende havde pa baggrund af Firmatjek et stort incitament til at
oplyse, hvis afgerelsen var efterlevet. Der har dog altid veeret en del sa-
ger, hvor der ikke foreligger oplysninger om efterlevelse. De seneste ar
har der manglet oplysninger i omkring 50% af afgerelserne.

Som felge af de nye regler fra 2009/2010, blev der indfert en ny opfalg-
ningsprocedure for de sager, hvor forbrugeren far helt eller delvist med-
hold. Proceduren skulle bade sikre, at reglerne om tvangsfuldbyrdelse
mv. blev effektueret, og samtidig gare det muligt at treekke tal, der kunne
vise, om reglerne havde en effekt pa efterlevelsen.

En afgarelse bliver farst forsggt brevforkyndt, og hvis den erhvervsdri-
vende ikke senest 30 dage efter modtagelsen af afgarelsen har givet med-
delelse om, hvorvidt den erhvervsdrivende vil efterleve afgerelsen eller
ej, vil afgarelsen i stedet blive forkyndt med steevningsmand for at sikre,
at den erhvervsdrivende er bekendt med afgarelsen. Grundet reglerne om
tvangsfuldbyrdelse har den erhvervsdrivende saledes et endnu sterre inci-
tament for at give meddelelse om afgarelsen vil blive efterlevet eller ej.
Det ma imidlertid konstateres, at der fortsat er et stort antal sager, hvor
der ikke foreligger oplysninger om efterlevelsen (ca. 50% i 2013). | peri-
oden efter, at der er truffet afgerelse i sagen, anmodes parterne flere gan-
ge om at give oplysning om, hvorvidt afgerelsen er eller vil blive efterle-
vet. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen far imidlertid ikke automatisk
oplysninger om efterlevelsen, men er afhangig af, at parterne aktivt bi-
drager med oplysninger herom. De sager, hvor det ikke lykkes at fa prae-
cise oplysninger om efterlevelsen, indgar ikke i det statistiske bereg-
ningsgrundlag.



Nedenstaende tabel viser med disse forbehold efterlevelse af Forbruger-
klagenaevnets afgarelser for perioden 2005 til 2013.

Tabel 1. Sager afgjort af Forbrugerklagenavnet i perioden 2005 — 2013, hvor
forbrugerne har faet helt eller delvist medhold.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sager afgjort af Forbrugerklagenaevnet 424 518 1006 504 528 528 623 435 484

Forbruger har faet helt eller delvist medhold 338 399 890 401 372 367 416 278 296

Heraf registreret oplysning om efterlevelse /
ikke efterlevelse

271 289 555 290 229 180 265 124 155

Naevnsafggrelse efterlevet (antal) 221 257 516 260 203 161 258 118 149
Neavnsafgarelse efterlevet (pct.) 82% 89% 93% 90% 89% 89% 97% 95% 96%
Oplysningsgrad om sagernes udfald (pct.) 80% 72% 62% T72% 62% 49% 64% 45% 52%

Tabellen viser en stigning i antallet af sager, der efterleves af den er-
hvervsdrivende, fra 89 % i 2010 til 96 % i 2013. Der er et ret stort sam-
menfald mellem antallet af sager, hvor der foreligger registreringer om
efterlevelse og antallet af sager, hvor afgarelsen er efterlevet. Dette kunne
tyde pd, at det har veeret lettere at opna oplysninger fra parterne i de sa-
ger, hvor den erhvervsdrivende faktisk har efterlevet afgerelsen. Da der
ikke foreligger oplysninger om efterlevelse pa alle sager, vil den reelle
efterlevelsesprocent derfor kunne veere lavere end den opgjorte.

Det fremgar desuden, at der er registreret oplysninger om efterlevelse i
feerre sager i 2013 end i 2009. P& den baggrund er det ikke muligt at kon-
kludere entydigt, om loveendringen har medfert en samlet hgjere efterle-
velse af nevnets afgerelser.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil i de kommende ar arbejde pa at
sikre en hgjere oplysningsgrad af efterlevelsen af Forbrugerklagenavnets
sager.

3.2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens omkostninger forbundet med
de nye regler

De samlede omkostninger i KFST til efterlevelse fremgar af nedenstaen-
de tabel 2. | driftsomkostningerne indgar bl.a. udgifter i forbindelse med
den omkostningsdakning, der ydes til forbrugere i forbindelse med en
retssag, nar forbrugeren ikke har en retshjelpsforsikring, der deekker sa-
gens omkostninger. Det kan fx veere udgifter til retsafgift eller advokatsa-
leer eller udgifter, der ikke deekkes ved en eventuel retshjelpsforsikring.
Dertil kommer lgnomkostninger i forbindelse med administrering af ef-
terlevelsesproceduren.



Tabel 2. Omkostninger til efterlevelsesomradet i kr.

2010 2011 2012 2013 lalt
Len 193.629 696.653 624.627 481.169 1.996.078
Drift 71 27.324 48.584 121.228 197.207
Samlet 193.700 723.977 673.211 602.397 2.193.286

Tabellen viser, at i perioden 2010 til og med 2013 udgjorde Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens samlede omkostninger til efterlevelsesomradet i
alt 2.193.286 kr. Bortset fra opstartsaret 2010 har omkostningerne veret
pa 600.000 til 700.000 kr. arligt. Lenomkostningerne er baseret pa Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens tidsregistrering i perioden, mens drifts-
omkostningen er de regnskabsferte omkostninger til forkyndelse og daek-
ning af sagsomkostninger etc. jf. nedenfor ved tabel 4.

Timeforbruget pa omradet fremgar af tabel 3.

Tabel 3. Timeforbrug pa efterlevelsesomradet

2011 2012 2013

Timer 1623 1430 1102

Tabellen viser, at timeforbruget pa omradet for efterlevelse topper i 2011,
og derefter viser en svagt faldende tendens frem til 2013.

| tabel 4 er driftsomkostninger fra tabel 1 specificeret ud pa henholdsvis
omkostningsdeekning og forkyndelser. Omkostningsdaekningen omfatter
bade de direkte omkostninger ved en retssag, nar forbrugeren ikke har en
retshjeelpsforsikring (retsafgift, advokatsaler og modpartens omkostnin-
ger, hvis forbrugeren taber sagen), samt de udgifter, der ikke daekkes ved
en eventuel retshjeelpsforsikring (selvrisiko eller evt. udgifter, der over-
stiger forsikringens maksimum), og endelig udgifter til tvangsfuldbyrdel-
se af afgerelsen ved fogedretten.

Tabel 4. Fordeling af driftsomkostninger pa efterlevelsesomradet i kr.

2010 2011 2012 2013
Omkostningsdaekning 17.675 18.950 99.990
Forkyndelser 71 13.264 29.634 21.238
Samlet drift 71 30.939 48.584 121.228

Tabellen viser, at driftsomkostninger pa efterlevelsesomradet er steget til
godt 120.000 kr. i 2013. Udgifterne til at forkynde afgerelserne til den
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erhvervsdrivende er nogenlunde stabile, mens omkostningerne til daek-
ning af forbrugerens udgifter til retssager er steget i 2013. Dette kan skyl-
des, at effekten af reglerne farst der er slaet maerkbart igennem, idet der
medgar et vist tidsinterval fra en sag er afgjort ved Forbrugerklagenav-
net, til der efterfalgende er afsagt dom i sagen. Det kan eventuelt ogsa
skyldes, at en eller flere forbrugere har oversteget maksimum for deres
retshjeelpsforsikring, og derfor faet dekning herfor af Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen. Udgifterne til omkostningsdeaekning vil kunne variere
betydeligt fra ar til ar.

De offentlige omkostninger er dog hgjere end ovenstaende. Det fremgar
af Domstolsstyrelsens hgringssvar, at Domstolsstyrelsen ikke har modta-
get indberetninger af omkostninger fra retterne, hvilket formentligt bety-
der, at retterne har givet omkostningsdaekning til forbrugere og finansie-
ret disse omkostninger under reglerne om fri proces, uden at veere op-
meerksom pa, at disse omkostninger kunne daekkes af KFST. Domstols-
styrelsen vurderer imidlertid, at der har veeret tale om et meget begraenset
antal sager, hvor der har veeret omkostningsdakning af sagsomkostnin-
gerne.

KFST kan pa baggrund heraf konstatere, at der knytter sig usikkerhed til
vurderingen af de offentlige omkostninger til seerligt omkostningsdaek-
ning.

Samlet set ma det dog antages, at omkostningerne til omradet har vist sig
at veere veesentligt lavere end de forventede arlige 3,5 mio. kr., som var
skennet i forbindelse med behandlingen af loven.

Dette skyldes formentlig, at langt de fleste forbrugere i dag har en rets-
hjeelpsforsikring og, at det i disse situationer alene er omkostningen til
selvrisikoen, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal dekke. Hvis
forbrugeren ikke har en retshjelpsforsikring, kan omkostningerne, der
skal daekkes af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, hvis forbrugeren
taber retssagen, blive meget hgje. Det er ikke umiddelbart muligt pa for-
hand at vurdere, i hvor mange sager forbrugeren ikke har en retshjalps-
forsikring, og det ma derfor forventes, at omkostningerne til omradet kan
variere betydeligt fra ar til ar.

4. Sammenfatning og Erhvervs- og Vaekstministeriets vurdering

Det er Erhvervs- og Vakstministeriets vurdering, at lovendringerne sam-
let set har givet forbrugerne bedre muligheder for at fa gennemfart deres
krav. Men eftersom der ikke foreligger oplysninger om, hvorvidt Forbru-
gerklagenavnets afgerelser er fuldt i op mod halvdelen af sagerne, er det
ikke muligt at fastsla, hvorvidt loveendringerne er fuldt udnyttet.
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Generelt er indtrykkene fra hgringssvarene, at de godkendte private kla-
ge- og ankenavn har en positiv indstilling til reglerne. Der er saledes in-
gen af naevnene, der giver udtryk for, at de mener, at reglerne skal &ndres
veesentligt eller afskaffes. Flere af de hgrte ankenavn giver pa den anden
side udtryk for, at reglerne dog ikke har haft nogen navneverdig effekt
pa efterlevelsesprocenten i nevnene eller pa forbrugerens mulighed for at
fa gennemfart deres krav. De fleste af de harte naevn mv. har oplyst, at de
ikke har praktisk erfaring med reglerne.

To medlemmer af Forbrugerklagenaevnets forretningsudvalg (Dansk Er-
hverv og Dansk Industri) har ud fra en retspolitisk synsvinkel kritiseret
reglerne, idet de mener, at reglerne har forrykket retssikkerhedsbalancen
mellem forbrugerne og de erhvervsdrivende til skade for de erhvervsdri-
vende. De to medlemmer finder det bl.a. generelt beteenkeligt, at staten
gar ind og tager forbrugerens parti ved at give forbrugeren gkonomisk
stotte til, at sagen fores for domstolene — ikke mindst i den situation, hvor
det er den erhvervsdrivende, der anlaegger en retssag.

Pa baggrund af gennemgangen af det statistiske grundlag ma det konsta-
teres, at reglerne har givet forbrugerne bedre muligheder for at fa gen-
nemfart deres krav. Det har dog ikke ud fra Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens nuvarende registreringssystem veret muligt at fastsla, hvorvidt
disse muligheder er udnyttet fuldt ud. Det er ligeledes vanskeligt at udle-
de noget entydigt om, hvorvidt reglerne har haft en positiv effekt pa efter-
levelsen af Forbrugerklagenavnets afgarelser. Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen vil i de kommende ar have fokus pa registreringen af efterle-
velse af afggrelserne mv., sa det fremadrettet bliver muligt i hgjere grad,
end tilfeeldet er i dag, at vurdere effekten af reglerne.

Sammenfattende er det Erhvervs- og Veakstministeriets opfattelse, at lov-
overvagningen ikke giver grundlag for at foretage andringer i lov om
forbrugerklager.
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