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NACKA

KOMMUN

Valkomna till Nacka!

Monica Brohede Tellstrom, (fp)
ordforande i aldrenamnden

Susanne Nord, utbildningsdirektor
Carina Legerius, utvarderingsexpert

Susanne Arvidsson Stridsman,
forskoleexpert




ALLTING EJTGAR FRAN
VISION, VARDERING
OCH TYDLIGA MAL.




Oppenhet och méngfald

Vi har fortroende och respekt for
mdnniskors kunskap och egna formaga

— samt for deras vilja att ta ansvar.”

MMMMMM



Styrmodellen

Fyra styrprinciper * Mal- och resultatstyrning

* Sarskiljande av finansiering
och produktion

* Konkurrens genom
kundval eller upphandling

e Konkurrensneutralitet

« Overlatelse av
ansvar och befogenheter
till lagsta effektiva niva

Atta 6vergripande mal

Strategiska mal och nyckeltal
for namnderna

Uppfoljning och utvardering



NACKABORNA KAN VALJA

Hemtjanst 1992

Skola 1992/1993
Barnomsorg 1994
Ledsagning & avlosning 1998
Sarskilt boende, aldre, 2001
Familjeradgivning 2005
Vuxenutbildning 2005

Familjedaghem
for eget barn 2009

Familjebehandling 2007

Musikskola 2007
Dagverksamhet aldre 2007
Karriarvagledning 2008
Vardnadsbidrag 2009
Arbetsmarknadsinsatser 2009
Boendestod 2010
Sysselsattning, psyk, 2010
Oppenvird, missbruk, 201 |

Daglig verksambhet,
funktionsnedsattning, 201 |



SA HAR FUNKAR DET

* Kommunen faststaller mal och ramar

* Anordnaren utformar tjansten

* Ersattning till anordnaren via checkar

* Kunden valjer och kan byta om han/hon inte ar nojd
* Konkurrens om kunderna pa lika villkor




HUVUDPROCESSER

KOMMUNFULLMAKTIGE

KOMMUNSTYRELSEN

KSVYU*

STADSLEDNINGS-

STYRPROCESSER KONTOR

NAMNDER MYNDIGHETS- KOMMUNAL
Arbete och foretag OCH HUYUDMANNA.- PRODUKTION
Fritid ENHETER

Kultur

Miljo och stadsbyggnad
Naturreservat

Social och dldre
Teknik

Utbildning
Overféormyndare

STODPROCESSER STODENHETER

* KSSU = kommunstyrelsens stadsbyggnadsutskott, KSAU = kommunstyrelsens arbetsutskott,
KSVU = kommunstyrelsens verksamhetsutskott

EXTERN
PRODUKTION




Utbildningsnamndens ansvar i Nacka

Medborgarnas fokus — barn och elever

Uppfoljning
-och
utvardering

Finansiering




Forskare betraktar Nacka - utmaning att driva

utveckling i ett system med decentraliserad styrning

Tydligt formulerat

uppdrag
Principer for
Upp- SYSTEM-
foljning LEDNING ansvar och
och i Nacka befogenhet
feedback kommuns
skolsystem

Mangfald och
konkurrens

Fran fallstudie av ledning och styrning av Nacka kommuns
utbildningssystem i Palmberg (2009), Complex adaptive
systems as metaphors for organizational management,
accepterad till The Learning Organization

Tydlig delegationen av ansvar och
befogenheter till kommunens
rektorer och chefer.

Skolorna fungerar som
sjalvstandiga enheter och ar
mycket mana om sin frihet och
sjalvbestammanderatt.

En stor del av utmaningen ar att
halla sig inom ramen for de
principer for styrning

och ledning av Nackas
utbildningssystem har och
samtidigt driva utveckling i

systemet.



Det vi satter ljuset pa vaxer......

Det ar lattare att bygga
starka barn och unga, an
att laga trasiga vuxna,
(aven om det heller inte
ar omojligt)!




Varldens basta skola -
for alla — varje dag!

Mal

* Maximal utveckling
* Stimulerande larande
* Reellt inflytande

* Trygg arbetsmiljo

Riktlinjer

* Tydlig information

* Individuell utvecklingsplan

* Utvardering for forbattringar
* Regler for trygghet och trivsel



Kundval

Forskola
Grundskola
Gymnasieskola

Musikskola

Vuxenutbildning

Andel i Andel i Andel i

fristaende kommunal andra

verksamhet verksambhet kommuners
skolor

51 % 49 %

21 % 77 % 2%

38 % 4] % 21 %

38 % 62 %

Ca 25 anordnare — fristaende och andra kommuners






“Att mdta kvalitet dr dock forst en frGga om elevernas rdttigheter.
De har rdtt till det basta som finns tillgdngligt. Det fdr inte vara ett

lotteri (..).”

Mervyn Benford




Nacka kommuns kvalitetssystem
for forskolor och skolor

Observationer av pedagoger

Enkatundersokning till foraldrar och elever
Sjalvvarderingar av de som arbetar i verksamheten
Nationella prov

Betyg och elevgenomstromning
Statistik om forskolor

VVVVVVYVY

Forskolors och skolors kvalitetsanalyser

Undersokningar av utvalda fragor

Samlad analys en gang per ar



Kvalitetssystemet

* utgar fran nationella och
kommunala mal

 bade privata och kommunala
forskolor

 ger aterkoppling
* stodjer forskolors/skolors
systematiska kvalitetsarbete

* jamforelser och goda
exempel NACKA



Signaler for

Utbildningsnamnden

Strategiska mal och nyckeltal

Verksamhetsresultat forskola och pedagogisk omsorg

Overgrip- Strategiskt mal
ande mal
Maximal utveckling och Andel personal i 43 36
stimulerande [Erande ?_—‘_'ﬁ}mh_'_ﬂ Em:;;hj'r
_ e - Brskollirarsthildmng.
Vasie bamm har sitt tll en Andel fogildrar som )
verksamhet som utgar anser att verksamheten 25 26
frin individens behov ir stmulerande fac
och farutsEttrungar och degaz bamn.
sown stismulesar till stSesta Andel forzldras som 83 %)
méiliga lirands och arser att forskalan
knskapsutveckl; arbetar med att vhreckla
- barnets sprak
E Andel f5rildrar som a0 a3
w anser att fGr=kolan
E ashetar med att £3 basnet
E att farstd matematik
g
B Reellt inflytande Andel forildrar som 85 84
o “are barn har ritt 61l en anser att deras bams
= tankar och intzeszen tas
verksemhet som arbetar Ellvara,
mabmedretet {6 att bam Andel forildrar som fir
ook facildear ska ha god trdlg information om 90 88
insyn i och inflytands b barnet utrecklas.
Grer snordnarens verk- ‘fmﬁ fm;]dﬂ'r i:;leru
samhet och utveckling L 9
“arje barm har ocksi ritt gZisk cenzocg.
tll ett recllt inflytande
et zin utvecklng,
Valmajligheter Ialla kmxmund,ala_r ska | 4 4
= Férildrar sk ges stora utbudet av platser i
= L . forskolan motsvara
= valméilgheter wid val av r—
= forskols, pedagogisi
omsorg och fritds.
Trygg arbetsmiljd Andel forildrar som 95 o6
E Vaje bar has il en anser att barnet ir tryggt
o oc o . 1 verksamheten.
= g | acbetsmilid som peaglas Andel forsldrar som
;ﬂ E av glidie, teygghet och anser att barmen dr ute 93 96
= stemulans zom bidrar &l varje dag med forskolan
F god halsa eller i den pedagogicks
amsorgen.




JAMFORAREN

Underlag for 5

faraldrar: )N Forskola | Grundskols | Gymnasieskola | Vuxenutbildning = Hemtjanst | Aldreboende ;
Valj vilka skolor (F-klass - Ak 6) du vill jamféra. Du kan gora ett Q) Sék:skolor
forsta urval utifrén geografiskt omrade eller profil. o

GEOGRAFISKT OMRADE 'l PROFIL OCH ELEVENS VAL VSKOLORDIREKT

Valj skolor direkt

Sok nara dig eller valj direkt Tex sarskild pedagogik

\

Du har filtrerat ut 31 av 31 skolor Dina val: Inga

Vilj de skolor du vill jamfora, klicka sedan

= Lista 9 Karta ' Sortera och rangordna v | ' ’ Min jamforelselista (0) " Rensa val i
3 Akademiska skolan Antal elever: 46 Andel nojda foraidrar
Fidravagen 1, Saltsjcbaden Driftsform: Fristéende Ingen data
Visa pa karta | Webbpiats | Tel: 070-892 81 53 Profil- Andel nojda elever
Akademiska skolan ar idag en F-5 skola. Lasaret 2015/2016 F-7 och aret Arskurs: F-7 Ingen data n
darpa en fulit utbyggd grundskola, F-9. Akademiska skolan ar en skola i @ Se fler kvalitetsmatt
lokalsamhallet med internationell inspiration. ©
¥ Backeboskolan Antal elever: 161 Andel nojda foraldrar
Vikingshillsv 68, Saltsj6-Boo Driftsform: Fristéende 96%

Visa pa karta | Webbplats | Tel: 08-747 90 10 Andel nojda elever

Profil: Skapande verksamhet
En grundsten i Backeboskolans pedagogik &r arbetet i amnesovergripande Arskurs: F-6 ) %%

teman, dar kreativitet och skapande forenas med amneskunskap. Det ° Se fler kvalitetsmatt
skapar lust att lara, forstaelse for orsak och verkan, ger dverblick och O
Bjorknasskolan Antal elever: 1020 Andel nojda foraldrar
| Bjorknas skolvag 15, Saltsjo-Boo Driftsform: Kommunal " 92%

® Visapakarta | Webbplats | Tel: 08-718 85 00 Andel nojda elever

Profil:

= —W = W R R —— - =TT f _——



For dialog och

utvecklingsarbete:

Styrning och ledning

Overgangar,

samverkan, omvarld,
utbildningsval

Normer och varden

Skola och hem (ej vux)

Utveckling och

1 lirande/kunskaper

Ansvar och infly-
tande for barn/
elever/studerande
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For analys och

jamforelser:

taction=208projekt=1&skola=&skolar=101#/skola=Ryear=2014 8 qid=1011 2 8iskolar=100 Bromrade=Etkon=08nyckel=&

{ Kundundersokning
MA Analysverktyg

2014, Foraldrar Firskola, Jag far tydlig information om hur mitt barn utvecklas, Alla

Saltingens forskola,
Fordldrar Firskola

UTVECKLING
= STYRKOR OCH SVAGHETER
POJKAR OCH FLICKOR
> JAMFORT MED ANDRA
-~ FORANDRINGAR

| Saltangens forskola - Foraldrar Farskol|w |
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For tio ar sedan varierade andelen nojda

foraldrar mellan forskolor sa har
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NACKA




Tio ar senare:

Fler forskolor har nojda foraldrar
102 forskolor, dvs
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Hoga forvantningar pa alla

Tydliga mal, finansiering och
styrprinciper

Utvardering mot mal

Oppen, lattillganglig redovisning av
resultat

Premierar de basta, synar och lyfter de
samsta

Oppen relation, kommunikation, dialog
Systematiskt kvalitetsarbete



Tillsyn av fristaende forskolor och
insyn av kommunala forskolor

- att forskolorna foljer lagar, regler och

forordningar




Tillsyn/insyn i praktiken

* Forberedande mejl om innehall och tider

* Besok

* Dialogmote — utvecklingsomraden och styrkor

* Rapport med beslut



Alla delar skall finnas med och fungera




arorikt

Roligt, tryggt och |



