SCKALKOMMUNERNE
HAVE OPGAVEN?




Iger loven?

I Aktiv Besk



Hvad siger loven?

Formal .

§ 1. Formalet med denn
velfungerende arbejds

1. bista arbejdssggende med at

2 give service til private og offent
soger arbejdskraf om vil fe
beskeeftigelse,
bista kontant
dagpengemoc
at komme i bes
selv og deres fa

stotte persone
arbejdsevnen he



Akonomiske radgivere:
lvem hjaelper vi?

Borgere, som modtac
ressourceydelse

B3de korte - og langva

Bade mindre og meget alvc
borgere

Borgere, som
(o]
Bade ressourc
Mange er syge,



Hvem hjzelper vi?

Borgerne henvises typisk
radgivning via Kommunen

Faelles for borgerne er:

At gkonomi fylder sa mege
overskue hverdagen.

Mange er blevet 1 ingslam
det giver at veere jeel
Mange har de

meget sarbare.

Ofte er det sygd
gkonomiske pr
gkonomi.




Som udgangspunkt hjc
gkonomi fylder sa me
videre. :

Problemerne spc

bade at I¢se aku

den enkelte bo
netvaerk, der k:




dvad hjelper vi med?

Konkrete eksempler fra hverc

Overblik efter lonnedgang fre
dagpenge, ledighedsydelse, ko

Budgetlaegning og radighedsbele
Gennemgang af bu med henblik

Rette forskudsopgore w.skat.
Sege mulige deekn —

Kontakt til pens
tab af erhvervsev

Kontakt til bank f.e
kundeforhold

Betalingsaftale el
Hjeelpe me nl


http://www.skat.dk/
http://www.pensionsinfo.dk/

dvad hjelper vi med?

Konkrete eksempler fra hverc

Konkrete sparerad (f.eks. mac
Vejledning / ansggning om alte
Indhente tilbud f.eks. hos forsikring
Vejlede voksne nar « bern fylder 1

Lave huskeseddel. f.¢ o med krec
hos forsikring mht. '

Beskrive handle

f.eks. salg af hus

Hjeelpe med at sog

Deltagelse i mgder I

Vejlede / ans@ge ¢

Anvendelse af digita
ndlee



dvem Kkan ellers hjeelpe?

Banken.

Gaeldsradg

Profession:
Frivillige



dvem kan ellers hjaelpe?

Banken.
Banken er en forre

Ikke alle kunder far tilc

Kunder med ¢
sjeeldent at
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JVEeEm Kan ¢

Galdsradgivere

Professionelle:
For dyre i forhold

llers hjeelpe?
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Jvem Kan
Kommunen, gkon

Borgerne kan henV|se
hjeelp som de
ops@ge

Hurtig og

llers hjeelpe?
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A. Familie med bern havde kaempet med at betale bank
og kreditorer i over et ar. Problemer opstaet pga.
mandens sylgdom og dermed lennedgang. Nu var
manden rask, men kvinden ogsa blevet syg.

Radgivning: Efter at have faet overblikket, matte jeg
konstaterede, at der ikke var noget at gere mht.
bankens geeld. Samarbejdet med banken kunne ikke
reddes. Huset gik pa tvang.

Losning: Inden tvangsaktionen lykkes det at fa skiftet
bank, finde ny bolig og lavet henstand med alle
kreditorer. Har haft mange moder med familien og
fortseetter pa sidelinjen. Nar hustru er helbredsmeessig
udredt og gkonomien tillader det, skal der laves
afdragsagcaler mm med kreditorer.




B. Mand alvorlig syg og bange for fremtiden. Vred
pa bank, da de afviste betalinger pga. manglende
daekning pa konto.

Radgivning: Vist familien hvordan man laver et
budget. Bad dem tage ansvar tilbage og forklare
rollerne mellem bank og kunde. Ansvaret er og
bliver kundens eget. Vist i praksis hvordan man
folger op pa sit budget. Og fandt ud af hvad
pengene reelt blev brugt til.

Losning: Borgeren fik hjeelp til at fa overblik.
(Jkonomien var faktisk ok. Prioriteringen kunne
dog forbedres, hvis familien enskede det. Det
storste problem var uvished og afmagt.




(sempler verdagen

C. En misbruger pa vej ud af sit mis
kreditorer og pusher. Meget darlig k

Radgivning: Jeg blev ngdt til at
overskud var hos borgeren. Fik la
Kreditorer blev alle kontaktet og inf
eksisterende lﬂnindehlo delse blev sto
rettet. Kontakt til ban

Losning: I samarbejdet

sa gaeld hos pushe
Borgeren kan ikke |
Desuden er der ble
geeld. Afdragsaftaler
rykkerskrivelser og
stramt budget, har bo
klare livet. F :



D. Ung kvinde syg efter ulykke. Kunne ikke
overskue papirer, darlig hukommelse mm.

Radgivning: Psykisk var kvinden sa langt nede, at
hun var handlingslammet. Jeg tog over og ringede
til forsikringsselskab, hvor vi fik sat gang i
udbetaling fra tab af erhvervsevneforsikring. Og
rettet skatteoplysninger. Dvs. sikrede en bedre
okonomi og sikrede at der ikke kom et skattesmeek
senere.

Lasning: Kvinden er fortsat ikke rask, men har nu
faet overskud til sig selv om sin familie, specielt
sine sma bern. Kan nu bedre overskue at
samarbejde med Kommunen m.fl.




ber ligger hos |
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Segrundels:

- 1
— .

or vores forslag

Et gode for borgerer

Fér viden og stotte
problemstillinger.

Far viden og :

tte til foreb
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segrundelse

Et gode for sagsb

Far et veerktgj mere i

borgeren videre.

for vores forslag
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segrundelse for vores forslag

T—

Et gode for Kom
Mere tilfredse borgere.

Forventer at borgere i krise,
deres udredni i

Udover at
ogsa fokuse
udfordringe



segrundelse for vores forslag

Et gode for Komn

Fokus pa www.pensig
forventes syge i mere enc
komme udbetalinger, som 1


http://www.pensionsinfo.dk/

segrundelse for vores forslag

Et gode for Kom
En krise pavirker ikke
ogsa partnere og eventt
med familiens gkonomi, k
barnene og / isi
sygemeldes

reducere ek
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Jegrundels *r vores forslag

Konklusion:

Hvis Kommunerne fc
ogkonomiske radgivere,
borgere en tiltree '
@konomien Vi

frivilligt t11b
magter ofte il

nedvendig. F
forskel.
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dvad gor man andre steder |
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“a baggrund
glgen

Fokus pa vide

Kampagne or
Undervisning

Fokus pa

Lovgivning
Reklame

f vore erfaringer -
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2a baggrund af vore erfaringer -
[glgende forslag:

Fokus pa pensic

Tilpasning af forsikr

Tilkendelse af dad, krit
erhvervsevne, preemiefritag
daekninger stc cenerelt
visse pensions fortsat b
tilkendel:

Arsag:
Da vi blive

-\ ~

/
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d baggrund

[ vore erfaringer -

folgende forslag

Fokus pa den fii

Banker kan stavnsbinc

problemer.
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°d J_\UJ]’J]]J af vore erfaringer -

som f.eksl. N1
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Fokus pa gkonc

borgere generelt

Sikre faglig niveau
Etiske regler

Optimere og dele

Fokus pa
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Jpsummering

V1 ognsker: _

at alle Kommuner forg
vejledning til sine borg

at den ekonomiske vejledn:
forleb som mulig |

Dels af mennes
familie.

Dels fordi de
lese jo hurtige:

at der ydes ol
forebygg
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)R JERES TID!
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