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Besvarelse af spgrgsmal S 244 stillet af Kristian Jensen(V)den 23. ok-
tober 2013.

Spgrgsmal:
Mener ministeren, at indsatsen for at hjelpe virksomheder og foreninger

med overgangen til digital postkasse er tilfredsstillende?

Svar:

Nar vi indfarer et nyt system som digital post, er det vigtigt, at virksomhe-
der og foreninger far den information og hjalp, de har brug for. Derfor har
vi ivaerksat en reekke tiltag for at sikre netop dette.

For det farste er der udsendt fysiske informationsbreve til samtlige 650.000
virksomheder og foreninger i Danmark. Erhvervsstyrelsen har endvidere
gennemfart en omfattende kampagne pa internet, i aviser og pa tv, hvor der
informeres om overgangen til obligatorisk digital post. Der er ogsa taget
kontakt til flere end 150 brancheforeninger, erhvervsorganisationer og
sammenslutninger af foreninger, der har sagt ja til at informere deres med-
lemmer om digital post. Der er ogsa udarbejdet omfattende vejledninger,
som kan guide virksomhederne og foreningerne igennem oprettelsesforlg-
bet. Erhvervsstyrelsen har ligeledes foretaget en opsggende informations-
indsats malrettet store og sma foreninger samt foreningssammenslutninger
(fx idraetsforeninger, boligforeninger, ejerforeninger og kulturelle forenin-
ger). Indsatsen intensiveres endvidere frem mod 1. november 2013.

For det andet er der etableret et serligt supportcenter i Erhvervsstyrelsen,
som hjelper med at lgse de problemer, som virksomhederne og forenin-
gerne star over for. Supportmedarbejderne har mulighed for - gennem sup-
portsystemet - at se den enkelte virksomhed eller forenings skaerm og med
markeringer helt precist vise og afhjaelpe problemet. Det er gratis at fa
hjelp, nar man ringer til supportcenterets hotline. Hotlinen er et samarbej-
de mellem Erhvervsstyrelsen, Nets DanID og e-Boks A/S, hvor brugeren
bliver ledt til den rigtige part, dvs. til e-Boks vedr. specifikke spargsmal
omkring tilslutning til den digitale postkasse og til Nets DanID vedrgrende
spgrgsmal om den digitale medarbejdersignatur. Erhvervsstyrelsen besva-
rer spgrgsmal og yder generel vejledning vedragrende digital post.

Supporten styrkes i den kommende tid, sa virksomheder og foreninger, der
ikke har oprettet en postkasse, kan fa den forngdne hjalp. Der er abent i
weekenderne den 26.-27. oktober og 2.-3. november 2013. Fra mandag den
28. oktober 2013 udvides med aftendbent alle hverdage, sa abningstiden er
fra 9-20. Samtidig er kapaciteten gget, sa flere kan betjenes.
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For det tredje kan foreningerne ogsa modtage personlig vejledning om op-
rettelse af digital post, bestilling af NemID medarbejdersignatur m.v. pa 83
biblioteker landet over.



