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J.nr. 001-08997

Den 2. december 2013

Folketingets Miljøudvalg har i brev af 14. november 2013 stillet følgende 
spørgsmål nr. 3 til L 62, forslag til lov omændring af lov om Natur- og 
Miljøklagenævnet og forskellige andre love (Obligatorisk digital selvbetjening ved 
indgivelse af klage samt obligatorisk videresendelse af klage over lokalplan til 
Natur- og Miljøklagenævnet m.v.), som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet 
efter ønske fra Hans Christian Schmidt (V).

Spørgsmål nr. 3 (L 62)
Kan alle borgere, der ønsker det, blive omfattet af undtagelserne for digital 
selvbetjening, f.eks. hvis de har utilfredsstillende adgang til internettet?

Svar
Jeg forstår spørgsmålet således, at det drejer sig om, hvorvidt utilfredsstillende 
adgang til internettet kan henregnes til undtagelsesbestemmelsen om ”særlig 
forhold”, hvilket betyder, at Natur- og Miljøklagenævnet kan bestemme, at en 
borger ikke skal anvende digital selvbetjening ved indgivelse af klage til Natur- og 
Miljøklagenævnet. Jeg henviser i øvrigt til mit svar på spørgsmål 2.

Utilfredsstillende adgang til internettet vil ikkebetyde, at en borger er omfattet af 
en undtagelse fra kravet om anvendelse af digital selvbetjening.

Jeg gør opmærksom på, at tal fraDanmarks Statistik viser, at i 2012 havde 89 pct. 
af danskerne mellem 16 og 89 år adgang til internet i hjemmet. Der er endvidere 
mulighed for at få adgang til internettet på biblioteker og lignende steder.

Jeg kan i øvrigt oplyse, at hovedparten af alle klager til Natur- og 
Miljøklagenævnet i dag indgives elektronisk via e-mail.
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