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L 119 ~ indfgrelse af forbud mod variabel aflgnning 27. marts 2014
Erhvervs- og veekstministeren har den 29, januar 2014 fremsat lovforslag L Finanssektorens Hus
119, hvori det i forslagets § 1, nr. 14, foresl3s at indfgre et forbud mod Amaliegade 7

brug af variabel len, "der er afhaengig af opnielse af et salgsmal for den 1256 Kgbenhavn K
ansatte, som angiver en salgsmangde af finansielle instrumenter, som skal

vaere opnaet i forhold til kunder, der ikke er en professionel kunde eller en Telefon 3370 1000
godkendt modpart.” Det falger af bemaerkningerne til forslaget, at der der- Fax 3393 0260

med menes detailkunder.

mail@finansraadet.dk
Formdlet med bestemmelsen er ifglge bemarkningerne til lovforslaget at www.finansraadet.dk
folge op pa anbefaling 17 fra Rangvid-rapporten (“Den finansielle krise i
Danmark - drsager, konsekvenser og laring”).

Forslaget er ikke i overensstemmelse med Rangvid-rapportens anbefaling.

Finansradet skal derfor opfordre til, at der fremsaettes et sndringsforslag, Journalnr. 532/11
hvorefter lovforstagets forbud mod variabel ign, der er afhaengig af et be- Dok. nr. 519491-v1
stemt salgsmal, i stedet finder anvendelse i forhold til privatkunder og i er-

hvervsmaessige kundeforhold, hvis disse ikke adskiller sig veesentligt fra et

privat kundeforhold.

Finansradet har naturligvis forstaelse for behovet for at sikre seerlig beskyt-
telse af privatkunderne og stettede ogsa Rangvid-rapportens anbefaling 17.
Men begreberne privatkunder og detailkunder daekker ikke over samme
personkreds, og den cverimplementering, som lovforslaget er udtryk for, vil
have saerdeles negative konsekvenser for de danske pengeinstitutter, hvis
der ikke sker ndringer. Derfor kan Finansridet ikke stotte forslaget i dets
nuvaerende form.

Den udvidelse af Rangvid-anbefalingen, der lazgges op til i det fremsatte
lovforslag, kan hverken finde saglig begrundelse i Rangvid-rapporten eller i
galdende lovgivning, hvorimad Finansradets forslag stemmer fuldt ud
overens med Rangvid-rapportens anbefaling 17, uden at der dermed indfg-
res szrlige danske regler, der vil indebasre en markant forringelse af de
danske pengeinstitutters konkurrenceevne,

Konsekvens af det fremsatte lovforslag

Gennemfgres lovforslaget om forbud mod variabel aflenning i den form, som
det er fremsat, vil det betyde, at det i langt de fleste handelsafdelinger af
danske pengeinstitutter ikke laengere vil vaere muligt at anvende variabel



aflenning, hvori medarbejderes vaerdiskabelse for pengeinstituttet indgar
som kriterium. Det vil svaekke de danske pengeinstitutters konkurrenceevne
i forhold til rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. Fplgerne heraf kan
blive, at de pagaeldende funktioner vil skulle varetages af medarbejdere
uden for Danmark, eller de faste Ignninger vil skulle haves betragteligt,
uden at pengeinstitutterne dermed har sikkerhed for, at givne salgsmal nds.
Den variable aflenning baseret p3 blandt andet salgsmal er med andre ord
et nedvendigt aflenningsredskab for de danske pengeinstitutter.

Finansradet skal i den forbindelse ggre opmasrksom p3, at det allerede i dag
vil veere i strid med gzeldende regler at koble aflenning direkte sammen
med salget af specifikke finansielle instrumenter eller af en specifik kategori
af finansielt instrument, uden at der samtidig indgar kriterier som eksem-
pelvis kundens afkast, medarbejderes adfeerd i forhold til kunderne, kunde-
tilfredshed eller gvrige personlige kompetencer hos radgiveren, sdsom at
den p3gaeldende sikrer vidensdeling, er en teamplayer mv.

Finansradet gjorde allerede i sit hgringssvar vedrgrende lovforslaget op-
maerksom pa, at lovforslaget gar langt videre, end der blev lagt op til i
Rangvid-rapporten. Rapportens anbefaling vedrgrer personer involveret i
radgivning og salg til privatkunder, mens lovforslagets forbud omfatter
salgsmal i forhold til detaitkunder.

Hvad er forskellen pé privatkunder og detailkunder?

Privatkunder er - som betegneisen antyder - private personer, der er kun-
der i et pengeinstitut. Disse kunder betjenes almindeligvis i de lokale filialer
af lokale medarbejdere, og der er for disse kunder et beskyttelseshensyn at
tage i en rddgivnings- og salgssituation.

Begrebet detailkunder kendes fra bekendtggrelsen om investorbeskyttelse
ved vardipapirhandel. Detailkundebegrebet er meget bredt og omfatter -
ud over privatkunder - i praksis stort set alle erhvervsvirksomheder, der
ikke har investering og veerdpapirhandel som en del af deres forretnings-
grundlag. Langt de fleste erhvervskunder serviceres fra bankernes handels-
afdelinger og er sardeles kraevende kunder, der kraaver hoj specialistviden
samt rddgivning og sparring pa hgjt niveau, idet mange af disse detailkun-
der selv har medarbejdere med hgj specialistviden. Der er sdledes for langt
den overvejende def af disse kunder ikke samme beskyttelsesbehov, som
der er for privatkunderne.

Der kan for de mindste erhvervsdrivende, som alts3 ikke omfattes af begre-
bet privatkunder, siges at vaere et beskyttelseshensyn svarende til det, der
geelder for privatkunderne. I andre sammenhzange i den finansielle verden
omtales disse som "erhvervsmaessige kundeforhold, hvis disse ikke adskiller
sig veesentligt fra et privat kundeforhold” (privatkundelignende forhold).
Dette gaelder eksempelvis i forhold til behandling af sager for Pengeinstitut-
ankensevnet samt i bekendtgerelsen om god skik for finansielle virksomhe-
der, hvor man anerkender, at der ikke er tale om et privatkundeforhold,
men hvor der ggr sig tilsvarende beskyttelseshensyn geeldende.

Side 2

Journalnr. 532/11
Dok. nr. 519491-v1



Side 3

Beskyttelseshensynet i Rangvid-rapportens anbefaling 17

Som Finansradet ogsd gav udtryk for i sit heringssvar vedrgrende lovforsla-

get, har Finansradet forstielse for behovet for at sikre, at der ikke er inci-

tamenter for radgivere og salgere i forhold til privatkunder til at handle i

modstrid med kundernes interesser. I disse situationer er der et saerligt be- Journainr. 532/11
hov for beskyttelse, som beskrevet i Rangvid-rapporten. Dok. nr. 519491-v1

I Rangvid-rapporten fokuseres der netop pa forbrugerforhold og privatkun-
debeskyttelse. Det er generelt begrebet privatkunder, der anvendes i for-
bindelse med den rejste problemstilling, ligesom der i vidt omfang henvises
til sager, der er behandlet i Pengeinstitutankenaevnet. Dette taler samlet set
for, at det har vaeret privatkunderne — og maske ogsd de privatkundelig-
nende forhold - der har vaeret malet for den pageeldende anbefaling fra
Rangvid-udvalget.

Der er intet, der tyder p&, at man har haft de stgrre erhvervsvirksomheder,
som er omfattet af detailkundebegrebet, i tankerne ved affattelsen af Rang-
vid-rapporten.

Internationale regler

Forbrugerbeskyttelsesreglerne i investeringsbeskyttelsesbekendtgarelsen
implementerer bestemmelser fra MiFID-direktivet. ESMA (Den Europaiske
Vaerdipapir- og Markedstilsynsmyndighed) har udstedt Retningsiinjer for
afienningspolitik og -praksis (MiFID). Finanstilsynet har angivet, at tilsynet
felger disse retningslinjer.

Det fremgdr af ESMA's retningslinjer, at der ved fastsaettelsen af variabel
aflenning kan tages h8de kvantitative og kvalitative hensyn. Kvantitative
hensyn er primeert talmaessige eller finansielle data, der anvendes til at be-
stemme en relevant persons aflenning (f.eks. veaerdien af solgte instrumen-
ter, salgsmaengder, fastlaeggelse af mal for salg eller nye kunder, osv.).
Kvalitative hensyn er primasrt andre kriterier end kvantitative kriterier. Det
kan ogs8 vedrare talmzaessige eller finansielle data, der anvendes til at vur-
dere kvaliteten af den relevante persons resultater og/eller service over for
kunden, eksempelvis afkast pa kundens investeringer, meget lavt antal kla-
ger over et langt tidsrum, osv.

Som et eksempel pa god aflanningspraksis naevnes eksplicit i retningslinjer-
ne fplgende:

Ansatte betales b&de i forhold til maengden af solgte produkter og et effek-
tivt afkast af disse produkter for kunden over en passende tidshorisont. I
dette tilfaelde anvendes vurderingen af finansielle data som en milestok for
kvaliteten af den leverede tjenesteydelse.

Ved fastszettelsen af variabel afienning kan salgsmaengde séledes indgd
som et element i vurderingen af, om der skal tildeles variabel lgn.



Det skal i den farbindelse igen understreges, at det allerede i dag vil vaere i Side 4
strid med reglerne at tildele variabel lgn alene pd baggrund af salgsmél.

Salgsmal kan i stedet indgd som ét af flere kriterier ved tildeling af variabel

lan.

Lovforslaget bar endres Journalnr, 532/11
Finansradet skal pd baggrund af ovenstdende gentage opfordringen til, at Dok. nr. 519491-v1
lovforslaget andres, sa forbuddet mod variabel Ign, der er afhaengig af et

bestemt salgsmal, alene finder anvendelse i forhold til privatkunder og i pri-

vatkundelignende forhold.

Finansradet star naturligvis til rédighed for yderligere drgftelser af problem-
stillingen.

Med venlig hilsen
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