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FOLKETINGSTIDENDE B FOLKETINGET

Til lovforslag nr. L 64 Folketinget 2013-14

Tillzgsbetenkning afgivet af Transportudvalget den 5. februar 2014

/l . Udkast

til

Tillzegsbetaenkning

over

Forslag til lov om @ndring af postlovené(}Endringer 1 vilkar for varetagelsen af
befordringspligten og praciseringer af lovens anvendelsesomrade, post til
deren m.v.).

[af transportministeren (Pia Olsen Dyhr)]

1. Udvalgsarbejdet samrad-den30. januar 2014.

Lovforslaget blev fremsat den 13. november 2013 og var
til 1. behandling den 21.november 2013. Lovforslaget blev Skriftlige henvendelser
efter 1. behandling henvist til behandling i Transportudval- Udvalget har i forbindelse med det fornyet udvalgsarbej-
get. Udvalget afgav betenkning den 23. januar 2014/ Lov- de modtaget en skriftlig henvendelse fra Copenhagen Eco-
forslaget var til 2. behandling den 4. februar 2014, Korefter nomics.

det blev henvist il fornyet behandling i Transportudvalget. Transportministeren har over for udvalget kommenteret
den skriftlige henvendelse til udvalget.

Mader
Udvalget har, efter lovforslaget blev henvist til fornyet
__f udvalgsbehandling, behandlet lovforslaget i 1 mode.

4/ ' Samrad

~ Udvalget har uﬂéer-deﬂ-fomyet-udva}gsbehmd-l-hr% stillet

2 spergsmal til transportministeren ti 2. Indstillinger [og politiske bemzerkninger|
mundtlig besvarelse, 3 =

ébne <>parti var pd tidspunktet for betenkningens afgivelse
16. ikke reprasenteret med medlemmer i udvalget og havde der-
med ikke adgang til at komme med indstillinger eller politi-
—Zﬂht Ministeren har efterfolgende sendt udvalget de't ske udtalelser i betznkningen.
talepapires, der dannede grundlag for mm:sterenszgesva- En oversigt over Folketingets sammensetning er optrykt
relse
Gf‘"’s

Sporgsmal

Udvalget har under den fornyede behandling af lovforsla-
get stillet 1 spergsmél til transportministeren til skriftlig be-
svarelse, som denne har besvaret.

i betnkningen. Der gores opmarksom pé, at et flertal eller
et mindretal i udvalget ikke altid vil afspejle et flertal/
mindretal ved afstemning i Folketingssalen.

Zg e! echt (S) fmd. Poul Andersen (S) Rasmus Horn Langhoff (S) Mette Reissmann (S) Orla Hav (S)
Rasmus Prehn (S) Anne Sina (S) Andreas Steenberg (RV) Christian Friis Bach (RV) Lone Loklindt (RV)
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Karsten Honge (SF) Karina Lorenizen Dehnhardt (SF) Henning Hyllested (EL) Per Clausen (EL) Lars Dohn (EL)
Thomas Danielsen (V) Martin Geertsen (V) Flemming Damgaard Larsen (V) nfmd. Lars Christian Lilleholt (V)
Kristian Pihl Lorentzen (V) Karsten Nonbo (V) Hans Christian Schmidt (V) Kim Christiansen (DF) Morten Marinus (DF)
Jorn Dohrmann (DF) Leif Mikkelsen (LA) Villum Christensen (LA) Mike Legarth (KF) Tom Behnke (KF, )

Inuit Atagatigiit, Siu andsflokkurin og Javnada urin havde ikke me_(_ilemmer i udvalget.

B
™
Venstfe, Danmarks Liberale Parti (V) 47 Det Konservative Folkeparti (KF) \
Soctaldemokratiet (S) 47 Inuit Ataqatigiit (IA)
Dansk Folkeparti (DF) 22 Siumut (SIU)
Radikale Venstre (RV) 17 Sambandsflokkurin (SP)
Socialistisk Folkeparti (SF) 12 Javnadarflokkurin (JF) \
Enhédslisten (EL) 12 Uden for folketingsgrupperne (UFG }
Liberal Alliance (LA) /
///‘l
e



Bilag 1

Oversigt over bilag vedrerende L 64 efter afgivelse af betaenkning
Bilagsnr. Titel

19 Betenkning afgivet den 23. januar 2014
20 1. udkast til tilfojelse til beteenkning
21 Henvendelse af 29/1-2014 fra Copenhagen Economics

Oversigt over spergsmal og svar vedrerende L 64 efter afgivelse af betzenkning
Spm.nr.  Titel
174 Spm. om kommentar til notat fra Copenhagen Economics, til trans-
portministeren, og ministerens svar herpé

Oversigt over samradsspergsmal vedrerende L 64 efter-afgivelse af betzenkning

Samrads- Titel

spm.nr.

F Samradsspm. om fortolkning af Hejesterets dom om regnskabsregle-
mentet for Post Danmark, til transportministeren

G Samradsspm. om preacisering af redegerelse om regnskabsreglementet

for Post Danmark, til transportministeren
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FOLKETINGSTIDENDE B

FOLKETINGET

Til lovforslag nr. L 64 Folketinget 2013-14

/ . udkast
Z / til

Tilleegsbeteenkning
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Forslag til lov om e&ndring af postloven Aot buoertelre

(AEndringer i vilkar for varetagelsen af befordringspligten og preciseringer af lovens anvendelsesomride, post til deren m.v.)

over

[af transportministeren (Pia Olsen Dyhr)]

1. Udvalgsarbejdet ,2. Indstillinger og politiske bemaerkninger

-

Lovforslaget blev fremsat den 13. november 2013 og var &

til 1. behandling den 21.november 2013. Lovforslaget blev
efter 1. behandling henvist til behandling i Transportudval-
get. Udvalget afgav betenkning den 23. januar 2014. Lov-
forslaget var til 2. behandling den 4. februar 2014, hvorefter
det blev henvist til fornyet behandling i Transportudvalget,

Moder
Udvalget har, efter lovforslaget blev henvist til fornyet
udvalgsbehandling, behandlet lovforslaget i | mede.

Skriftlige henvendelser

Udvalget har i forbindelse med det fornyede udvalgsar-
bejde modtaget en skriftlig henvendelse fra Copenhagen
Economics.

Transportministeren har over for udvalget kommenteret
den skriftlige henvendelse til udvalget.

Samrad

Udvalget har stillet 2 spergsmal til transportministeren til
mundtlig besvarelse, som denne har besvaret i et dbent sam-
rad med udvalget den 5. februar 2014.

Ministeren har efterfolgende sendt udvalget det talepapir,
der dannede grundlag for ministerens mundtlige besvarelse
af sporgsmélene.

Sporgsmal

Udvalget har under den fornyede behandling af lovforsla-
get stillet yspargsmél til transportministeren til skriftlig be-
svarelse, som denne har besvaret.

Venstres medlemmer af udvalget noterer, at Transportmi-
nisteren med udkastet til Post Danmark A/S’ regnskabsreg-
lement
ses ordlyden i postdirektivets artikel 14. Det er karkom-
ment. Det er imidlertid helt afgorende, at de nye bestemmel-
ser tages alvorligt, séledes at der faktisk fra nu af bliver
foretaget en omkostningsegte opgerelse af omkostningerne.
Den med forslaget afskaffede bestemmelse i regnskabsregle-
mentets § 4, stk. 3, litra cpamj‘ parentesen i litra f ber og kan
saledes ikke viderefores. Befordringspligten kan fremadret-
tet ikke bringes til at fordele omkostningerne. Det er endvi-
dere en selvfolge, at nar Transportministeriet med bestem-
melserne fra postdirektivet opger omkostninger i Post Dan-
mark, da skal Post Danmark naturligvis ogsd med sine priser
dxkke de omkostninger, der bliver opgjort. Parallelt hermed

J gilder reglerne i konkurrencelovgivningen.

[nuit  Ataqatigiit, Siumut, Sambandsflokkurin og
Javnadarflokkurin var pd tidspunktet for beteenkningens af-
givelse ikke reprasenteret med medlemmer i udvalget og
havde dermed ikke adgang til at komme med indstillinger
eller politiske udtalelser i beteenkningen.

En oversigt over Folketingets sammens®tning er optrykt
i beteenkningen. Der gores opmarksom pd, at et flertal eller
et mindretal i udvalget ikke altid vil afspejle et flertal/
mindretal ved afstemning i Folketingssalen.

foreslar, at regnskabsreglementets § 4 ordret tilpas- |
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Bilag 1

Oversigt over bilag vedrerende L 64 efter afgivelse af betaenkning
Bilagsnr. Titel

19 Betankning afgivet den 23. januar 2014

20 1. udkast til tilfojelse til beteenkning

21 Henvendelse af 29/1-2014 fra Copenhagen Economics

22 I. udkast til tilleegsbetaenkning

23 Udkast til revideret regnskabsreglement, fra transportministeren

Oversigt over spergsmil og svar vedrorende L 64 efter afgivelse af betzenkning

Spm. Titel
174 Spm. om kommentar til notat fra Copenhagen Economics, til trans-
portministeren, og ministerens svar herpa
175 Spm. om talepapir fra samrad den 5/2-2014 om fortolkning af Hoje-
sterets dom, til transportministeren, og ministerens svar herpa
176 Spm. om de ekonomiske konsekvenser og betydning for konkurrence-
evnen for Post Danmark ved at erstatte regnskabsreglementets § 4
med en ordret gengivelse af postdirektivets artikel 14, til transportmi- \> o<
nisteren, og ministerens svar herpé -
177 Spm. om hvem der deﬁnererc“ensartede og objektivt begrundede prin-

cippei regnskabsreglementet for Post Danmark, til transportministe-
ren, og ministerens svar herp?‘)

178 Spm. om hvem der definerer “passende madé™i ift, fordeling af fael-
lesomkostninger i regnskabsreglementet for Post Danmark, til trans-

portmlmsteren(’fogmfmﬂefens-s-va.:.hacpa,]f ,7_7 g 2 '(;//

Oversigt over samridsspergsmil vedrerende L 64 besvaret under den fornyede udvalgsbehandling
Samrads-

Titel

spm.nr.

F Samradsspm. om fortolkning af Hejesterets dom om regnskabsregle-
mentet for Post Danmark, til transportministeren

G Samrddsspm. om pracisering af redegerelse om regnskabsreglementet

for Post Danmark, til transportministeren



FOLKETINGSTIDENDE B

Til lovforslag nr. L 64

FOLKETINGET

Folketinget 2013-14

Tillegsbetenkning afgivet af Transportudvalget den 14. februar 2014

Tilleegsbeteenkning

over

Forslag til lov om &ndring af postloven

(&£ndringer i vilkar for varetagelsen af befordringspligten og praeciseringer af lovens anvendelsesomride, post til deren m.v.)

[af transportministeren (Pia Olsen Dyhr)]

1. Udvalgsarbejdet

Lovforslaget blev fremsat den 13. november 2013 og var
til 1. behandling den ZLlnovember 2013. Lovforslaget blev
efter 1. behandling henvist til behandling i Transportudval-
get. Udvalget afgav beteenkning den 23. januar 2014. Lov-
forslaget var til 2. behandling den 4. februar 2014, hvorefter
det blev henvist til fornyet behandling i Transportudvalget.

Moder
Udvalget har, efter lovforslaget blev henvist til fornyet
udvalgsbehandling, behandlet lovforslaget i 1 made.

Skrifilige henvendelser
Udvalget har i forbindelse med det fornyede udvalgsar-
bejde modtaget en skriftlig henvendelse fra Copenhagen
Economics.
Transportministeren har over for udvalget kommenteret
den skriftlige henvendelse til udvalget.

Samrad

Udvalget har stillet 2 spergsmal til transportministerentil
mundtlig besvarelse, som denne har besvaret i et abent sam-
rdd med udvalget den 5. februar 2014,

Ministeren har oplyst, at han hovedsageligt benyttede
handskrevne noter som grundlag for besvarelsen af sanirads-
spergsmalene, hvorfor han ikke har oversendt et ege
lepapir.

Sporgsmal

Udvalget har under den fornyede behandling
get stillet 5 spargsmal til transportministeren ti

Et flertal i udvalgel
LA) indstiller lovforslaget til vedtageise ucendret.

Journalnummer ‘H \;&/(

Et mindretal i udvalget (EL og LA) indstiller lovforslaget
til forkastelse.

4
3. Politiske bemarkninger
Venstfes, Dansk Folkepartis, Liberal Alliances og Det

Konsepvative Folkepartis medlemmer af udvalget noterer, at

ransportministeren med udkastet til regnskabsreglementet
or Post Danmark A/S foreslar, at § 4 i regnskabsreglemen-
tet grdret tilpasses ordlyden i postdirektivets artikel 14. Det
@rkomment. Det er imidlertid helt afgerende, at de nye
bestemmelser tages alvorligt, sdledes at Post Danmark fak-
sk fra nu af foretager en omkostningsegte opgerelse af
omkostningerne. Den med forslaget afskaffede bestemmelse
i regnskabsreglementets § 4, stk. 3, litra cjog parentesen i li-
tra f‘b@r og kan saledes ikke viderefores 1 nogen form. Be-
fordringspligten kan fremadrettet ikke bruges til at fordele
Post Danmarks omkostninger. Det er endvidere en selvfol-
ge, at ndr Transportministeriet med bestemmelserne fra
postdirektivet opger omkostninger i Post Danmark, da skal
Post Danmark naturligvis ogsa med sine priser dekke de
omkostninger, der bliver opgjort. Parallelt hermed gealder
reglerne i konkurrencelovgivningen. Endelig mé det forud-
settes, at Post Danmark forinden implementering af om-
kostningsfaktorer indgdr i en kritisk dialog herom med rele-
vante instanser, sdsom Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,

ammeradvokaten, Trafikstyrelsen og EU-kommissionen —
og at der som grundlag for en sadan dialog udarbejdes et
regnskab for 2013 baseret pd de nye regnskabsregler, séle-

tale om — herunder sarligt afskaffelsen af den tidligere § 4
litra ¢ og parentesen i litra f — inden beslutning om nye regn-
skabsfordelingsprincipper og serligt valg af omkostnings-
faktorer treeffes.

Det er fortsat partiernes opfattelse, at kontrollen med Post
Danmarks overholdelse af regnskabsreglementet dels ber
foretages af en myndighed, helt uafh@ngig af ejerskabet af

des at det bliver klart hvilke &ndringer der i realiteten blivg
]
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Post Danmark (gerne Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen),
dels udfores ansvarsfuldt, aktivt og kritisk.

Ministeren har i den forbindelse i sit svar pi&Spergsmil
178 svaret: »Som uathzngigt organ baser{ﬂraﬁkstyrelsen
sig pa en statsautoriseret revisor, der skal udstede en erkla-
ring om, hvorvidt regnskaberne er forenelige med omkost-
ningsfordelingssystemerne i reglementet. Den pigeldende
revisor er udpeget af ejerne pd generalforsamlingen i selska-
bet.« Det virker ikke som en aktiv og kritisk kontrol, der
alene baserer sig pﬂat en statsautoriseret revisor, udpeget af
Post Danmark selv, bekrafter at bogferingen er i orden.

§ 4, stk. 2, litra b,iw i udkast til regnskabsreglement for
Post Danmark A/S af den 5. februar 2014, jf. bilag Zmyder
som felger: »Fallesomkostninger, der er nedvendige’for at
levere bade tjenester, der er omfattet af befordringspligten,
og tjenester, der ikke er omfattet af befordringspligten, for-
deles pé en passende méde (...).« Bilag 23 er optryktmbilag
2 til tilleegsbetenkningen. —

[ forleengelse af ministerens svar pddsporgsmél 178, ma
det std klart, at det er den kontrollerende myndighed (forele-
big Jrafikstyrelsen) der skal definere begrebet »passende
méde«. Og sdledes ma Trafikstyrelsen aktivt tage stilling til,
hvilke principper der fremover skal definere »passende«, pa
en for omverdenen rimelig og gennemskuelig méde, som
Post Danmarks revisor sa efterfolgende vil kunne bekrafte,
at Post Danmark anvender korrekt.

Inuit  Ataqatigiit, Siumut, Sambandsflokkurin og
Javnadarflokkurin var pd tidspunktet folp/eta:nkningens af-
givelse ikke reprasenteret med medlemmer i udvalget og
havde dermed ikke adgang til at komme med indstillinger
eller politiske udtalelser,'\ﬁstaenkningen.

En oversigt over Folketingets sammensatning er optrykt
i betenkningen.

) bl e

Benny Engelbrecht (S) fmd. Poul Andersen (S) Rasmus Horn Langhoff (S) Mette Reissmann (S) Orla Hav (S)

Rasmus Prehn (S) Anne Sina (S) Andreas Steenberg (RV) Christian Friis Bach (RV) Lone Loklindt (RV)

Karsten Honge (SF) Karina Lorentzen Dehnhardt (SF) Henning Hyllested (EL) Per Clausen (EL) Lars Dohn (EL)

Thomas Danielsen (V) Martin Geertsen (V) Flemming Damgaard Larsen (V) nfind. Lars Christian Lilleholt (V)

Kristian Pihl Lorentzen (V) Karsten Nonbo (V) Hans Christian Schmidt (V) Kim Christiansen (DF) Morten Marinus (DF)

Jorn Dohrmann (DF) Leif Mikkelsen (LA) Villum Christensen (L.A) Mike Legarth (KF) Tom Behnke (KI)

Inuit Ataqatigiit, Siumut, Sambandsflokkurin og Javnadarflokkurin havde ikke medlemmer i udvalget.

Venstre, Danmarks Liberale Parti (V) 47
Socialdemokratiet (S) 47
Dansk Folkeparti (DF) 22
Radikale Venstre (RV) 17
Socialistisk Folkeparti (SF) 12
Enhedslisten (EL) 12

Liberal Alliance (LA) 9

Det Konservative Folkeparti (KF)
Inuit Ataqatigiit (1A)

Siumut (SIU)

Sambandsflokkurin (SP)
Javnadarflokkurin (JF)

Uden for folketingsgrupperne (UFG)

—_— o O

]

J



Bilagsnr.
19
20
21
22
23
24

Spm.
174

175

176

1 e

178

Oversigt over bilag vedrerende L 64 efter afgivelse af betzenkning

Titel

Betenkning afgivet den 23. januar 2014

1. udkast til tilfejelse til beteenkning

Henvendelse af 29/1-2014 fra Copenhagen Economics

1. udkast til tilleegsbeteenkning

Udkast til revideret regnskabsreglement, fra transportministeren
2. udkast til tillegsbetankning

Oversigt over spergsmal og svar vedrerende L 64 efter afgivelse af betaenkning

Titel

Spm. om kommentar til notat fra Copenhagen Economics, til trans-
portministeren, og ministerens svar herpa

Spm. om talepapir fra samrad den 5/2-2014 om fortolkning af Hoje-
sterets dom, til transportministeren, og ministerens svar herpé

Spm. om de ekonomiske konsekvenser og betydning for konkurrence-
evnen for Post Danmark ved at erstatte regnskabsreglementets § 4
med en ordret gengivelse af postdirektivets artikel 14, til transportmi-
nisteren, og ministerens svar herpa

Spm. om hvem der definerer »ensartede og objektivt begrundede prin-
cipper« i regnskabsreglementet for Post Danmark, til transportministe-
ren, og ministerens svar herpé

Spm. om hvem der definerer »passende made« i ift. fordeling af fal-
lesomkostninger i regnskabsreglementet for Post Danmark, til trans-
portministeren, og ministerens svar herpé

Bilag 1

Oversigt over samriadsspergsmal vedrerende L 64 besvaret under den fornyede udvalgsbehandling

Samrads-

;pm.@

G

Titel

Samradsspm. om fortolkning af Hejesterets dom om regnskabsregle-
mentet for Post Danmark, til transportministeren

Samrddsspm. om pracisering af redegerelse om regnskabsreglementet
for Post Danmark, til transportministeren



——Bilag 2
Udkast til revideret regnskabsreglement. Bilaget er opirykiefter-onskefraV, DF, LA og KF—

Ad L 64 — opfolgning pa samrid den 5. februar 2014

Som jeg tilkendegav pa samréadet den 5. februar 2014, skal jeg hermed felge op i forhold til regnskabsreg-
lementet for Post Danmark A/S.

Jeg foreslog pd samradet, at hele § 4 i regnskabsreglementet erstattes af ordlyden i postdirektivets artikel
14, som jeg leste op fra. Jeg vedlagger et udkast til revideret reglement, hvor artikel 14 er gengivet i sin
helhed, hvad angdr de relevante punkter 2 — 4, der nu udger § 4, stk. 1-3 i udkastet til regnskabsregle-
ment. Hertil kommer regler for kalkulation af omkostninger for B-breve op til 50 gram, som i udkastet er
placeret i § 4, stk. 4. Denne bestemmelse kan vi ikke undveere, da den er en nedvendig folge af postloven.

Reglementet vil have virkning fra regnskabséret 2014.

Jeg vedlegger desuden til orientering en konsolideret udgave af EU’s postdirektiv, idet jeg henviser til
artikel 14 pa side 14/15.

Hvad angér min invitation til udvalgsmedlemmerne om at deltage i en teknisk gennemgang ved kamme-
radvokaten af bl.a. Hojesterets dom fra 2013, forstod jeg, at der i lyset af min tilkendegivelse om andring
af regnskabsreglementet ikke var enske herom. Tilbuddet stdr dog stadig ved magt, hvis udvalget skulle
onske det pa et senere tidspunkt.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke

Regnskabsreglement for Post Danmark A/S
(Udkast af 5. februar 2014)

§ 1. I medfor af § 15 og § 18, stk. 7 i postlov nr. 1536 af 21. december 2010 og pkt. 10 i den individuelle
tilladelse for Post Danmark A/S fastsattes nrvaerende regnskabsreglement for Post Danmark A/S (i det
folgende ”Post Danmark™).

§ 2. Formélet med regnskabsregle-mentet er at sikre, at Post Danmark, der er udpeget som befordrings-
pligtig postvirksomhed, overholder bestemmel-serne om regnskabsmaessige forhold i Europa-parlamen-
tets og Radets direktiv nr. 97/67/EF af 15. december 1997, direktiv nr. 2002/39/EF af 10. juni 2002 og
direktiv nr. 2008/6/EF af 20. februar 2008 (postdirektivet).

§ 3. Post Danmark skal sikre, at der foretages en tilstreekkelig detaljeret dataregistrering, saledes at Post
Danmarks regnskabssystemer og sta-tistiksystemer til enhver tid kan danne grundlag for de i § 4 navnte
produktekonomiopgerelser.

§ 4. Post Danmark udarbejder i de

interne regnskabssystemer adskilte opgerelser, der gor det muligt at sondre klart mellem pa den ene side
tjenester og produkter, der er omfattet af befordringspligten, og pa den anden side tjenester og produkter,
som ikke er det.

Denne regnskabsmeessige adskillelse



anvendes, nar nettoomkostningerne ved at opfylde befordringspligten beregnes. Sadanne interne regn-
skabssystemer baseres pd anvendelse af ensartede og objektivt begrundede principper for produktekono-
miopgorelser.

Stk 2: De i stk. | nevnte regnskabssystemer skal fordele omkostningerne

pé folgende made, jf. dog stk. 3:

a) ndr det er muligt, henfores omkostninger direkte til en serlig tjeneste eller et sarligt produkt
b) fellesomkostninger, dvs. omkostninger, som ikke kan henfores

direkte til en s&rlig tjeneste eller et s@rligt produkt, fordeles séledes:

i) fellesomkostningerne fordeles si vidt muligt pa grundlag af en

direkte analyse af omkostningernes oprindelse

ii) er det ikke muligt at foretage en direkte analyse, henferes fazllesomkostningerne pa grundlag af en in-
direkte sammenkadning med en anden omkostningskategori eller gruppe af omkostningskategorier, for
hvilken der kan foretages en direkte henfering eller kontering; en sddan indirekte sammenkadning skal
bygge pa sammenlignelige omkostningsstrukturer

iii) kan der hverken findes en direkte eller indirekte metode til omkostningsfordeling, skal omkostnings-
kategorierne fordeles pa

grundlag af en generel fordelingsnogle, som beregnes ved at anvende forholdet mellem alle direkte eller
indirekte henforte eller fordelte omkostninger vedrerende hver enkelt tjeneste, der er omfattet af befor-
dringspligten, pa den ene side, og de andre tjenester pa den anden side

iv) fellesomkostninger, der er nodvendige for at levere bade tjenester,

der er omfattet af befordringspligten, og tjenester, der ikke er omfattet af befordringspligten, fordeles pa
passende mdde; der skal anvendes samme omkostningsfaktorer pa henholdsvis tjenester, der er omfattet
af befordringspligten, og tjenester, der ikke

er omfattet af befordringspligten.

Stk. 3. Andre omkostningsfordelingssystemer ma kun anvendes, hvis de er forenelige med stk. 1 og er
godkendt af Trafikstyrelsen. Kommissionen underrettes, for de tages i anvendelse.

Stk. 4. Af hensyn til Trafikstyrelsens godkendelse af taksterne for frimarke-frankerede B-breve, jf. post-
lovens § 15, stk. 4 og den individuelle tilladelse for Post Danmark A/S pkt. 3, skal kalkulationssystemet
indrettes sdledes, at det er muligt at udarbejde en opgerelse over omkostningerne ved indenlandske, fri-
markefrankerede B-breve op til 50 g.

§ 5. En statsautoriseret revisor skal i tilknytning til regnskabsafleeggelsen afgive en erklaring om,
at regnskaberne er forenelige med et af de omkostningsfordelingssystemer,
derer nzevnti § 4.

Stk. 2. Erklaringen efter stk. 1 skal indsendes til Trafikstyrelsen og vere offentligt tilgeengelig pa Post
Danmarks hjemmeside.



Stk. 3. Produktekonomiopgerelser visende den samlede produktekonomi for henholdsvis tjenester omfat-
tet af befordringspligten og tjenester der ikke er omfattet af befordringspligten skal indsendes til Trafik-
styrelsen. Produkt-ekonomiopgerelser pa hovedomrade-niveau skal i aggregeret form vare offentligt til-
gangelig pd Post Danmarks hjemmeside. Ved offentliggerelsen rede-gores for eventuelle veesentlige
@nd-ringer i principperne for produkt-ekonomiopgerelserne og for drsagerne hertil samt for de virknin-
ger, @ndringerne har pd produkt-ekonomiopgerelserne for de to hovedomréder.

§ 6. Post Danmark stiller efter an-modning enhver oplysning om systemer og data fortroligt til rddighed
for Trafikstyrelsen, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Europa-Kommis-sionen.

Dette dokument er et dokumentationsredskab, og institutionerne pétager sig intet ansvar herfor
» B EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 97/67/EF

af 15. december 1997

om falles regler for udvikling af Faellesskabets indre marked for posttjenester og forbedring af
disse tjenesters kvalitet

(EFT L 15af21.1.1998, s. 14)
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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 97/67/EF

af 15. december 1997

om falles regler for udvikling af Faellesskabets indre marked for

posttjenester og forbedring af disse tjenesters kvalitet

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION

HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske Fallesskab,

seerlig artikel 57, stk. 2, artikel 66 og 100 A,

under henvisning til forslag fra Kommissionen (1),



under henvisning til udtalelse fra Det Gkonomiske og Sociale Udvalg
(2),

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (3),

under henvisning til Europa-Parlamentets beslutning af 22. januar 1993
om grenbogen om udvikling af det indre marked for posttjenester (4),
under henvisning til Rédets resolution af 7. februar 1994 om udvikling
af Feellesskabets posttjenester (5),

i henhold til fremgangsmaden i traktatens artikel 189 B (6), pd grundlag
af Forligsudvalgets felles udkast af 7. november 1997, og

ud fra folgende betragtninger:

(1) Der bor vedtages foranstaltninger med henblik pa oprettelse af det
indre marked i overensstemmelse med traktatens artikel 7A; det

indre marked indebarer et omrade uden indre granser med fri
bevagelighed for varer, personer, tjenesteydelser og kapital;

(2) oprettelsen af det indre marked i postsektoren er ubetinget vigtig
for den okonomiske og sociale samhorighed i Faellesskabet,

eftersom posttjenesterne er et afgerende redskab for kommunikation

og samhandel;

(3) Kommissionen forelagde den 11. juni 1992en grenbog om udvikling
af det indre marked for posttjenester og den 2. juni 1993 en

meddelelse om retningslinjer for udvikling af Faellesskabets posttjenester;
(4) Kommissionen har gennemfort en omfattende offentlig horing om
de aspekter af posttjenesterne, der er af faellesskabsinteresse, og

har modtaget bidrag fra de berorte parter i postsektoren;

(5) det nuverende omfang af befordringspligten samt vilkérene for
opfyldelsen af den varierer betydeligt mellem medlemsstaterne;
specielt er kvaliteten meget uensartet;

(6) graznseoverskridende postbefordring lever ikke i alle tilfeelde op

til brugernes og de europziske borgeres forventninger, og kvali-

VB
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(1) EFT C 322 af 2. 12. 1995, 5. 22, og EFT C 300 af 10. 10. 1996, s. 22.
(2) EFTC 174 af 17. 6. 1996, s. 41.

G EBFTC 337 af 1111 1996, 3.28.

(4) EFT C 42 af 15. 2. 1993, s. 240.

(5) EFT C 48 af 16. 2. 1994, s. 3.

(6) Europa-Parlamentets udtalelse af 9. maj 1996 (EFT C 152 af 27. 5. 1996,
s. 20), Réadets felles holdning af 29. april 1997 (EFT C 188 af 19. 6. 1997,
s. 9) og Europa-Parlamentets afgerelse af 16. september 1997 (EFT C 304 af
6. 10. 1997, s. 34), Europa-Parlamentets afgorelse af 19. november 1997 og
Radets afgorelse af 1. december 1997.

teten af den graznscoverskridende postbefordring i Faellesskabet er
utilfredsstillende i dag;

(7) de konstaterede forskelle i postsektoren har vaesentlige konsekvenser
for de erhvervssektorer, der er sarlig athaengige af posttjenesterne,

og de hammer den indre samherighed i Fellesskabet,

idet de regioner, hvor postbefordringen ikke er af en tilfredsstillende
kvalitet, er darligere stillet med hensyn til bade brevtjenesterne

og varedistributionen;

(8) for at garantere retten til fri udveksling af tjenesteydelser i postsektoren
i hele Fellesskabet under skyldig hensyntagen til de

befordringspligtige virksomheders forpligtelser og rettigheder er

der behov for foranstaltninger, der tager sigte pa en gradvis og

kontrolleret 4bning af markedet, og det er nadvendigt at sikre en

rimelig balance i anvendelsen af disse foranstaltninger;

(9) dermed er der ogsa behov for en indsats pa fellesskabsplan, som

tager sigte pa en mere omfattende harmonisering af vilkarene i
postsektoren, og der ber derfor fastsattes felles regler;

(10) i overensstemmelse med narhedsprincippet ber der pa fallesskabsplan

vedtages en raezkke generelle principper, mens fastsettelsen



af de narmere procedurer ber overlades til medlemsstaterne,

sa de frit kan vaelge den struktur, der er bedst egnet til

netop deres forhold;

(11) det er vigtigt, at der pa fellesskabsplan garanteres en befordringspligt,
som omfatter et vist minimum af tjenester af en narmere

fastlagt kvalitet, der i alle medlemsstater skal tilbydes til en for

alle brugere overkommelig pris, uanset hvor i Fallesskabet de

befinder sig;

(12) formalet med befordringspligten er at give alle brugere let adgang
til postnettet, is@r ved at tilbyde tilstrackkelig mange faste
indsamlingssteder og sikre tilfredsstillende vilkar med hensyn til
hyppigheden af indsamling og omdeling af post; et grundleeggende
krav til befordringspligten er driftssikkerhed, samtidig

med at en tilpasning til brugernes behov fortsat skal vare

mulig, og disse skal garanteres en passende og ikke-diskriminerende
behandling;

(13) befordringspligten ber omfatte biade den indenlandske og den
graeenseoverskridende postbefordring;

(14) brugerne skal have fyldestgerende information om udbuddet af
tjenester, vilkarene for deres levering og anvendelse, kvaliteten af

den leverede tjeneste samt taksterne;

(15) dette direktivs bestemmelser om befordringspligten udelukker
ikke de befordringspligtige virksomheder fra at forhandle individuelle
kontrakter med kunderne;

(16) for at befordringspligten kan opfyldes pa baredygtige skonomiske
vilkdr, synes det berettiget at opretholde eneretten pa

bestemte tjenester, for sd vidt det ikke strider mod traktatens
bestemmelser eller mod anvendelsen af konkurrencereglerne; liberaliseringsprocessen
ber ikke veere til hinder for, at visse gratis

tjenesteydelser, som medlemsstaterne har indfert for blinde og



svagtseende, fortsat kan leveres;

(17) brevforsendelser, der vejer 350 g og derover, udger under 2 % af
den mangde brevpost, postvaesenerne befordrer, og under 3 % af
deres indtegter; priskriteriet (fem gange grundtaksten) vil gore

det lettere at adskille de tjenester, der er omfattet af eneret, fra

den liberaliserede kurer- og eksprestjeneste;

(18) den afgerende forskel mellem ekspresforsendelser og forsendelser,
der er omfattet af befordringspligt, er den ekstra fordel,

som eksprestjenesten giver (vanset i hvilken form), og som

kunderne legger vagt pa, og denne ekstra fordel méles mest
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effektivt ved den overtakst, kunderne er rede til at betale, uden at

dette dog ma medfore en overskridelse af prisgreensen pa eneretsomrédet,
som skal overholdes;

(19) det er rimeligt i en overgangsperiode fortsat at give mulighed for,
at adresserede reklameforsendelser og granseoverskridende post

kan vare omfattet af eneret inden for de fastsatte pris- og vaegtgranser;
som et yderligere skridt hen imod gennemforelsen af det

indre marked for posttjenester ber Europa-Parlamentet og Rédet
senest den [. januar 2000 pa grundlag af et forslag fra Kommissionen
efter en fornyet gennemgang af sektoren treffe afgorelse

om yderligere gradvis og kontrolleret liberalisering af postmarkedet,
isr med henblik pé liberalisering af granseoverskridende

post og adresserede reklameforsendelser, samt om fornyet
gennemgang af pris- og veegtgranserne;

(20) medlemsstaterne kan af hensyn til den offentlige orden og den
offentlige sikkerhed have en legitim interesse i at overdrage
opstillingen pé offentlige steder af postkasser, der er beregnet

til at modtage postforsendelser, til en eller flere enheder, som



medlemsstaterne selv udpeger; de kan ud fra samme hensyn

selv udpege den eller de enheder, der har ret til at udstede

frimaerker med angivelse af oprindelseslandet, samt de enheder,

der er ansvarlige for postforkyndelse som led i retlige eller administrative
procedurer i henhold til deres nationale lovgivning; de

kan ogsé angive deres medlemskab af Den Europaiske Union

ved at anvende symbolet med de tolv stjerner;

(21) nye tjenester (i forhold til de traditionelle) og dokumentudveksling
er ikke omfattet af befordringspligten, og der er derfor ingen
begrundelse for at give de befordringspligtige virksomheder

eneret til disse tjenester, det samme galder for ekspedition af

egen post (det forhold, at en fysisk eller juridisk person, som

er ophavsmand til forsendelser, selv varetager posttjenesten,

eller at indsamlingen eller transporten af disse forsendelser varetages
af en tredjemand, der udelukkende handler pa vegne af

denne person), eftersom dette ikke kan kategoriseres som en

tjeneste;

(22) medlemsstaterne bor pa deres omrade have mulighed for ved
passende tilladelsesprocedurer at regulere varetagelsen af de posttjenester,
som de befordringspligtige virksomheder ikke har

eneret til; de pageldende procedurer skal vaere gennemsigtige,
ikke-diskriminerende, sté i et rimeligt forhold til formélet og

vare baseret pd objektive kriterier;

(23) medlemsstaterne ber have mulighed for at gere udstedelsen af
tilladelser betinget af befordringspligt eller ekonomiske bidrag

til en udligningsfond, der har til formal at yde de befordringspligtige
virksomheder kompensation for urimelige skonomiske

byrder, der métte vaere forbundet med denne pligt; medlemsstaterne
ber have mulighed for at indsatte krav i tilladelserne om, at

de aktiviteter, tilladelsen omfatter, ikke ma kranke de eksklusive



eller serlige rettigheder, som er tildelt de befordringspligtige virksomheder
for de posttjenester, der er omfattet af eneret; i det

omfang omradet for adresserede reklameforsendelser liberaliseres,

kan der i kontrolajemed indferes et system til identificering af

sadanne forsendelser:

(24) der ber vedtages de foranstaltninger, som er nedvendige for at
harmonisere de tilladelsesprocedurer, medlemsstaterne fastsatter

for levering af posttjenester, der ikke er omfattet af eneret, til
offentligheden pé forretningsmassige vilkar;

(25) skulle det blive nedvendigt, vedtages der foranstaltninger for at
sikre, at vilkdrene for adgang til det offentlige postnet i medlemsstaterne
er gennemsigtige og ikke-diskriminerende;
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(26) for at sikre en forsvarlig forvaltning af befordringspligten og

undgd konkurrenceforvridning ber de takster, der galder for de
tjenester, der er omfattet af befordringspligten, vare objektive,
gennemsigtige og ikke-diskriminerende og sté i forhold til
omkostningerne;

(27) vederlaget for grenseoverskridende postbefordring inden for
Fellesskabet bor, uden at der bererer de minimumsforpligtelser,

der fremgar af Verdenspostforeningens bestemmelser, dekke
omdelingsomkostningerne for den befordringspligtige virksomhed

i modtagerlandet; dette vederlag ber ogséd fungere som et incitament

til at forbedre eller opretholde kvalitetsniveauet i den grenseoverskridende
postbefordring ved fastsattelse af kvalitetsmal;

dette berettiger, at der indfores passende ordninger, som sikrer

en rimelig dakning af omkostningerne og har specifik tilknytning

til tjenestens kvalitet;

(28) regnskabsmaessig adskillelse af de tjenester, der er omfattet af



eneret, og de tjenester, der ikke er omfattet heraf, er nodvendig

for at fa et tilstreekkeligt klart overblik over de reelle omkostninger
ved de forskellige tjenester og for at undga, at krydssubsidiering

fra tjenester, der er omfattet af eneret, til tjenester, der

ikke er omfattet heraf, skader konkurrencen inden for sidstnevnte
tjenester;

(29) for at sikre, at principperne i de foregdende tre betragtninger
overholdes, ber de befordringspligtige virksomheder inden for

en rimelig frist indfore omkostningsfordelingssystemer, som kan
kontrolleres uatha@ngigt, og hvor omkostningerne sé nejagtigt

som muligt kan henfores til de enkelte tjenester pa grundlag af
gennemsigtige procedurer; dette kan f.eks. ske ved at gennemfore
princippet om fuld omkostningsfordeling; er der reelt fri konkurrence,
kan sddanne omkostningsfordelingssystemer vere unedvendige;

(30) der ber tages hensyn til brugerne, som har krav pé posttjenester
af hoj kvalitet; det ber derfor tilstreebes at forbedre og hejne

kvaliteten af de tjenester, der leveres i hele Fallesskabet; denne
kvalitetsforbedring kraver, at medlemsstaterne fastsatter standarder,
som de befordringspligtige virksomheder skal opfylde

eller overga for de tjenesteydelser, der er omfattet af befordringspligten;
(31) den servicekvalitet, brugerne forventer, er et vasentligt aspekt
ved den leverede tjenesteydelse; i brugernes interesse ber standarderne
for evaluering af denne servicekvalitet og de kvalitetsniveauer,

der faktisk nas, offentliggeres; for at kunne vurdere, om

kvaliteten bliver mere ensartet pa faellesskabsplan, er det nedvendigt,
at der findes harmoniserede standarder for posttjenesternes

kvalitet og en felles metodik i malemetoderne;

(32) medlemsstaterne ber fastsatte nationale kvalitetsstandarder, der er
i overensstemmelse med de kvalitetsstandarder, der gelder pa

fellesskabsplan; kvalitetsstandarderne for granseoverskridende



postbefordring i Faellesskabet, som krever fzlles medvirken af

mindst to befordringspligtige virksomheder fra to forskellige
medlemsstater, bor fastsattes pa faellesskabsplan;

(33) der ber regelmassigt foretages en uafhangig kontrol pd et harmoniseret
grundlag af overholdelsen af disse standarder, brugerne

har krav pa at blive underrettet om resultaterne af denne

kontrol, og medlemsstaterne ber sikre sig, at der gribes ind,

hvis resultaterne viser, at standarderne ikke overholdes;

(34) Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige
kontraktvilkar i forbrugeraftaler (1), gaelder ogsa for postvirksomheder;
VB
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(1) EFT L 95 af 21. 4. 1993, s. 29.

(35) forbedring af kvaliteten af de leverede ydelser krever, at tvister
loses hurtigt og effektivt; som et supplement til de retsmidler, der

er hjemlet i den nationale lovgivning eller i fallesskabsretten, bor

der etableres en gennemsigtig, enkel og ekonomisk overkommelig
klageprocedure, der er dben for alle;

(36) af hensyn til brugerne og til mulighederne for sammenkobling af
postnettene ma den tekniske standardisering fremmes; teknisk
standardisering er en nedvendig forudsatning for bedre interoperabilitet
mellem de nationale postnet og for en effektiv befordringspligt

pa fellesskabsplan;

(37) ifelge retningslinjerne for europaisk standardisering overlades
sadanne specialiserede tekniske standardiseringsopgaver til Den
Europaziske Standardiseringsorganisation;

(38) der bor nedsattes et udvalg til at bistd Kommissionen ved
gennemforelsen af dette direktiv, specielt ved den kommende
udarbejdelse af foranstaltninger til forbedring af kvaliteten af

grenseoverskridende postbefordring i Feellesskabet og den



tekniske standardisering;

(39) for at befordringspligten kan opfyldes hensigtsmaessigt, og for at
konkurrencen ikke forvrides i den sektor, der ikke er omfattet af
eneret, er det vigtigt at adskille de forvaltningsmassige funktioner
fra de driftsmaessige; ingen postvirksomhed ma kunne treeffe
afgerelse i egen sag; hver medlemsstat ma give et eller flere
organer — som kan veere offentlige myndigheder eller uathangige
organer, der er s&rligt udpeget til formalet — status af

national forvaltningsmyndighed,;

(40) de harmoniserede vilkérs indvirkning p& den made, hvorp4 det
indre marked for posttjenester fungerer, ber gores til genstand for
en evaluering; Kommissionen skal derfor tre ar efter dette direktivs
ikrafttreeden, og under alle omstaeendigheder senest den

31. december 2000, aflzgge beretning til Europa-Parlamentet

og Ré&det om anvendelsen af dette direktiv, bl.a. med relevante
oplysninger om udviklingen i sektoren, specielt i relation til de
okonomiske, sociale, beskaftigelsesmassige og teknologiske
aspekter, samt om posttjenesternes kvalitet;

(41) dette direktiv bererer ikke anvendelsen af traktatens bestemmelser,
herunder navnlig konkurrencereglerne og bestemmelserne

om fri udveksling af tjenesteydelser;

(42) der er intet til hinder for, at medlemsstaterne bibeholder eller
indferer foranstaltninger for postsektoren, som er mere liberale

end dem, der er fastsat i dette direktiv, eller at de, hvis dette
direktiv skulle bortfalde, bibeholder de foranstaltninger, de har
truffet for at efterkomme direktivet, i begge tilfezlde forudsat at
foranstaltningerne er forenelige med traktaten;

(43) dette direktiv ber anvendes indtil den 31. december 2004, med
mindre Europa-Parlamentet og Radet treeffer anden beslutning pa

grundlag af et forslag fra Kommissionen;



(44) dette direktiv gaelder ikke for aktiviteter, der ikke herer under
fellesskabsretten, f.eks. dem, der er fastsat i afsnit V og VIi

traktaten om Den Europ@iske Union, og under ingen omstendigheder
for aktiviteter, der vedrerer den offentlige sikkerhed,

forsvaret, statens sikkerhed (herunder statens ekonomiske stabilitet,
ndr aktiviteterne vedrerer spergsmal i forbindelse med

statens sikkerhed), eller for statens aktiviteter pa det strafferetlige
omrade;

(45) for sa vidt angar virksomheder, som ikke er hjemmeherende i
Fallesskabet, forhindrer dette direktiv ikke, at der vedtages foranstaltninger
i henhold til sével fellesskabsretten som geeldende

internationale forpligtelser med det formal at sikre medlemsstaternes
statsborgere lige behandling i tredjelande; faellesskabsvirk-
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somheder ber i tredjelande nyde godt af en behandling og en
markedsadgang svarende til den behandling og markedsadgang,

som bliver de pageldende landes statsborgere til del i Faellesskabet
VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL 1

Formal og anvendelsesomrade

Y M3

Artikel 1

Dette direktiv fastsatter felles bestemmelser vedrerende:

— betingelserne for levering af posttjenester

— opfyldelse af postbefordningspligten inden for Fallesskabet

— finansieringen af befordringspligten pé vilkar, der sikrer et permanent
udbud af sddanne tjenester

— principperne for takstfastsettelse og gennemsigtighed i regnskaberne



for de tjenester, der er omfattet af befordringspligt

— fastsattelse af kvalitetsstandarder for opfyldelse af befordringspligten
og indforelse af et system til sikring af, at disse standarder

overholdes

— harmonisering af de tekniske standarder

— oprettelse af uafthaengige nationale forvaltningsmyndigheder.

¥B

Artikel 2

[ dette direktiv forstas ved:

YM3

1) Posttjenester: tjenester, der bestar i indsamling, sortering, transport
og omdeling af postforsendelser.

1a) Postbefordrende virksomhed: virksomhed, der leverer en eller flere
posttjenester.

VB

2) M3 Postnett: « hele organisationen og alle de ressourcer, som

den eller de befordringspligtige virksomheder benytter sig af med
henblik pd navnlig:

— indsamling af postforsendelser, som er omfattet af befordringspligten,
fra indleveringssteder pa hele det geografiske omrade

— transport og hdndtering af disse forsendelser fra postnettets
indleveringssted til omdelingscentret

— omdeling til de adresser, der er angivet pa forsendelserne.

YM3

3) Indleveringssteder: fysiske faciliteter, herunder postkasser pa
offentlige steder eller i den eller de befordringspligtige virksomheders
lokaler, hvor afsenderne kan indlevere postforsendelser til

postnettet.

4) Indsamling: den postbefordrende virksomheds indsamling af postforsendelser.

¥B
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5) Omdeling: hele forlebet fra sorteringen i omdelingscentret til
omdelingen af postforsendelserne til modtagerne.

¥ M3

6) Postforsendelse: adresseret forsendelse i den endelige form, hvori
den skal befordres af en postbefordrende virksomhed. Ud over
brevforsendelser omfatter sidanne forsendelser bl.a. boger, kataloger,
aviser og tidsskrifter samt postpakker indeholdende varer

med eller uden kommerciel vaerdi.

VB

7) Brevforsendelse: meddelelse i skriftlig form pa et hvilket som
helst fysisk medium, der skal befordres og omdeles til den

adresse, afsenderen har angivet pa selve forsendelsen eller pé

dens emballage. Boger, kataloger, aviser og tidsskrifter betragtes
ikke som brevforsendelser.

YM3

¥B

9) Rekommanderet forsendelse: postforsendelse, der mod et fast
belob garanteres mod bortkomst, tyveri eller beskadigelse, og

ved hvilken afsenderen efter omstendighederne pd anmodning

far et bevis for indleveringen af postforsendelsen og/eller dens
udlevering til modtageren.

10) Forsendelse med angiven vaerdi: postforsendelse, der forsikres for
den af afsenderen angivne veerdi i tilfeelde af bortkomst, tyveri

eller beskadigelse.

11) Greenseoverskridende post: postforsendelser til eller fra en anden
medlemsstat eller til eller fra et tredjeland.

YM3



13) Befordringspligtig virksomhed: den offentlige eller private postbefordrende
virksomhed, som helt eller delvist opfylder befordringspligten

i en medlemsstat, og hvis navn er meddelt Kommissionen,

Jf. artikel 4.

14) Tilladelse: en tilladelse, der fastlaegger de rettigheder og forpligtelser,
der er specifikke for postsektoren, og som giver virksomhederne
mulighed for at udbyde posttjenester og i givet fald etablere

og/eller drive net til udbud af sddanne tjenester, i form afen

generel tilladelse eller en individuel tilladelse som defineret i det
folgende:

— »generel tilladelse«: en tilladelse, der — uanset om den indebarer
registrerings- eller meddelelsesprocedurer — pa

grundlag af en gruppetilladelse eller generel lovgivning fritager

en postbefordrende virksomhed for at indhente udtrykkelig

tilladelse fra den nationale forvaltningsmyndighed, inden den

udever de rettigheder, tilladelsen giver

— »individuel tilladelse«: en tilladelse, der udstedes af en national
forvaltningsmyndighed, og som giver en postbefordrende virksomhed
specifikke rettigheder, eller som underkaster dens aktiviteter

bestemte vilkar, der eventuelt supplerer den generelle

tilladelse, for sa vidt virksomheden forst mé udeve de pagaldende
rettigheder efter godkendelse fra den nationale forvaltningsmyndighed.
¥B

15) Terminalafgifter: vederlag til de befordringspligtige virksomheder
for omdeling af indgdende granseoverskridende post fra en anden
medlemsstat eller fra et tredjeland.

16) Afsender: den fysiske eller juridiske person, der er ophavsmand til
en postforsendelse.

¥B
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17) Bruger: enhver fysisk eller juridisk person, der som afsender eller
modtager benytter en posttjenesteydelse.

¥B

18) National forvaltningsmyndighed: det eller de organ(er) i hver
medlemsstat, som af medlemsstaten bl.a. har faet palagt de forvaltningsmassige
funktioner, der folger af dette direktiv.

YM3

19) Vasentlige krav: ikke-okonomiske hensyn til almenhedens interesse,
som kan foranledige en medlemsstat til at stille betingelser

for levering af posttjenester. Sddanne hensyn er brevhemmeligheden,
postnettets sikkerhed i forbindelse med transport af farligt

gods, overholdelse af arbejds- og ansattelsesvilkar, sociale
sikringsordninger, der er fastsat ved lov eller administrative
bestemmelser, og/eller kollektive aftaler indgdet mellem de nationale
arbejdsmarkedsparter i henhold til faellesskabslovgivningen og

national lovgivning samt i begrundede tilfeelde databeskyttelse,
miljobeskyttelse og hensynet til by- og regionalplanleegning. Databeskyttelse
kan omfatte beskyttelse af personoplysninger, fortrolighed

af informationer, der videresendes eller lagres, samt beskyttelse

af privatlivets fred.

20) Styktaksttjenester: posttjenester, hvis takst er fastsat i den eller de
befordringspligtige virksomheders almindelige forretningsbetingelser
og galder for enkelte postforsendelser.

¥vB

KAPITEL 2

Befordringspligt

Artikel 3

1. Medlemsstaterne sikrer overalt pa deres omrade, at brugerne til
enhver tid har adgang til et udbud af posttjenester af naermere fastlagt

kvalitet til priser, der er overkommelige for alle brugere.
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2. Med henblik herpa sorger medlemsstaterne for, at antallet og
placeringen af indsamlings- og indleveringssteder er i overensstemmelse
med brugernes behov.

Y M3

3. Medlemsstaterne sorger for, at de tjenester, der er omfattet af
befordringspligten, leveres pa alle hverdage og mindst fem dage om
ugen, medmindre der foreligger ekstraordinaere omstendigheder eller
geografiske forhold, og dette omfatter mindst:

— ¢n indsamling

— én omdeling til alle fysiske og juridiske personers bopzl eller undtagelsesvis,
pd betingelser, som den nationale forvaltningsmyndighed

fastsatter, én omdeling til hertil indrettede anlag,.

¥B

Enhver fravigelse eller undtagelse, som en national forvaltningsmyndighed
accepterer pa grundlag af dette stykke, skal meddeles Kommissionen

og alle nationale forvaltningsmyndigheder.

4. Hver medlemsstat vedtager de foranstaltninger, der er nedvendige
for, at befordringspligten omfatter mindst folgende ydelser:

— indsamling, sortering, transport og omdeling af postforsendelser pa
optil 2 kg

— indsamling, sortering, transport og omdeling af postpakker pa op til
10 kg

YM3
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— postbefordring af rekommanderede forsendelser og forsendelser med
angiven veerdi.

Y M3

5. Den nationale forvaltningsmyndighed kan forheje vaegtgraeensen for
medtagelse af postpakker under befordringspligten til hojst 20 kg og

fastsatte sarlige bestemmelser for der til der-omdeling af sddanne postpakker.
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Medlemsstaterne skal, uanset hvilken vagtgraeense de har fastsat for
medtagelse af postpakker under befordringspligten, sikre, at postpakker
pa op til 20 kg fra andre medlemsstater omdeles inden for deres omréade.
6. Minimums- og maksimumsformaterne for de omhandlede postforsendelser
er de formater, der er fastsat i de relevante bestemmelser, som

er vedtaget af Verdenspostforeningen.

¥B

7. Befordringspligten som beskrevet i denne artikel omfatter bide
indenlandsk og granseoverskridende postbefordring.

YM3

Artikel 4

I. Hver medlemsstat serger for, at befordringspligten garanteres, og
meddeler Kommissionen, hvilke foranstaltninger den traffer med

henblik herpd. Det udvalg, der er nevnt i artikel 21, underrettes om
medlemsstaternes foranstaltninger for at sikre, at befordringspligten
opfyldes.

2. Medlemsstaterne kan udpege én eller flere virksomheder til at

opfylde befordringspligten, s& det sikres, at befordringstjenesten ydes

pa hele det nationale omrade. Medlemsstaterne kan udpege forskellige
virksomheder til at varetage forskellige elementer af befordringspligten
og/eller til at deekke forskellige dele af deres omréde. Nar de gor det,
fastleegger de under overholdelse af fallesskabsretten, hvilke forpligtelser
og rettigheder disse virksomheder skal have, og offentligger

disse forpligtelser og rettigheder. Medlemsstaterne traeffer navnlig foranstaltninger
for at sikre, at vilkarene for tildeling af befordringspligtopgaven

bygger pa principperne om gennemsigtighed, ikke-forskelsbehandling

og proportionalitet, hvorved kontinuiteten i posttjenester, der

er omfattet af befordringspligten, sikres, ved at der tages hensyn til den
vigtige rolle, disse tjenester spiller for den sociale og territoriale

sammenhangskraft.
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Medlemsstaterne underretter Kommissionen om den eller de udpegede
befordringspligtige virksomheders navn. Udpegelsen af en befordringspligtig
virksomhed er betinget af en periodisk revision og en kontrol af,

at betingelserne og principperne i denne artikel er overholdt. Medlemsstaterne
skal dog sikre, at varigheden af denne udpegelse er tilstreekkelig

til, at investeringerne kan give et afkast.

vB

Artikel 5

1. Hver medlemsstat sikrer, at falgende krav opfyldes i forbindelse

med varetagelsen af befordringspligten:

— der skal tilbydes en tjeneste, som garanterer, at de vasentlige krav
overholdes

— der skal tilbydes brugerne de samme ydelser, nér vilkdrene er
sammenlignelige

— tjenesten skal ydes uden nogen form for forskelsbehandling baseret

pa f.eks. politiske, religiose eller ideologiske grunde

— tjenesten ma ikke afbrydes eller indstilles, medmindre der er tale om
force majeure

¥B
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— tjenesten skal tilpasses de tekniske, skonomiske og sociale omstaendigheder
samt brugernes behov.

YM3

2. Bestemmelserne i stk. 1 er ikke til hinder for, at medlemsstaterne

treeffer foranstaltninger ud fra hensynet til offentlighedens interesse som
anerkendt i traktaten, sarlig artikel 30 og 46, som vedrerer den offentlige
sedelighed, den offentlige sikkerhed, herunder strafferetlige undersogelser,
samt den offentlige orden.

Artikel 6

Medlemsstaterne sikrer, at brugerne og de postbefordrende virksomheder



jeevnligt far tilstrekkeligt detaljerede og ajourferte oplysninger

af den eller de befordringspligtige virksomheder om udbuddet af de
tjenester, der er omfattet af befordringspligten, navnlig hvad angér de
generelle vilkar for adgang til tjenesterne samt priser og kvalitetsniveau.
Disse oplysninger offentliggeres pa passende made.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om, hvordan oplysningspligten,
Jf. stk. 1, vil blive opfyldt.

vB

KAPITEL 3

Y M3

Finansiering af befordringspligten

Artikel 7

1. Medlemsstaterne undlader at udstede eller opretholde ene- eller
serrettigheder for etablering og udfoerelsen af posttjenesterne. Medlemsstaterne
kan finansiere varetagelsen af tjenester, der er omfattet af befordringspligten,
med et eller flere af de midler, der er anfort i stk. 2, 3 og

4, eller med andre midler, der er i overensstemmelse med traktaten.

2. Medlemsstaterne kan serge for, at befordringspligten opfyldes ved

at kobe de pdgeldende tjenester efter de geeldende regler for offentlige
indkeb, herunder i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2004/17/EF af 31. marts 2004 om samordning af fremgangsmaderne

ved indgdelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport
samt posttjenester (1), konkurrencepraget dialog eller udbud med
forhandling med eller uden offentliggerelse af en udbudsbekendtgorelse.

3. Hvis en medlemsstat fastslar, at befordringspligten som omhandlet

i dette direktiv medferer en nettoomkostning, der, beregnet under

hensyn til bilag [, udger en urimelig ekonomisk byrde for den eller

de befordringspligtige virksomheder, kan den indfere:

a) en mekanisme, hvorefter den eller de pdgaldende virksomheder

kompenseres med offentlige midler, eller
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b) en mekanisme, hvorefter nettoomkostningerne ved befordringspligten
fordeles mellem postbefordrende virksomheder og/eller brugere.

4. Nar nettoomkostningerne fordeles som anfort i stk. 3, litra b), kan
medlemsstaterne oprette en udligningsfond, hvis midler kan skaffes ved
bidrag fra postvirksomhederne og/eller brugerne, og som med dette

formal administreres af et organ, der er vathangigt af den eller de
begunstigede. Medlemsstaterne kan gore udstedelsen af tilladelser til
postvirksomheder i medfor af artikel 9, stk. 2, betinget af, at virksomheden
patager sig enten pligt til at bidrage ekonomisk til denne fond

eller befordringspligt. Den eller de befordringspligtige virksomheders
befordringspligt, jf. artikel 3, kan finansieres pa denne méade.

vB
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(1) EUT L 134 af 30.4.2004, s. 1. Senest &ndret ved Radets direktiv 2006/97/EF
(EUT L 363 af 20.12.2006, s. 107).

5. Ndr der oprettes en udligningsfond, og nar sterrelsen af de skonomiske
bidrag fastsettes, jf. stk. 3 og 4, sikrer medlemsstaterne, at det

sker i overensstemmelse med principperne om gennemsigtighed, ikkeforskelsbehandling
og proportionalitet. Afgerelser i henhold til stk. 3 og

4 skal bygge pé saglige og kontrollerbare kriterier og offentliggores.

¥B

Artikel 8

Artikel 7 berorer ikke medlemsstaternes ret til at foranstalte opstilling af
postkasser pa offentlige steder, udstedelse af frimarker og postforkyndelse
som led i retlige eller administrative procedurer i henhold til deres
nationale lovgivning.

KAPITEL 4

Y M3

Vilkdr for levering af posttjenester og adgang til postnettet

Artikel 9
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1. For tjenester, der ikke er omfattet af befordringspligten, kan
medlemsstaterne indfore generelle tilladelser, i det omfang det er
nadvendigt for at garantere, at de vaesentlige krav overholdes.

2. For tjenester, der herer under befordringspligten, kan medlemsstaterne
indfore tilladelsesprocedurer, herunder individuelle tilladelser, i det
omfang det er nodvendigt for at garantere, at de vaesentlige krav overholdes,
og sikre de tjenester, der er omfattet af befordringspligten.

Udstedelsen af tilladelser kan:

— gores betinget af en befordringspligt

— om nedvendigt og i berettiget omfang omfatte krav til de pagaldende
tjenesters kvalitet, tilgeengelighed og udforelse

— i givet fald gores betinget af en pligt til at bidrage ekonomisk til de
udligningsmekanismer, der er omhandlet i artikel 7, sdfremt opfyldelsen
af befordringspligten medferer nettoomkostninger, som bliver

en urimelig byrde for den eller de i henhold til artikel 4 udpegede
befordringspligtige virksomheder

— i givet fald geres betinget af en pligt til at bidrage okonomisk til den
nationale forvaltningsmyndigheds driftsomkostninger, jf. artikel 22

— i givet fald gores betinget af eller kreeve, at de arbejdsvilkar, som er
fastsat i den nationale lovgivning, overholdes.

De forpligtelser og krav, der er omhandlet i forste led samt i artikel 3,
galder kun for udpegede befordringspligtige virksomheder.

Medmindre der er tale om udpegede befordringspligtige virksomheder,
jf. artikel 4, ma tilladelserne ikke

— begranses, hvad angér antallet

— for samme elementer af befordringspligten eller dele af det nationale
omrdde palegge en befordringspligt og samtidig kraeeve et skonomisk
bidrag til en udligningsmekanisme

— gentage vilkér, der geelder for virksomheder i henhold til andre

nationale forskrifter, der ikke er sektorspecifikke
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— krave andre tekniske eller driftsmaessige vilkdr opfyldt end dem, der

er nedvendige for at opfylde forpligtelserne i henhold til dette

direktiv.

3. De procedurer, forpligtelser og krav, der er omhandlet i stk. 1 og

2, skal veere gennemsigtige, tilgengelige, ikke-diskriminerende, sté i et

Y M3
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rimeligt forhold til deres formal, veere precise og utvetydige, offentliggeres
pa forhdnd og bygge pé objektive kriterier. Medlemsstaterne

sikrer, at begrundelserne for helt eller delvist at afvise en ansegning

om tilladelse eller trekke en sadan ansegning tilbage meddeles ansegeren,
og de fastsatter en klageprocedure.

¥B

Artikel 10

Y M3

1. Europa-Parlamentet og Radet, der treeffer afgorelse pa forslag af
Kommissionen og pd grundlag af traktatens artikel 47, stk. 2, artikel 55

og 95, fastsetter de nedvendige foranstaltninger til harmonisering af de

i artikel 9 omhandlede procedurer for levering af posttjenester til offentligheden
pa forretningsmaessige vilkar.

VB

2. De i stk. | n@vnte harmoniseringsforanstaltninger vedrerer navnlig

de kriterier, postvirksomheden skal opfylde, de procedurer, den skal

folge, fremgangsmaden ved offentliggerelsen af disse kriterier og procedurer
samt klageprocedurerne.

Y M3

Artikel 11

Europa-Parlamentet og Rédet, der treeffer afgorelse pa forslag af
Kommissionen og pé grundlag af traktatens artikel 47, stk. 2,

artikel 55 og 95, fastsatter de nodvendige foranstaltninger til harmonisering



af de vilkar, der skal sikre brugerne og den eller de postbefordrende
virksomheder adgang til postnettet pa gennemsigtige og ikkediskriminerende
vilkar.

Artikel 11a

Nar det er nedvendigt for at beskytte brugernes interesser og/eller
fremme effektiv konkurrence, og nar de nationale forhold og den nationale
lovgivning tilsiger det, sorger medlemsstaterne for, at der er
gennemsigtige og ikke-diskriminerende muligheder for at fa adgang til
dele af den postale infrastruktur eller posttjenesterne, som henhorer
under befordringspligten som f.eks. postnummersystem, adressedatabase,
postbokse, postkasser, oplysninger om adresseandring, eftersendelse

og returnering. Denne bestemmelse indskranker ikke medlemsstaternes
ret til at treeffe foranstaltninger for at sikre adgangen til postnettet

pé gennemsigtige, proportionelle og ikke-diskriminerende vilkar.

¥B

KAPITEL 5

Principper for takstfastsattelse og gennemsigtighed i regnskaberne

VM3

Artikel 12

Medlemsstaterne sikrer, at taksterne for alle tjenester, der er omfattet af
befordringspligten, fastsattes under overholdelse af folgende principper:
— priserne skal vare overkommelige og gere tjenesterne tilgeengelige
for samtlige brugere uanset deres geografiske placering og under

hensyn til nationale forhold. Medlemsstaterne kan opretholde eller
indfore gratis postbefordring til brug for blinde og svagtseende

— priserne skal veere omkostningsagte og tilskynde til en effektiv
opfyldelse af befordringspligten. Nar det er nedvendigt af hensyn

til varetagelsen af samfundets interesser, kan medlemsstaterne traeffe
afgerelse om, at der pa hele deres omréde og/eller for granseover-

¥ M3
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skridende tjenester skal anvendes enhedstakster for tjenester, der

udbydes til styktakst, og for andre forsendelser

— anvendelsen af en ensartet takst udelukker ikke den eller de befordringspligtige
virksomheder fra at indgad individuelle takstaftaler

med brugerne

— taksterne skal vaere gennemsigtige og ikke-diskriminerende

— hvis befordringspligtige virksomheder anvender sarlige takster, f.

eks. for tjenester for erhvervslivet, afsendere af masseforsendelser

eller for virksomheder, der indsamler post fra forskellige brugere,

skal de anvende principperne om gennemsigtighed og ikke-diskriminering,
bade med hensyn til takster og de dertil knyttede betingelser.

Taksterne skal sammen med de dertil knyttede betingelser

gelde ens over for forskellige tredjeparter og i forholdet mellem
tredjeparter og de befordringspligtige virksomheders ligestillede
tjenesteelementer. Sddanne takster skal ogsa galde for brugere,

navnlig individuelle brugere og sméd og mellemstore virksomheder,

der sender post pa lignende betingelser.

VB

Artikel 13

1. For at sikre opfyldelsen af befordringspligten ved granseoverskridende
post tilskynder medlemsstaterne deres befordringspligtige virksomheder

til at serge for, at folgende principper overholdes i deres

aftaler om terminalafgifter for grenseoverskridende post inden for
Fallesskabet:

— terminalafgifterne fastsattes i forhold til omkostningerne ved héndtering
og omdeling af den indgaende grenseoverskridende post

— vederlaget fastleegges i forhold til kvaliteten af de leverede tjenesteydelser
— terminalafgifterne skal vaere gennemsigtige og ikke-diskriminerende.

2. Gennemfeorelsen af disse principper kan ledsages af overgangsbestemmelser,
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sé der ikke skabes unedvendige markedsforstyrrelser eller

negative folger for de skonomiske akterer, forudsat, at der er enighed
herom mellem den afsendende og den modtagende postvirksomhed;
sadanne bestemmelser skal dog begranses til det minimum, der er
nedvendigt for at opfylde mélsaetningerne.

Artikel 14

VM3

1. Medlemsstaterne traffer de foranstaltninger, der er nedvendige for
at sikre, at de befordringspligtige virksomheders regnskaber fores i overensstemmelse
med denne artikel.

2. Den eller de befordringspligtige virksomheder udarbejder i deres
interne regnskabssystemer adskilte opgerelser, der gor det muligt at
sondre klart mellem pé den ene side tjenester og produkter, der er
omfattet af befordringspligten, og pa den anden side tjenester og
produkter, som ikke er det. Denne regnskabsmassige adskillelse
anvendes, nar medlemsstaterne beregner nettoomkostningerne ved at
opfylde befordringspligten. Sddanne interne regnskabssystemer baseres
pé anvendelse af ensartede og objektivt begrundede principper for
produktekonomiopgerelser.

3. De i stk. 2 nazvnte regnskabssystemer skal fordele omkostningerne
pa felgende made, jf. dog stk. 4:

a) nar det er muligt, henfores omkostninger direkte til en sarlig tjeneste
eller et sarligt produkt

Y M3
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b) fellesomkostninger, dvs. omkostninger, som ikke kan henfores
direkte til en sazrlig tjeneste eller et seerligt produkt, fordeles séledes:

i) feellesomkostningerne fordeles sa vidt muligt pé grundlag af en
direkte analyse af omkostningernes oprindelse

ii) er det ikke muligt at foretage en direkte analyse, henfores fellesomkostningerne



31

pa grundlag af en indirekte sammenkadning

med en anden omkostningskategori eller gruppe af omkostningskategorier,
for hvilken der kan foretages en direkte henfering

eller kontering; en sadan indirekte sammenkadning skal bygge

pa sammenlignelige omkostningsstrukturer

iii) kan der hverken findes en direkte eller indirekte metode til
omkostningsfordeling, skal omkostningskategorierne fordeles pa

grundlag af en generel fordelingsnegle, som beregnes ved at

anvende forholdet mellem alle direkte eller indirekte henferte

eller fordelte omkostninger vedrerende hver enkelt tjeneste, der

er omfattet af befordringspligten, pa den ene side, og de andre

tjenester pa den anden side

iv) fellesomkostninger, der er nadvendige for at levere bade tjenester,

der er omfattet af befordringspligten, og tjenester, der ikke

er omfattet af befordringspligten, fordeles pa passende made; der

skal anvendes samme omkostningsfaktorer pa henholdsvis tjenester,

der er omfattet af befordringspligten, og tjenester, der ikke

er omfattet af befordringspligten.

VB

4. Andre omkostningsfordelingssystemer mé kun anvendes, hvis de

er forenelige med stk. 2 og er godkendt af de nationale forvaltningsmyndigheder.
Kommissionen underrettes, for de tages i anvendelse.

5. De nationale forvaltningsmyndigheder sikrer, at et kompetent

organ, som er uathangigt af den befordringspligtige virksomhed,
kontrollerer, at regnskaberne er forenelige med et af de omkostningsfordelingssystemer,
der er nevnt i stk. 3 og 4. Medlemsstaterne drager

omsorg for, at der regelmassigt offentliggeres en erklering om, at
systemerne er overholdt.

6. Den nationale forvaltningsmyndighed stiller detaljerede oplysninger

om de omkostningsfordelingssystemer, som den befordringspligtige
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virksomhed anvender, til rddighed og sender pa anmodning disse

oplysninger til Kommissionen.

7. Efter anmodning stilles detaljerede regnskabsoplysninger i henhold

til disse systemer fortroligt til rddighed for den nationale forvaltningsmyndighed
og Kommissionen.

Y M3

8. Hvis en medlemsstat ikke har anvendt en finansieringsmekanisme

til varetagelsen af de tjenester, der er omfattet af befordringspligt, jf.

artikel 7, og hvis den nationale forvaltningsmyndighed har sikret sig, at

ingen af de udpegede befordringspligtige virksomheder i den pagaldende
medlemsstat modtager dbent eller skjult statstilskud, og at

konkurrencen pa markedet fungerer effektivt, kan den nationale forvaltningsmyndighed
beslutte at undlade at anvende kravene i denne artikel.

9. Denne artikel finder dog anvendelse pa befordringspligtige virksomheder,
der er udpeget inden den endelige dato for fuld markedsabning,

sé leenge der ikke er udpeget andre befordringspligtige virksomheder.

Den nationale forvaltningsmyndighed underretter Kommissionen,

for den treeffer afgerelse herom.

10. Medlemsstaterne kan krave, at postbefordrende virksomheder,

der skal bidrage til en udligningsfond, indferer en passende regnskabsmassig
adskillelse for at sikre, at fonden kan fungere.

VY M3
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Artikel 15

Alle befordringspligtige virksomheder udarbejder finansielle regnskaber,
sender dem til revision hos en uathangig revisor og offentligger dem i
overensstemmelse med den for erhvervsvirksomheder galdende relevante
feellesskabsret og nationale lovgivning.

KAPITEL 6

Posttjenesternes kvalitet
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Artikel 16

Medlemsstaterne sikrer, at der fastsattes og offentliggeres kvalitetsstandarder
for opfyldelsen af befordringspligten med henblik pa at sikre en

posttjeneste af hej kvalitet.

Kvalitetsstandarderne omhandler navnlig den tid, der medgér til postbefordringen,
samt denne befordrings regelmassighed og palidelighed.

Disse standarder fastsattes af:

— medlemsstaterne, for sa vidt angar den indenlandske postbefordring

VY M3

— Europa-Parlamentet og Radet, for sd vidt angar graenseoverskridende
postbefordring inden for Fzllesskabet (jf. bilag II). Senere tilpasning

af disse standarder til den tekniske udvikling eller til markedsudvikling
foretages efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 21,

sthe.-2.

Der bor mindst én gang om aret foretages en uathangig kvalitetskontrol,

og denne kontrol ber udferes af organer, der er uafhangige af de befordringspligtige
virksomheder, og pa standardiserede vilkdr, der fastsattes

efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 21, stk. 2; resultaterne af
kontrollen offentliggeres mindst én gang om aret.

VB

Artikel 17

Medlemsstaterne fastsatter kvalitetsstandarder for den indenlandske
postbefordring og sikrer, at disse standarder er forenelige med de standarder,
der fastsattes for grenseoverskridende postbefordring inden for
Fallesskabet.

Medlemsstaterne meddeler deres kvalitetsstandarder for den indenlandske
postbefordring til Kommissionen, som offentliggor dem pa

samme méde, som den offentligger standarderne for greenseoverskridende
postbefordring inden for Feellesskabet, jf. artikel 18.

De nationale forvaltningsmyndigheder sikrer, at der gennemfores en
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uafhengig kvalitetskontrol i overensstemmelse med artikel 16, fjerde
stykke, at resultaterne begrundes, og at der om nedvendigt gribes ind.
Artikel 18

Y M3

1. Kvalitetsstandarderne for graenseoverskridende postbefordring

inden for Faellesskabet er fastsat i bilag II i overensstemmelse med
artikel 16.

2. De nationale forvaltningsmyndigheder kan dispensere fra kvalitetsstandarderne
i bilag II, hvis usaedvanlige forhold med hensyn til infrastruktur

og geografi gor det nedvendigt. Nar nationale forvaltningsmyndigheder
dispenserer pd denne made, underretter de omgaende Kommissionen
herom. Kommissionen foreleegger en gang om aret de medde-

vB
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lelser, den har modtaget de foregdende 12 maneder, for det udvalg, der
er nevnt i artikel 21, til underretning.

¥B

3. Kommissionen offentligger alle tilpasninger af kvalitetsstandarderne
for grenseoverskridende postbefordring inden for Fallesskabet i

De Europziske Fallesskabers Tidende og serger for regelmassig
kontrol og offentliggerelse af resultaterne som dokumentation for, at
standarderne er overholdt, og at der er sket en udvikling. De nationale
forvaltningsmyndigheder sikrer, at der om nedvendigt gribes ind.

Y M3

Artikel 19

1. Medlemsstaterne sikrer, at postbefordrende virksomheder stiller
gennemsigtige, enkle og ekonomisk overkommelige procedurer til radighed
for behandling af klager fra brugere af posttjenesterne, sarlig i

tilfelde af bortkomst, tyveri, beskadigelse eller manglende overholdelse

af kvalitetsstandarderne for tjenesten (herunder procedurer for placering
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af ansvaret, hvor to eller flere virksomheder er involveret), uden at dette
berorer de relevante internationale og nationale bestemmelser om erstatning.
Medlemsstaterne vedtager foranstaltninger til at sikre, at tvister kan

afgores retfeerdigt og inden for en rimelig tid ved hjalp af de i stk. 1
omhandlede procedurer, idet der, nar det er berettiget, gores brug af en
refusions- og/eller erstatningsordning.

Medlemsstaterne tilskynder derudover til etablering af uathangige

ordninger for udenretlig bileeggelse af tvister mellem postbefordrende
virksomheder og brugerne.

2. Uden at det bererer de evrige klagemuligheder eller retsmidler

efter national lovgivning og fallesskabsretten, sikrer medlemsstaterne,

at brugerne enten hver for sig eller, nar det er tilladt efter national ret,
sammen med organisationer, der representerer bruger- og/eller forbrugerinteresser,
kan foreleegge den kompetente nationale myndighed sager,

hvor der ikke er fundet en tilfredsstillende losning péa brugerklager til
virksomheder, der varetager posttjenester, som er omfattet af befordringspligt.
[ overensstemmelse med artikel 16 sikrer medlemsstaterne, at de befordringspligtige
virksomheder og i givet fald virksomheder, der varetager

tjenester inden for det befordringspligtige omrade, sammen med den

arlige beretning om kvalitetskontrollen offentligger oplysninger om,

hvor mange klager der har varet, og hvordan de er blevet behandlet.

VB

KAPITEL 7

Harmonisering af tekniske standarder

Artikel 20

Harmoniseringen af tekniske standarder viderefores under serlig

hensyntagen til brugernes interesser.

Fastsattelsen af de tekniske standarder, der skal anvendes i postsektoren,
overlades til Den Europaiske Standardiseringsorganisation pa

grundlag af mandater i overensstemmelse med principperne i Rédets
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direktiv 83/189/EQF af 28. marts 1983 om en informationsprocedure
med hensyn til tekniske standarder og forskrifter (1).

YM3

1997L0067— DA —27.02.2008 — 003.001— 17

(1) EFTL 109 af 26. 4. 1983, s. 8. Direktivet er senest a&ndret ved Kommissionens
beslutning 96/139/EF (EFT L 32 af 10. 2. 1996, s. 31).

Dette arbejde udferes under hensyntagen til de harmoniseringsforanstaltninger,
der er vedtaget pa internationalt plan, specielt de foranstaltninger,

der er besluttet inden for Verdenspostforeningen.

De standarder, der skal anvendes, offentliggeres en gang om éaret i De
Europziske Fallesskabers Tidende.

Medlemsstaterne sikrer, at de befordringspligtige virksomheder henviser
til de standarder, der er offentliggjort i De Europaiske Fellesskabers
Tidende, nér brugernes interesser kraver det, og navnlig nér de giver de
i artikel 6 omhandlede oplysninger.

Det i artikel 21 omhandlede udvalg skal orienteres om forlebet af det
arbejde, der udfores af Den Europziske Standardiseringsorganisation, og
om de fremskridt, denne organisation ger pa omradet.

KAPITEL 8

Udvalget

YM3

Artikel 21

1. Kommissionen bistas af et udvalg.

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a, stk. 1-4, og
artikel 7 i afgarelse 1999/468/EF, jf. dennes artikel 8.

VB

KAPITEL 9

Den nationale forvaltningsmyndighed

M3

Artikel 22
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1. Hver medlemsstat udpeger en eller flere nationale forvaltningsmyndigheder
for postsektoren, der er retligt selvstendige og driftsmaessigt

uafthangige af postvirksomhederne. Medlemsstater, der bevarer ejerskab

til eller kontrol over postbefordrende virksomheder, sikrer, at
myndighedsopgaverne pé effektiv méade er strukturelt adskilt fra de

aktiviteter, der er knyttet til ejerskab eller kontrol.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om, hvilke nationale
forvaltningsmyndigheder de har udpeget til at varetage de opgaver,

der folger af dette direktiv. De offentliggor, hvilke opgaver der

udferes af de nationale forvaltningsmyndigheder, pa en let tilgeengelig

made, navnlig hvor disse opgaver er fordelt pa flere organer. [ givet fald

sorger medlemsstaterne for, at disse myndigheder konsulterer og samarbejder
med de nationale myndigheder inden for konkurrence- og forbrugerbeskyttelsesomradet
om anliggender af felles interesse.

2. De nationale forvaltningsmyndigheders sarlige opgave er at sikre,

at forpligtelserne i dette direktiv efterleves, navnlig ved at tilretteleegge
overvdgnings- og reguleringsprocedurer til sikring af, at befordringspligttjenesterne
udferes. De kan ogsé fa til opgave at sikre, at konkurrencereglerne

overholdes i postsektoren.

De nationale forvaltningsmyndigheder arbejder taet sammen og bistar

hinanden for at lette anvendelsen af dette direktiv i de relevante eksisterende
organer.

3. Medlemsstaterne sikrer, at der pa nationalt plan findes effektive

mekanismer, ved hjzlp af hvilke enhver bruger eller postbefordrende
virksomhed, som berores af en afgerelse fra en national forvaltningsmyndighed,
kan paklage afgerelsen til en klageinstans, der er uathangig

af de involverede parter. Klagesagen har ikke opsettende virkning for

¥B
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den nationale forvaltningsmyndigheds afgerelse, medmindre klageinstansen
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treeffer anden afgoerelse herom.

KAPITEL 9a

Oplysningspligt

Artikel 22a

I. Medlemsstaterne sikrer, at postbefordrende virksomheder tilvejebringer
alle oplysninger, sarlig til de nationale forvaltningsmyndigheder,

herunder ekonomiske oplysninger og oplysninger om udforelsen

af befordringspligttjenester, med henblik pa folgende formal:

a) for at de nationale forvaltningsmyndigheder kan sikre overholdelsen

af dette direktiv og afgerelser truffet i medfor heraf

b) til klart afgransede statistiske formal.

2. De postbefordrende virksomheder tilvejebringer oplysningerne, sd

snart de anmodes herom og om nedvendigt fortroligt, inden for de

frister og med den detaljeringsgrad, som den nationale forvaltningsmyndighed
forlanger. Den nationale forvaltningsmyndighed udbeder sig ikke

flere oplysninger end rimeligt i forhold til den opgave, den skal lose.

Den nationale forvaltningsmyndighed begrunder sin anmodning om
oplysninger.

3. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale forvaltningsmyndigheder

efter anmodning tilstiller Kommissionen passende og relevante oplysninger,
som er nedvendige for, at den kan udfere sine opgaver i henhold

til dette direktiv.

4. Betragter en national forvaltningsmyndighed oplysningerne som
fortrolige i henhold til fallesskabsregler og nationale regler om forretningshemmelighed,
bevarer Kommissionen og de bererte nationale

forvaltningsmyndigheder denne fortrolighed.

¥B

KAPITEL 10

Afsluttende bestemmelser

Y M3



Artikel 23

Kommissionen forelegger forste gang senest den 31. december 2013 og
derefter hvert fjerde ar Europa-Parlamentet og Radet en beretning om,
hvordan direktivet er blevet anvendt, bl.a. med relevante oplysninger om
udviklingen i sektoren, herunder serlig den ekonomiske, sociale og
teknologiske udvikling, udviklingen i beskeftigelsesmensteret og posttjenesternes
kvalitet. Sammen med beretningen forelegges eventuelt

forslag for Europa-Parlamentet og Radet.

Artikel 23a

Kommissionen yder medlemsstaterne bistand i forbindelse med de
forskellige aspekter af gennemforelsen af dette direktiv, herunder med

retningslinjer for beregning af eventuelle nettoomkostninger ved befordringspligten.

Y M3
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Artikel 28

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

VB
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BILAG I

Retningslinjer for beregning af eventuelle nettoomkostninger ved
befordringspligten

Del A: Definition af befordringspligten

Ved befordringspligt som omhandlet i artikel 3 forstas den pligt, som en
medlemsstat palagger en postbefordrende virksomhed til at varetage posttjenester
overalt inden for et givet geografisk omride herunder — om nedvendigt — til at
udbyde tjenesten til den samme pris inden for hele det padgaldende omrade eller
at tilbyde visse gratis tjenester til blinde og svagtseende.

Befordringspligten kan blandt andet omfatte:

— omdeling flere dage end fastsat i dette direktiv



