Tilsynet i henhold tilgrundlovens § 71 2013-14
71"Alm.del Bilag 8

ffentligt

Region Sjzlland
Psykiatrien

Endelig rapport om § 71-tilsynets anmeldte tilsynsbesag hos Psykiatri-
en i Roskilde, afsnit @4 og &5, mandag den 9. december 2013

1. Indledning

§ 71-tilsynet var mandag den 9. december 2013 péa ef anmeldt tilsynshesag
hos Psykiatrien | Roskilde, afsnit @4 og @5.

Beswget startede med et indledende mede med psykiatridirektegren og afde-
lingsledelsen, Psykiatrien @st, hvorunder afsnit @4 og @5 herer. Tilsynet fik
en generel orientering om de to afsnit, og havde Iejlighed til at stille spargs-
mél af generel karakter. Herefter blev tilsynet vist rundt pa afsnittene, og
havde lejlighed til at tale med personale og patienter. Afslutningsvis criente-
rede psykiatridirektgren om det nye sygehusbyggeri i Slagelse.

Fra tilsynet deltog: Formand Liselott Blixt (DF), nasstformand Karen J. Klint
(S) og Jane Heitmann (V). Desuden deftog udvalgssekretaer Kirsten Her-
mansen og udvalgsassistent Gitte Ravn Jensen.

Forud for besaget havde tilsynet fra regionen modtaget folgende materiale
om de to afsnit: Velkomstpjece, husordener, livsstilspjecer om henholdsvis
rygning, motion, kost og alkohol samt links tif information pa regionens
hjemmeside om patientrettigheder, information til pargrende og patientsik-
kerhed.

Efter besgget har § 71-tilsynet stillet opfelgende spargsmal til Region Sjeel-
land, som er blevet besvaret.

2. Tilsynet udtaler

Tilsynet finder det positivt, at der er fokus pa sammenhaengen meilem fysisk
aktivitet og minimering af tvang, og at de fysiske rammer giver gode mulig-
heder for fysisk aktivitet,
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Tiisynet finder det uheldigt, at rekrutteringsvanskeligheder har medfart, at
aktivitetstilbud er blevet reduceret

Tilsynet finder det uheldigt, at der ikke er et flugtsikret hegn omkring haven.
Tilsynet finder det positivt, at samarbejdet med pargrende prioriteres hejt.

3. Kort om afsnit @4 og @5

Afsnit @4 og @5 er integrerede afsnit, der modtager voksne patienter med
alle former for psykiske sygdomme. Afsnittene er ikke diagnoseopdelte. Pa-
tienterne kommer fra fortrinsvis Solred, Kege, Faxe, Stevns, Roskilde, Greve
og Lejre Kommune. Der er plads til 14 degnindiagte patienter pa hvert afsnit.
Alle dagnindlagte patienter har enestue med eget toilet og handvask.

4. Tilsynets rundgang

Afsnit &4

Afsnittet har plads til 14 degnindlagte patienter, og har pa arsplan ca. 300
ambulante kontakter. Pa besegsdagen var der indlagt 14 patienter. Ingen af
patienterne var administrativt frihedsbergvede.

Gangareal:
Det fazlles gangareal fremstod peent og rent, og der var i anledning af julen

pyntet op med et lille juletrae og julepynt.
Der var 2 feelles baderum pé gangen og 2 faslles toiletter.

Patientstuer:

Afsnittet har | alt 14 patientstuer, alle enestuer med eget toilet. Tiisynet be-
s@gte og talte med to patienter, som havde udtrykt enske om at tale med
tilsynet. Patienterne bad tilsynet indenfor i deres stuer. Stuerne var rimelig
store og indrettet med standardmeblement, herunder et skab med las pa. De
tilhgrende toiletrum var sma og indeholdt vask, spejl og toiiet. Der var feelles
baderum pa gangen. Patientstuerne fremstod rene og i orden, og patienter-
ne havde i forskelligt omfang sat deres personlige praeg pa stuerne, den ene
bl.a. med mange fotos af familie m.v. pa vaeggen.

Kekken:

Der var et lille kakken, som fremstod pzent og rent. Afsnittet far maden leve-
ret udefra. Det blev oplyst, at der generelt er tilfredshed med maden, som er
tidssvarende og arstidsbestemt.

Stuer;

Der var en spisestue og to opholdsstuer, som fremsted lyse, rene og venlige.

Der var TV pa begge opholdsstuer, og mulighed for forskellige spif. Der var
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en kugle-stol i denne ene opholdsstue. Det blev opiyst, at den kan hjaslpe
patienter til "at holde sammen pa sig selv”.

Rygerum:
En overdaekket og aflukket stor udendars pavillion i forleengelse af den ene

opholdsstue fungerede som rygerum.

Terrasse/have:

Der var adgang til en terrasse og have med en hgj hask omkring, men der
var ikke et flugtsikret hegn. Det betyder, at der skal vaere personaleopsyn
med flugttruede patienter. Det blev oplyst, at der er registreret et par utilsig-
tede haendelser,

Samtaler med patienter pa afsnittet:

Tisynet talte med to patienter pa afsnit 4, som pa forhand havde givet
udtryk for et enske om at tale med tilsynet. Begge var generelt meget titfred-
se med afsnittet, herunder 0gsa med personalet, der blev beskrevet som
vaerende rare, milde og i godt humgr. Den ene patient kunne deg godt teen-
ke sig en fast stotte-kontakt person, og ville gerne have haft en personlig
orientering ved indleeggelsen, for at fa at vide "hvad skal der ske med mig?”
Den anden patient udtrykte ogsd generel tilfredshed, men fandt, at der
mangfede aktiviteter at tage sig til for patienter, der er langvarigt indlagt, og
at der er for mange aflysninger af planiagte aktiviteter.

Afsnit @5
Afsnittet har plads til 14 degnindlagte patienter. P& bespgsdagen var der
indiagt 14 patienter, heraf var 1 patient administrativt frihedsbergvet.

Gangareal;
Det faelles gangareal fremstod paent og rent, med billeder pa vaeggene, en

holder med diverse brochurer, motionscykel og frugtkurv. Der var | anledning
af julen pyntet op med et lille juletrae og julepynt.

I den ene ende af gangen var der en recl med spil samt grenne planter, i
den anden ende nogle afidste skahe. Persconale har nagler til de aflaste ska-
be, som bruges til patienternes ting, {.eks. skarpe genstande og ledninger,
mobilopladere m.v.

Gangarealet var smalt.
Der var 3 feelles baderum pa gangen,
Patientstuer:

Afsnittet har i alt 14 patientstuer, alle enestuer med eget toilet. Patientstuer-
ne er ikke ens.
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Tilsynet s& en patientstue. Den var indrettet med en seng, laenestol, bord

med 3 stole, et aflast skab, som patienten selv har negle ti, lille reol samt
magnetiavle. Der var en indelukket luftfugt. Det var muligt for patienten at
abne vinduet, som dog var sikret, s& man ikke kan komme ud af det.

Det tilherende toiletrum bestod af toilet og handvask.

Personale oplyste, at familiebeseg typisk foregéar pa egen stue og ellers
bruges aktivitetsrummet.

Kokken:
Afsnittet var pa bespgsdagen ved at fa nyt kekken. Bl.a. manglede kakken-
lagerne lase, men det vil der komme ifelge personalet.

Da aftensmaden serveres ki. 17.30 og morgenmaden mellem kl. 8-9, er der
lang tid fra sidste maltid til nasste dags maltid. Personalet oplyste i den for-
bindelse, at der altid star en frugtkurv fremme, samt at patienterne altid kan
bede om et mellemmaitid, specielt til natten.

Stuer;
| forbindelse med kakkenets istandseasttelse var der en spisestue som pa
besa@gsdagen ogsé var ved at blive sat i stand.

Dagligstuen var indrettet med sofaer, sofaborde, et langt spisebord med
stole, tv, musikanlazg, en lille reol, blomster, billeder samt et bord med div.
drikkevarer.

Aktivitetsrummet var indrettet med sofa, sofabord, sofastole, lasnestol, blom-
ster, billeder, vaeghaengt recl med beger, massagebolde i kurv, julepyni, tv,
bordtennis.

Medicinrum:
Personalet oplyste, at medicinrummet er klimastyret.

Rygerum:
En overdeekket og aflukket udendors terrasse (1. sals hgjde) i forleengeise af

den ene opholdssiue fungerede som rygerum. Rygerummet var ikke meble-
ret, men der var et veag opheengt askebzeger.

Terrasse/have:
Da afsnit @5 ligger pa 1. sal er der ikke direkte adgang til have og den over-
deekkede udendars terrasse fungerer som rygerum.

Personalet ledsager derfor patienterne til haven, som er titknyttet afsnit @4,

Motionsrum (feelles for afsnit @4 og @5):
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Motionsrummet var en klassisk gymnastikhal beliggende i en selvsteendig
bygning, med tilherende fithessrum og faciliteter. Gymnastikhallen var stor
og velindrettet med bl.a. ribber, motionscykel og redskaber. Et stort, lyst og
im@dekommende rum.

5. Tvang

Det blev oplyst, at tvang ikke kendetegner bestemte afsnit, men snarere
falger nogle f& patienter, Flyttes en veldelig patient fra et afsnit til et andet, vil
graden af tvang pa afsniiene sdledes ogsa forrykke sig.

| perioden 2011-2013 ses ikke en entydig udvikling i anvendelsen af tvangs-
foranstaltninger. | forbindelse med udevelse af vang deltager vagthavende

laege altid sammen med afsnittets personale og eventueit tilkaldt personale.
Alle tvangssituationer fremlazgges af vagthavende lzzge ved morgenkonfe-

rencen pa alle hverdage.

Anvendelse af tvang felges umiddelbart op med en eftersamtale med patien-
ten, hvilket dokumenteres i journalen.

Det er afdelingsledelsens opfatteise, at der ikke er nogen saerlig variation pa
forekomsien af tvangsanvendelse henover degnet, ej heller imeliem hverda-
ge og weekender.

Eventuel tvang, f.eks. basltefiksering, foregar aitid pa patientens egen stue.

Under det indledende meade oplyste iedelsen bl.a., at de oplever, at fysisk
aktivitet nedsaetter spaendingsniveauet og skaber bedre trivsel. P& alle afde-
linger gives to motionstilbud dagligt, det kan f.eks. vaere spinning, boldspil
eller felles vandreture i naturen.

Psykiatrien st har ansat 2 opse@gende distrikissygeplejersker, som tilknyttes
patienter til forebyggelse af ambulant tvang.

Omfanget af udstationeret tvang (dobbeltindlaaggelser) varierer i perioden
2011-2013. | alt har der vesret 46 tilfeide af udstationeret tvang pa de to
afsnit de sidste 3 ar.

6. Elektrochok

ECT anvendes til behandling af middelsvaer og svaer depression. Patienter-
ne forsgges primaert behandlet med antidepressiva, men i tilfeelde af mang-
lende effekt elier comorbiditet, som kontraindicerer brug af antidepressiva,
anvendes ofte ECT. Nogle patienter, som har erfaring med ECT behandling,
gnsker ofte denne behandling som farste valg. Nogle patienter har mod-
stand mod ECT behandling - ogsa selv om det leegefagligt vurderes som det
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bedste vaig. Disse patienter kan ofte motiveres ved hjaelp af information og
tryghedsskabende foranstalininger.

Den frivillige anvendelse af ECT pa de to afsnit ligger nogenlunde stabilt i
perioden 2011-2013. Der har ikke fundet tvangsbehandlinger sted i 2011 og
2013, men i 2012 har der vaeret 13 tvangsbehandlinger pé afsnit @5.

7. Medicin

Udviklingen t anvendelsen af medicin pa de o afsnit varierer en del i perio-

den 2011-2013. Da der er tale om sma sengeafsnit pavirker tiifeeldige varia-
tioner i patientgruppen iallene betydeligt. Lidt over halvdelen af patienterne

har faet antipsykotika i perioden.

Anvendelsen af medicindoser hgjere end det af Sundhedsstyrelsen anbefa-
lede varierer ogsa og afheanger af de individuelle vurderinger af patienterne,

Pa afsnit @4 har 5,7 % af de patienter, der har faet antipsykotika, faet doser
over det anbefalede niveau, og pd afsnit @5 er det tilsvarende tal 4,7 %.

I tangt de fleste filfaside, hvor patienter har modtaget medicin i doser ud over
det anbefalede, har dette vaeret i et enkelt eller ganske fa daign i den akutte
fase. Enkelte patienter har haft behov for medicin i doser over de anbefalede
i en lidt [=ngere periode (f& uger), og nedtrappes herefter sa snart det er
muligt.

Na&r det efter konkret vurdering skennes ngdvendigt at anvende hgjere doser
end anbefalet, sker det i form af langsom optrapning for hvert enkelt praepa-
rat ad gangen, hvor effekt og udvikling af bivirkninger vejes op mod hinan-
den.

8. Voldsepisoder og skadesanmeldelser

Det blev oplyst, at der er en del arbejdsskader foranlediget af vold fra patien-
ters side. Forespurgt om arsagen, blev det oplyst, at man mente det skyldes
en generel samiundsasndring med mindre respekt for autoriteter og/elier
stigende misbrugsproblemer.

Tallene for de sidste 3 ar viser ikke en entydig udvikiing, idet der er et stort
fald fra 2011 41 2012 og igen en lille stigning i 2013. Da der er tale om sma
sengeafsnit, vil udskiftning af blot én patient, som har givet anledning til et
antal registreringer ud over det almindeligt forekommende, kunne medfere
vegsentlige udslag i statistikken.

9. Efteruddannelse
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Region Sjzelland har indtil 1. april 2014 haft feelles psykofysisk treening for
hele Psykiatrien, bestaende af et basiskursus og et specialkursus suppleret
med vediigeholdelsestraning i Psykiatrien @st. Pr. 1. april 2014 er undervis-
ningen andret vedragrende psykofysisk traening, saledes at basiskursus ind-
gar i det feelles introdukfionsprogram for hele Psykiatrien. | Psykiatrien @st
har man i sengepsykiatrien tre medarbejdere, som udover deres daglige
arbejde underviser i psykofysisk treening. Der afvikles vedligehoidelsestrae-
ning 2 gange manedligt, hvortil medarbejdere tiimeldes.

Personalet pa afsnit @4 og @5 har de sidste 2 ¥ ar haft mulighed for at del-
tage | kompetenceudvikling vedrerende relations- og netvaerksarbejde.

[labet af 2011 og 2012 er der afviklet kurser/test for social- og sundhedsas-
sistenter vedrerende medicinkompetence.

Der afvikles 2 temadage pr. afsnit hvert ar for den samlede personalegrup-
pe.

10. Dobbeltdiagnose patienter

P& bespgsdagen var der indlagt 3 patienter med dobbeltdiagnose pa afsnit
P4 og 0 pa afsnit @5.

Overlaegen oplyste, at de ikke har et stort problem med stoffer, men at det
forekommer. Personalet har en stor abenhed omkring stoffer.

Med udgangspunkt i Psykiatrien @st er der i regionen aktueit et 3-arigt sats-
puljeprojekt vedrarende patienter med dobbeltdiagnoser. Projektlederen er
ansat under afdelingsledelsen og desuden er der ved de tre almene voksen-
psykiatriske afdelinger i Region Sieelland ansat en samarbejdskoordinator.
Projektet skal udvikle en samarbejdsmodel mellem behandlingspsykiatrien
og kommunernes misbrugshehandling. Yderligere sesttes der fokus pa fash
les igering.

11. Samarbejde med paregrende

Samarbejdet med pargrende pricriteres meget hgijt. Der er tidlig kontak til

pargrende og pargrende inddrages i vid udstraskning efter patientens gnske.

| tilfeclde af at patienten ikke ensker et samarbejde med de pargrende, ydes
der generel statte og omsorg tii de pararende efter behov.

Begge afsnit har deltaget et 3-arigt projekt "Den Gode Psykiatriske Afde-

ing” (DGPA}, som har fokus pa relations- og netvaarkstilgang til psykiatrisk
behandling, herunder aktiv inddragelse af parerende.

12. Aktiviteter
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Der satses meget pa fysiske aktiviteter for at mindske speendinger og i sidste
ende tvang. Der er to motionstilbud dagligt pa afsnittene, som patienterne
kan tilmelde sig.

Aktuelt gennemfares gennembrudsprojektet "Tvang i Psykiatrien”. Dette har
finansieret indkgb af motionsredskaier, som kan anvendes af alle patienter i
Psykiatrien @st, herunder patienter pa afsnit @4 og &5.

Der har vesret aflysninger, men der arbejdes for at undga dette. Ved hejtider
samt i juli maned er antallet af gruppetiibud reduceret.

Pa afsnit @4 er der en langtidsansat, som har en saeriig interesse for vedii-
geholdelse af cykler, hvorfor han vedligehoider cykler tilhgrende Psykiatrien
@st. Det er i gvrigt yderst sjeeldent, at der er langtidsindlagte patienter i Psy-
kiatrien @st.

13. Mad

Maden bliver bragt udefra, og er ifolge udbudskravene "tidssvarende og
arstidsbestemt”.

Patientermne medinddrages i forhold ti kostbestilling, idet kostplanen frem-
levgges pa et morgenmede, hvor de patienter, der gnsker det, deltager i
prioritering sammen med personalet, hvilket menu tilbud, der bestilles.

Mé&Hiderne serveres i spisestuen. Morgenmad fra kI, 8.00 til kl. 9.00, mid-
dagsmad kl. 11.30, og aftensmad ki 18.00. P4 afsnit @5 serveres aftensma-
den ki. 17.30.

Personalet oplyste, at de ikke har store restrikticner i forhold til patienternes
mad gnsker udefra. Patienterne ma séledes gerne selv og efter eget valg
bestille pizza, ligescm personalet dagligt er behjsslpelige med gature til den
lokale Fakta for at kebe slik.

14. Rygepolitik

Rygning er kun tilladt i rygepavillionen / pa rygeterrassen. Der tilbydes sa
vidt muligt rygeafveenning som en del af behandlingen.

15. Telefon oy andre medier

Mabiltelefon ma benyttes pd egen stue for de patienter, der ikke har faet
begraensninger i brugen, f.eks. patienter med en retslig foranstaltning.

Der er tradlgst netveerk, som kan stifles til radighed, og patienterne har mu-
lighed for at medbringe tv, computer, iPad, mobiltif. m.v. til egen stue. Men
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personalet har ogsé mulighed for at inddrage det, hvis det skannes ngdven-
digt.

16. Fremmedsprog

Der stilfes tolk til radighed, hvis der som led i unders@gelsen og behandlin-
gen er brug for devetolkning eller tolkning pa fremmedsprog. Nar der tolkes,
kommer tolken oftest til afsnittet. Det sker sjasldent, at der bruges telefon-
tolkning.

Der tages seerlig hensyn til de patienter, der hoider ramadan, og de kan ind-
tage deres egen mad.

17. Personale

| Region Sjzelland anvendes der Ignsumsstyring. Lensumsstyringen danner
grundiag for den konkrete personalesammensaetning, hvorfor sammensast-
ningen over tid @ndres alt efter hvilke faggrupper, der aktuelt kan ansaettes
inden for lgnsummen. Pf. anvendes en fremmegdeprofil, som danner grund-
lag for hvitke stillingstyper, der gnskes besat henholdsvis pa afsnit &4 og
afsnit @5. Denne s pa besggstidspunktet saledes ud:

Afsnit @4
Leegeligt personale: 1 overlaege, en 1. reservelsage, en reservelege.

Sygeplejersker: 4,1.
@vrigt plejeperscnale samt ergoterapeut: 11,8.

Plejepersonale | vagt: Udgangspunktet for vagtplanieegningen er 5 i dagvagt,
3 i aftenvagt, 2 i nattevagt. | weekenden er der 3 i vagt.

Der er endvidere ¥ socialradgiver, fysioterapeuter pa konsulentbasis samt
disetist pa konsulentbasis.

Herudover er der en Afdelingssygeplejerske, 2 lazgesekreteerer og 2 psyko-
log.

Fremmadet | dagvagien kan variere i forbindelse med ferier, sygdom og
kursusaktiviteter.

Afshit €5
l.eegeligt personale: 1 overlage, en 1. reservelaege, en reservelaege.

Sygeplejersker: 4,1.
Gvrigt plejepersonale samt ergoterapeut: 11,8,

Piejepersonale i vagt: Udgangspunkiet for vagtplaniaegningen er 5 i dagvagt,
3 i aftenvagt, 2 i nattevagt. | weekenden er der 3 1 vagt.
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Der er endvidere % socialradgiver, fysioterapeuter pa konsulentbasis samt
digetist pa konsulentbasis.

Herudover er der en Afdelingssygeplejerske, 2 laegesekretasrer og ' psyko-
iog.

Fremmadet i dagvagten kan variere i forbindelse med ferier, sygdom og
kursusaktiviteter.

Rekruttering
Begge afsnit har haft ledige sygeplejerskestillinger, hvortil der ikke har vaeret

ansggere. Der har derfor i kortere perioder vaaret ansat social- og sund-
hedsassistenter i vikariater kombineret med sget anvendelse af eksterne
vikarer. Der har endvidere veeret vikaransat en overleege pa afsnit @4.

Rekrutteringsvanskelighederne har medfart situationer, hvor omfanget af
akiivitetstilbud er blevet reduceret. Derimod ses ikke umiddelbart en sam-
menhasng mellem rekrutteringsvanskelighederne og anvendelsen af tvang.

18. Nyt byggeri i Slagelse

Psykiatrien @st, afsnit @4 og &5, flytter ikke til det nye psykiatrisygehus i
Slagelse. Det nye sygehus kommaer til at rumme sengeafsnit fra Nykabing
Sjelland, Dianalund og Slagelse samt 2 sengeafsnit fra Vordingborg, tillige
med en reekke kliniske stabe og administrative enheder.
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