Udenrigsudvalget 2013-14
URU Alm.del endeligt svar pa spergsmal 39
Offentligt

UDENRIGSMINISTERIET

Spargsmal fraUdenrigsudvalget til
Udenrigsministeren af 39 af 31. oktober
2013.

URU alm.del- spargsmal 39 stillet af Mette
Bock (LA).

URU alm.del spgrgsmal 39:

”Kan ministeren oplyse, om den eksisterende log-on proces til Udenrigsministeriets
database over danskere i udlandet (Danskerlisten) er teknisk hensigtsmassig

og forsvarlig blandt andet i lyset af, at der kan vere behov for at

logge pa under kaotiske omstendigheder, hvor adgangen til internet kan vare
meget svingende?”

Svar:

“Danskerlisten” er et IT-system til registrering af danskere i udlandet. Danskerlisten viste sa
sent, som da den centrale del af Filippinerne blev ramt af tyfonen Haiyan den 8. november i ar,
sin verdi som veerktej i en krisesituation.

Som pa en rekke andre omrader betjener borgeren sig selv digitalt ved at registrere sig. Det sker
ved, at borgeren logger sig pa ved brug af NemlId eller ved anvendelse af et brugernavn og en
kode, som borgeren selv vaelger. For at opna sikkerhed omkring de personlige oplysninger, som
ved registrering overgar til Danskerlistens database, sker der i begge tilfzlde en kryptering.
Denne nadvendige tekniske lgsning giver en lille smule sdkaldt overhead i forhold til en ikke-
krypteret lgsning. Det bar i den henseende pointeres, at det ofte er den lokale internet-adgang,
der er den hastighedsmassigt begraensende faktor, og at kvaliteten af den lokale internet-adgang
ligger uden for Udenrigsministeriets kontrol.

Uanset om man har registreret sig pa Danskerlisten eller ¢j, vil man i en ngdsituation altid
kunne henvende sig til nermeste ambassade eller konsulat. Man vil ogsa via telefon eller e-mail
kunne kontakte Udenrigsministeriets Globale Vagtcenter (24/7-centret), som er bemandet
dggnet rundt. Uden for ambassadernes abningstider stilles deres telefoner videre til 24/7-
centret, hvor en dansktalende vagthavende er klar til at besvare ngdopkald. Danskerlisten er
saledes ikke tenkt som et instrument til akutte ngdopkald fra borgerne.

Ministeriet bestreber sig pa lgbende at falge IT udviklingen. Borgere med en nyere
mobiltelefon har nu mulighed for at scanne en sakaldt QR kode og registrere sig fra
mobiltelefonen. Udenrigsministeriets Borgerservice har ogsa besluttet, at man vil udvikle en app



til anvendelse pa mobile platforme og derved udvide borgernes muligheder for adgang til
information og registrering.



