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Offentligt

Bilag UL@ 69: Oversigt udarbejdet af NAER den 9/1-2014
Konkrete iveerksatte initiativer til forbedring af sagsbehandlingen pa LAG-omradet

Omréade

Initiativ

Konkret sagsbehandling
og sagsbehandlings-
procedurer

Der er i oktober 2013 indfart ny model for bilagskontrol, der indebeerer, at alle
bilag skal indsendes sammen med udbetalingsanmodningen. Sagsbehandleren
skal saledes kontrollere samtlige bilag, der danner grundlag for
udbetalingsanmodningen.

Der er udarbejdet standardproces for sagsbehandling af tilsagn og udbetalinger
understattet af tjeklister, som sikrer feelles logisk tilgang.

| forbindelse med dette er tjeklisterne opdateret, sa det under den
administrative kontrol ogsa kontrolleres:

- at projektperioden overholdes

- at ansgger ikke er blevet underlagt en sanktion p& en anden af
NaturErhvervstyrelsens ordninger (palidelighedstjek)

- at det udbetalte belgb ikke overstiger tilsagnsbelgbet.,

- at udbetaling af tilskud til moms, projektansatte, konsulenter og frivilligt
arbejde er korrekt og med tilstraekkelig dokumentation, (ansaettelseskontrakt,
timesedler mm.)

- at der er dokumentation for offentlig medfinansiering

- at krav til skiltning er overholdt

- at der ikke forekommer dobbeltfinansiering

- at tilskudsprocenten i tilsagnsbrevet overholdes ved udbetaling af tilskud

Tjeklisterne opdateres pa baggrund af feedback fra sagshehandlere samt
support- og revisionsopfglgning. Afhaengig af a&ndringerne vil der blive
gennemfart undervisning af sagsbehandlerne.

Der er indfgrt krav om indsendelse af 2 tilbud til dokumentation for vurdering af
rimelige priser og udarbejdet seerligt sagsbehandlingsmateriale til vurdering af
rimelige priser.

Der er udarbejdet nyt sagsbehandlingsmateriale til vurdering af overholdelse af
udbuds- og tilbudsloven.




Det er i sagsbehandlingsmaterialet blevet preaeciseret:

- hvilke regler der ger sig geeldende for bilag og fakturaer. Emnet behandles ogsa
seerskilt i den nye udbetalingsvejledning fra oktober 2013

- hvilke regler der gar sig geeldende ved tilskud til transportudgifter. Emnet
behandles ogsa szerskilt i den nye udbetalingsvejledning fra oktober 2013

- at der kun skal kontrolleres bilag/fakturaer op til det samlede projektbelgb

- hvordan vurdering af sammenhang mellem budgetposter i tilsagn og
udgiftsposter i udbetalingsanmodning skal gennemfares

- hvordan vurdering af armsleengdeprincip skal gennemfares

- hvornar der er tale om en kommunal opgave

- hvornar der er tale om en driftsopgave

- at en forenings vedtaegter kun skal efterspgrges i de tilfaelde, hvor
sagsbehandleren er i tvivi om hvorvidt der er tale om en almennyttig forening

- at ansgger - i de tilfeelde hvor der sgges om tilskud til engangs-events - ikke
leengere skal dokumentere, at eventen gennemfgres igen

- at der kan gives betinget tilsagn til brug af brugt udstyr. Farst pa
udbetalingstidspunkt skal ansgger indsende erkleering vedragrende brugt udstyr.

Der er implementeret en ny procedure for handtering af komplekse sager.
Proceduren indebzerer, at hvis ikke sagen kan lgses af sagsbehandlerne i det
relevantre team, vil der veere hurtig adgang til juridisk support. De sager, der
har modtaget juridisk support, vil blive registreret centralt, sa der lgbende
oparbejdes et katalog over komplekse problemstillinger. Kataloget anvendes
efterfalgende ved opdatering af sagsbehandlingsmaterialet.

Der er udarbejdet szerligt sagsbehandlingsmateriale for partshgring af ansager,
sa der kun gennemfares hgring i de tilfeelde, hvor det er pakraevet. Ligeledes er
der udarbejdet standardeksempler pa hgringsbreve.

Der er implementeret ny procedure for indhentning af yderligere oplysninger fra
ansgger.

| foraret 2013 blev der indfart en procedure, hvorefter alle ansggninger, der var
fuldt oplyste ved modtagelsen, blev prioriteret.

Kundevejledning

Der er udarbejdet nyt ansggningsskema og ny vejledning til brug ved udbetaling
af tilskud.

Opdatering af NaturErhvervstyrelsens hjemmeside er i sidste fase. Strukturen pa
den nye hjemmeside er bl.a. blevet til pa baggrund af brugertest, og indeholder
en ny tilskudsguide, der gar det lettere for kunderne at finde relevante tilskud.




Organisation og ledelse

| september 2013 blev der gennemfgrt en organisationseendring i
NaturErhvervstyrelsen. £ndringen har medfart et starre ledelsesmaessigt fokus
pa selve produktionen og planlaegningen af denne, samt oprettelse af mere
specialisede teams, fx en saerlig LAG tilsagnsgruppe.

Der er bl.a. udviklet ny kapacitetsstyringsmodel, ny driftsledelsesmodel og nye
produktionsplaner. Endvidere er der indfgrt daglige mgder, hvor der fglges op
pa produktionsplanerne.

Der er oprettet nyt system til intern kvalitetssikring af sagsbehandlingen.

Der er i 2013 foretaget en raekke forbedringer vedrarende den fysisk kontrol.
Herunder udarbejdet nyt sagsbehandlingsmateriale, ny kontrolaftale, nye
procedurer for samarbejdet om administrativ- og fysisk kontrol, nye procedurer
for igangsaetning af og opfalgning pa fysisk kontrol.

Den indledende telefonkontakt med ansggere er blevet overdraget til
NaturErhvervstyrelsens kundecenter, sa sagsbehandlerne kan koncentrere sig
om sagsbehandlingen. Ved vanskelige forespgrgsler stilles opkaldet videre til en
sagsbehandler.




