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Hermed sendes svar pa spergsmal nr. 32 af 28. november 2013 (alm. del).
Spargsmalet er stillet efter gnske fra Esben Lunde Larsen(V).

Jonas Dahl

Jargen Pedersen



Spgrgsmal
Ministeren bedes oplyse, hvad der findes af kundetilfredshedsundersggelser
om enkelte skattecentre samt hovedindholdet af sddanne.

Svar
Jeg skal henholde mig til fglgende, som jeg har modtaget fra SKAT:

"SKAT gennemfarer i samarbejde med Danmarks Statistik enarlig holdnings-
undersggelse af borgeres og virksomheders holdninger til SKAT og skattesy-
stemet. | holdningsundersggelsen indgar kundetilfredsheden med SKATSs
kundebetjening sammen med en raekke andre elementer om bl.a. borgernes og
virksomhedernes oplevelse af retssikkerhedeni forbindelse medSKATs myn-
dighedsudgvelse.Holdningsundersggelsen belyser imidlertid ikke kunde-
tilfredshedeni forhold til de enkelteskattecentre.

Udover holdningsundersggelsen udfgrer SKAT lgbende specifikke tilfreds-
hedsmalinger for sa vidt angar SKATsbehandling af telefoniske og skriftlige
henvendelser, og for sa vidt angar SKAT.dk. Disse undersggelser er imidlertid
heller ikke opdelt i forhold til de enkelteskattecentre.

Baggrunden er, at SKATS opgaver er organiseret i en landsdakkende struktur,
hvor de forskellige funktioner og arbejdsopgaver er samlet pa relativt faskatte-
centre. Specialiseringen pa de enkelte steder rundt i landet betyder, at det er
forskellige opgaver, der lgses ved de enkelte skattecentre. Derfor er det ikke
muligt at foretage en systematisk sammenligning af kundetilfredsheden mellem
skattecentrene.”
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