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Benny Skjold Tordrup Joar.  2014-696

Email: benny.tordrup@visma.com

Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kebenhavn K

Telefon 41712700

Kere Benny Skjold Tordrup

Tak for din henvendelse af 6. februar 2014 vedrerende Rejsekort skifte check
ind.

Jeg har forelagt din henvendelse for DSB, som har falgende bemerkninger:

”DSB beklager de gener, som Benny Tordrup har oplevet pa sine rejser i for-
bindelse med "skifte check-ind" pa rejsekort.

DSB skal hermed understrege, at det ikke har betydning, om et "skifte check-
ind" pa den aktuelle station foretages pa en kortlaser, som tilhgrer DSB S-tog
eller DSB Fjern & Regionaltog.

Hvis Benny Tordrup og andre kunder mod forventning skulle mgde dette pro-
blem igen, hgrer vi meget gerne om tid og sted (togafgang, dato/tidspunkt) for
oplevelsen, sd DSB kan folge op over for den konkrete medarbejder.

Som neevnt i en mail den 7. februar 2014 fra Rejsekort Kundecenter til Benny
Tordrup vil sagen blive draftet med de ansvarlige for togpersonalet, sa vi kan fa
last eventuelle misforstaelser i fortolkningen af kontrollen med rejsekort i to-
gene.

DSB haber, at Benny Tordrup og andre kunder fortsat far glaede af deres Rejse-
kort og mange gode rejser med toget fremover. ”

Med venlig hilsen
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