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Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg har den 14. maj 2014 stillet
falgende spargsmal nr. 787 (Alm. del) til ministeren for sundhed og forebyg-
gelse, som hermed besvares. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Sundheds-
udvalget.

Spargsmal nr. 787:

Vil ministeren oplyse, hvornar arbejdet med evalueringen af loven om et nyt
patientklagesystem m.v. (lov nr. 706, 2010) forventes pabegyndt og afsluttet,
og vil ministeren beskrive processen for evalueringen, herunder hvordan man
vil tage hgjde for de politiske bemeerkninger i betaenkningen over lovforslaget,
og hvilke aktarer der forventes inddraget i evalueringen samt hvornar den ind-
dragelse forventes at finde sted? ”

Svar:
Jeg vil evaluere aendringerne af patientklagesystemet som forudsat i bemeerk-
ningerne til lovforslaget og i Sundhedsudvalgets betaenkning.

.. Der er i den forbindelse udarbejdet et kommissorium, der vedleegges, i hvilket

processen og evalueringens omfang beskrives. Det fremgar heraf, at det bl.a.

undersgges,

- om andringerne har medfgrt bedre klagemuligheder og lettere klagead-
gang,

- om andringerne har haft betydning for udviklingen i af antallet af klager og
sagsbehandlingstider,

- hvordan patientklagesystemet bidrager til laering i sundhedsveesenet, og

- om andringerne i tandklagesystemet fungerer efter hensigten.

Evalueringen vil besta dels af faktuelle opgerelser og statistikker, dels af inter-
views og spargeskemaundersggelser. Jeg forventer interesseorganisationer
inddraget i relevant omfang.

Til at bistd med evalueringen har ministeriet kontaktet tre eksterne leverandg-
rer med henblik pa at indhente tilbud. Af disse tre har én valgt at afgive tilbud,
men denne har netop oplyst, at vedkommende traekker sig fra opgaven.

Der forestar saledes en fornyet proces med indhentning af tilbud, indgéelse af
aftalte mv. Jeg underretter Sundhedsudvalget, nar en ny leverandar er fundet.


mailto:sum@sum.dk
http://sum.dk/

Side 2

Jeg forventer fortsat, at evalueringen gennemfares inden udgangen af aret.
Nar evalueringen er afsluttet, vil jeg tage stilling til, om forméalet med lovaen-
dringerne er opnaet, eller om der er behov for nye tiltag.

Med venlig hilsen

Nick Heekkerup /  Frederik Rechenback Enelund



