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Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg

Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg har den 5. maj 2014 stillet
felgende spgrgsmal nr. 745 (Alm. del) til ministeren for sundhed og forebyg-
gelse, som hermed besvares. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Jane Heit-
mann (V).

Spergsmal nr. 745:

"Ministeren bedes oplyse, om ministeren er bekendt med, om der i sundheds-
vaesenet anvendes kommunikationsmetoder i patient-/behandlerregi, der un-

derstgttes af metaanalyser af kontrollerede fors@g? | bekraeftende fald bedes

ministeren oplyse hvor og i hvilkke sammenhaenge.”

Svar:

Indledningsvist har jeg heeftet mig ved, at spargsmalet er meget bredt. Ud fra
ordlyden af spagrgsmalet har jeg forstaet, at der gnskes en redegarelse af,
hvilke kommunikationsmetoder og strategier, der anvendes i sundhedsveese-
net i patient/behandlerregi.

Til besvarelse af spgrgsmalet har jeg derfor anmodet Sundhedsstyrelsen om
et generelt bidrag om kommunikationsmetoder i sundhedsveaesenet.

Sundhedsstyrelsen har oplyst over for mig, at "lkommunikation er et vaesentligt
element i neesten al patientbehandling. Begrebet kommunikationsmetoder kan
daekke over mange forskellige metoder fx generel samtaleteknik, terapeutiske
samtaleteknikker, skriftlig information, sundhedspasdagogiske metoder an-
vendt i patientuddannelse, psykoedukation og IT-baserede applikationer an-
vendt fx i telemedicinsk rehabilitering. Ikke alle metoder der anvendes i sund-
hedsvaesenet er evidensbaserede, men hvor der er evidens, bgr man generelt
foretreekke metoder, der understgttes af evidens. Det geelder ogsa kommuni-
kationsmetoder.”

Derudover kan jeg henvise til mit svar pa spgrgsmal 744, hvor jeg blandt andet
redeggr for en raekke af de metoder, der anvendes i det regionale sundheds-
vaesen, herunder standarder, der er indfgrt med Den Danske Kvalitetsmodel
DDKM.

Med venlig hilsen

Nick Haekkerup /  Kare Geil
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