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Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg har den 13. marts 2014 stillet
falgende spagrgsmal nr. 581 (Alm. del) til ministeren for sundhed og forebyg-
gelse, som hermed besvares. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Sophie
Lghde (V).

Spgrgsmal nr. 581:

"Ministeren bedes oplyse den gennemsnitlige sagshehandlingstid i henholds-
vis Sundhedsveaesenets Disciplineernaevn, Patientskadeankenaevnet, Leege-
middelskadeankenaevnet og Det Psykiatriske Ankenaevn.”

Svar:

Patientombuddet udgiver hvert ar arsberetninger med statistik over de gen-
nemshnitlige sagsbehandlingstider for disse naevn. Arsberetningerne er endnu
ikke offentliggjort for 2013, men Patientombuddet har oplyst, at fglgende gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstider er opgjort for 2013:

Patientskadeankeneevnet: 6 maneder
Leegemiddelskadeankenaevnet: 6,5 maneder

Patientklagesagerne kan opdeles i fglgende grupper:

a) klagesager vedrgrende konkrete sundhedspersoners faglige virksomhed,
der afggres af Sundhedsvaesenets Disciplineernaevn, og

b) klagesager vedrgrende sundhedsvaesenets sundhedsfaglige virksomhed,
der afggres af Patientombuddet (sékaldte patientombudssager)

c) klagesager vedrgrende patientrettigheder, der afggres af Patientombuddet
(s&kaldte rettighedssager) og

d) ankesager vedrgrende anvendelse af tvang i psykiatrien, der afggres af Det
Psykiatriske Ankenagevn.

Den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid for patientklager er for 2013
opgjort til 13 maneder.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de enkelte grupper af patientkla-
gesager er for 2013 opgjort som falger:

a) Sundhedsveesenets Disciplineernsevn: 17 maneder

b) Patientombudssager: 13 maneder
c) Rettighedssager: 6,9 maneder
d) Det Psykiatriske Ankenaevn: 5,1 maneder.

Patientombuddet har hertil oplyst, at den samlede gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid er steget fra 10,1 maneder i 2012 til 13 maneder i 2013. Den



gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de enkelte grupper af patientklager er
ligeledes steget fra 2012 til 2013 — dog med undtagelse af sagsbehandlingsti-
den for Det Psykiatriske Ankenaevn, som er faldet fra 2012 til 2013.

Patientombuddet oplyser, at arsagen til den generelt ggede sagsbehandlings-
tid skyldes overgangen til nyt ESDH-system, som forsinkede antallet af afgga-
relser i den farste del af aret betydeligt. Forsinkelsen afspejler, at omstillings-
processen i forbindelse med indfgrelse af elektronisk sags- og dokumenthand-
teringssystem var tung for klagesagernes vedkommende, hvor sagsoplysning
og sagsbehandling hovedsagligt foregik pa papir indtil januar 2013, og hvor en
stor del af sagerne derfor i en overgangsperiode er savel elektroniske som pa-
pirbaserede. Det farte til, at mange sager blev afgjort senere pa aret end for-
ventet med forleenget sagsbehandlingstid til fglge.
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