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Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg har den 4. februar 2014 stil-
let folgende spargsmal nr. 445 (Alm. del) til ministeren for sundhed og fore-
byggelse, som hermed besvares. Spargsmalet er stillet efter gnske fra Mai
Mercado (KF).

Spgrgsmal nr. 445:
"Der ydes normalt ikke erstatning for skader som kan tilskrives systemfejl.
Geelder det ogsa for skader under 1813 og 112?”

Svar:
Til brug for min besvarelse af spgrgsmalet har ministeriet anmodet om bidrag
fra Patientforsikringen, som oplyser falgende:

"Ansvaret efter lov om klage-og erstatningsadgang inden for sundhedsveese-
net (KEL) pahviler det enkelte behandlingssted, jf. KEL 8§ 19. Selve erstat-
ningsudbetalingen foretages af regionerne, forsikringsselskaber og Ministeriet
for Sundhed og Forebyggelse.

Det er séledes ikke en betingelse, at der kan udpeges en bestemt sundheds-
person som skadevolder. Tankegangen bag KEL er tvaertimod, at der ikke skal
udpeges en bestemt person som ansvarlig for skaden. Nar Patientforsikringen
treeffer afggrelse i en erstatningssag, naevnes der aldrig personer. Patientfor-
sikringen tager alene stilling til, om den behandling, der blev givet — eller und-
ladt — kan udlgse erstatning.

Patientforsikringen har saledes oplyst, at der kan ydes erstatning for bade
anonyme fejl og systemfejl — naturligvis under forudsaetning af, at erstatnings-
betingelserne i KEL i gvrigt er opfyldt. Det forekommer ofte. Som eksempel
kan neevnes sager om forbytning af biopsier og kommunikationssvigt i forbin-
delse med prgvesvar.

Skader som fglge af systemfejl i forbindelse med opkald til 1813 og 112 er sa-
ledes ogsa daekket — som anfgrt ovenfor under forudseetning af, at erstat-
ningsbetingelserne i KEL i gvrigt er opfyldt.”

Jeg kan henholde mig til Patientforsikringens bidrag.

Med venlig hilsen

Nick Heekkerup /  Peter Ravn Riis



