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Notat

Status vedr. ret til hurtig udredning — henvendelse fra ministeriet for sundhed og forebyggelse

Ministeriet for sundhed og forebyggelse har anmodet om en status for regionernes efterlevelse af
udredningsretten, herunder hvilke indsatser regionerne har ivaerksat og vil ivaerkseette for at leve op til
udredningsretten, samt hvorledes regionerne sikrer, at patienterne informeres om deres ret til
udredning indenfor 1 maned.

Region Syddanmarks paradigme

For at understette regionens seerlige forpligtelse til hurtig udredning fra 1. september 2013, er der i
Region Syddanmark fastsat en regional malsaetning om, at patienten skal tilbydes farste tid til
udredning inden for 14 dage. Baggrunden herfor er, at en hurtig tid til farste kontakt vil age
mulighederne for at fa patienterne udredt inden for 30 dage. Samtidig skal indkaldelsesbrev med dato
og sted for undersggelse/behandling sendes til patienten senest 2 hverdage efter henvisningen er
modtaget.

Nar patienten sidder hos sin praktiserende leege, kan patienten i samrad med leegen orientere sig pa
venteinfo.dk om de konkrete ventetider til udredning, inden patienten vaelger sygehus. Hvis en patient
veelger et sygehus med lzengere end 4 ugers ventetid til forste undersggelse, er der en formodning
for, at det er udtryk for et bevidst valg og vores formodning er, at patienten som udgangspunkt gerne
vil fastholde sin henvisning til dette sygehus.

Da det ikke altid vil vaere muligt for den enkelte sygehusafdeling at tilbyde patienten en tid inden for 14
dage, er der i indkaldelsesbrevenes skabeloner informationer om, at patienten - hvis patienten gnsker
det — kan blive omvisiteret til udredning pa et andet sygehus, hvis farste besgg ikke kan ske indenfor
14 dage. | ferste omgang pa en anden offentlig afdeling, hvis der kan findes tid her, alternativt i privat
regi.

Herved har de patienter, som har valgt at blive henvist til en bestemt afdeling ud fra andre kriterier end
hurtigt udredning (f.eks. nzerhed, godt omdemme, gnske om en tid men ikke n@dvendigvis hurtigst
muligt) mulighed for selv at vaelge, om de fortsat vil holde fast i den tid, de har faet pa den farste
afdeling, eller om de hellere vil have flyttet deres henvisning til et andet sygehus som kan finde en
hurtigere tid. Hvis patienten veelger at blive pa det fgrste sygehus accepterer de, at udredningen
sandsynligvis ikke kan ske inden for 30 dage. Denne tilgang s@ger at tage hgjde for at patienterne
bade har ret til frit sygehusvalg og ret til hurtig udredning.

Det er ikke muligt, at alle sygehuse kan garantere en tid indenfor kort tid, men vi tilstreeber at der altid
er mindst ét tilbud i regionen som kan se patienten indenfor fristen, mere herom senere.
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Region Syddanmark videregiver ikke patientfalsomme oplysninger uden samtykke og omvisiterer ikke
uden samtykke patientens henvisning til et andet sygehus med en tidligere tid til forste undersggelse.
Det er grundlaeggende, fordi vi i ser patienten valg som det primaere og at det som langt overvejende

udgangspunkt skal respekteres.

Det vil forvirre — og maske forarge - patienten at blive indkaldt til et andet sygehus end det sygehus,
man gnsker. | Region Syddanmark kan konsekvensen af en omvisitering til et andet sygehus ogsa
betyde en betydeligt laengere transporttid pa grund af regionens geografiske udstraekning og dermed
en reel forhindring for f.eks. at kunne passe sit arbejde pa dagene, hvor man skal til undersggelse pa
sygehuset.

Det vil betyde et meget stort og omfattende bureaukrati, hvis der skal bookes hurtige tider til alle
patienter pa sygehuse, som de ikke har ladet sig henvise til. Det ma forventes at mange efter
modtagelse af indkaldelsesbrev vil vaelge sig tilbage til sygehuset, som de selv har valgt — hvilket igen
vil betyde at der skal bruges meget tid til ombookninger fordi patienten ikke gnsker at lade sig diktere,
hvor patienten skal behandles. Et sddant system ville flytte ressourcer fra varme haender til kolde
haender.

Patientens osnske om ombookning - samt udeblivelser

De umiddelbare erfaringer med at indkalde meget hurtigt til farste besgg pa sygehuset er, at der er en
stigning i antal ombookninger, fordi patienterne har svaert ved at indpasse tiden i deres kalender med
kort varsel. Der ses ogsa en tendens til et gget antal udeblivelser.

Dette er tankeveekkende, da dette endda er indkaldelse til det sygehus, patienten har ansket sig
henvist til. For at belyse denne administrative byrde naermere skal der nu ske indsamling og
rapportering af data vedragrende udeblivelser baseret pa eksisterende registreringer. | forhold til
ombookninger, som ikke registreres, vil man i farste omgang undersgge, om der kan treekkes
relevante data i Cosmic (elektronisk patientregistreringssystem) pa Sygehus Lillebzelt som pejling af
omfang. Alternativt kan der blive behov for en manuel opteelling.

Erfaringerne fra et tidligere projekt i Region Syddanmark for hjertepakkepatienter var at langt fra alle
patienter, som ikke kunne tilbydes rettidig tid pa 1. sygehus til udredning i et hjertepakkeforlgb, var
interesserede i omvisitering, selvom patienterne bade blev informeret skriftligt om en alternativ —
hurtigere — mulighed for udredning pa et andet offentligt sygehus. Patienterne blev ud over at modtage
indkaldelsesbrev og informationsbrev ogsa opfalgende kontaktet telefonisk efter fa dage, da der var
tale om patienter, hvor der var begrundet mistanke om alvorlig hjertesygdom. Denne opringning
ggede naesten ikke interessen for omvisitering.

Der er stor variation i det antal henvisninger afdelingerne far. Hvis der altid pa alle afdelinger skulie
opereres med en kapacitetsmargin, ville det betyde et stort tab af ressourcer, hvorfor det vurderes, at
det ma veere tilstraekkeligt at minimum ét sted at veelge sig hen, hvis man gnsker hurtig udredning.

Der er derfor p.t. ikke planer om at gge kapaciteten markant pa sygehusene som patienterne veelger,
da det nzermest er umuligt at vide, hvor det rette leje vil veere. Det vil kraeve, at der skulle holdes
mange tider ledige, som muligvis ikke ville blive brugt. En sddan tomgang vil veere meget bekostelig,
og potentielt lade sygehuspersonale sta uden patienter.
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Regionen har en finansieringsmodel, der sikrer at sygehusene kan udvide kapaciteten ved mere varig
forggelse af efterspargslen men vil typisk kun ggre det, hvis der er sikkerhed for, at den udvidede
kapacitet rent faktisk benyttes.

Loven indeholder da ogsa fornuftige formuleringer om, at man skal tilbyde udredning enten pa eget
sygehus, samarbejdssygehus, privat sygehus m.fl. Hvis kravet var, at farste sygehus skulle have tider
til alle, ville denne passage om alternative muligheder i lovteksten efter vores vurdering ikke have
veeret en del af lovteksten.

Kapacitetsproblemer fglges lokalt pa sygehusene med Igbende justeringer i tilbuddet. Pa det
overordnede niveau fglges de generelle kapacitetsproblemer p.t. primeert i omfanget af omvisiteringer,
da det vil vise en tendens pa flaskehalse pa tveers af sygehuse. Pr. 2. december 2013 er status i
forhold til ret til hurtig udredning, at der kan findes et hurtigt tilbud til de fleste:
= 213 patienter er flyttet til udredning i andet offentligt tilboud
= 37 patienter til udredning i privat regi, hertil kommer omvisiteringer som fglge af, at patienterne
retter henvendelse direkte til sygehusafdelingen og beder sig omvisiteret til anden afdeling.
= 9 patienter (til regionsfunktion eller hgjtspecialiseret behandling), har det ikke vaeret muligt at
finde alternativt tilbud hverken pa et offentligt eller privat sygehus indenfor tidsfristen.

Til sammenligning sendes der i alt manedligt ca. 22.000 henvisninger til sygehusene i Region
Syddanmark.

Billedet der tegnes af henvendelserne til Regional Visitation er naturligvis ikke det samme som at al
udredning sker indenfor 1 maned, men de omrader hvor patienter gnsker at benytte sig af retten til at
fa hurtig udredning. Alt andet lige vurderes det, at patienter saerligt vil rette henvendelse pa omrader,
hvor der er seerlig lang ventetid til ferste undersagelse.

Region Syddanmark kan p.t. ikke oplyse, hvor hurtigt udredning sker pa sygehusene. Statens Serum
Institut er pa trapperne med en monitoreringsmodel, som skal implementeres fra foraret 2014 og i
Region Syddanmark arbejder desuden sidelgbende pa at udvikle en metode hvor vi via.
audit/journalgennemgang kan undersgge udredningsvarigheden i farste omgang for patienter, som
har faet hurtig tid til farste kontakt.

Danske Regioners pracisering ved spergsmal:

Hvilke initiativer har regionerne taget for at leve op til udredningsretten (aftaler med private,
langere abningstider, flere ressourcer, optimering af arbejdsgange)

| forbindelse med varsling af de kommende regler om ret til hurtig udredning er der pa sygehusene
gjort status over ventetid/pukkel og der er i 2013 arbejdet med pukkelafvikling og optimering af
arbejdsgange pa sygehusene for at blive klar til 1. september 2013.

Pukkelafviklingen er i praksis organiseret ved f.eks. udvidede dbningstider — med weekend- og
aftenambulatorier. Denne har typisk vaeret mulig ved merarbejdsaftaler eller ved brug af eksterne
vikarer. Den faldende ventetid har imidlertid pa visse omrader betydet en gget tilgang af patienter, sa
ventetiden ikke ngdvendigvis er nedbragt i samme omfang som aktivitetsggningen.
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Der er anskaffet mere medicoteknisk udstyr pa hjerteomradet og pa MR-omrader, som generelt er en
begraensende faktor er der til Odense Universitetshospital bevilget en MR-scanner, der tages i brug
medio 2014. Frem til da er der udvidede abningstider pa de eksisterende scannere.

Der er i Sygehus Sgnderjylland og pa Odense Universitetshospital i Igbet af 2013 etableret
diagnostiske centre. Her skal patienter som er sveere at udrede ses. | de diagnostiske centre samles
specialerne fokuseret om patienten, hvor diagnosen ikke kan fastlaegges entydigt i et enkelt speciale.

Der er samtidig f.eks. arbejdet med fokus pa visitation af patienter (udredning/diagnostisk
undersggelse/behandling), udredningsforlab med forbookede tider pa baggrund af erfaring med
udredningsforlgb, opstamning af kontrolforlgb.

Region Syddanmarks eksisterende incitamentsordning fra 2012 med honorering af hurtig
forundersggelse viderefares og suppleres med en bonusmodel som treeder i kraft hvor 1. besgg
afvikles indenfor 14 dage. Denne bonusmodel Igber i perioden fra 1. april 2013 til 30. september 2014.

Planlaegger regionerne yderligere tiltag for at kunne leve op til udredningsretten

Der er lzbende fokus pa hurtig indkaldelse og hurtig udredning og omradet falges ledelsesmaessigt
teet pa alle niveauer.

Der ivaerkseettes p.t. pilotprojekt med audit til opfelgning af konkrete afdelinger — som forventes
udbredt til flere afdelinger med henblik pa afdeekning af udredningstid samt leering af flaskehalse i
udredningen.

Hvordan informerer regionerne patienterne om deres ret til udredning indenfor 30 dage,
herunder hvilken information far patienten, hvis regionen ikke kan leve op til udredningsretten

Vedlagt er Region Syddanmarks brevskabeloner, hvor der informeres om patientens rettigheder. |
forhold til ret til hurtig udredning er der udarbejdet 2 skabeloner:

= Indkaldelse kan ske inden for 14 dage

= Indkaldelse kan ikke ske inden for 14 dage, udredning kan ikke garanteres inden for 1 maned.

Vedlagt indkaldelsesbrevene til patienten er endvidere ministeriets pjece/link hertil.

Information om patientens rettigheder og muligheder gives ogsa af patientvejlederne og regional
visitation.

Er der omrader, hvor der er sarlige udfordringer i forhold til at kunne leve op til
udredningsretten

For i flest mulige tilfeelde at kunne tilbyde patienterne hurtig udredning pa det sygehus, som patienten
har valgt sig til i farste omgang, holdes der bl.a. via ovenstadende udvisiteringsmenster og
informationer pa www.venteinfo.dk gje med omrader, hvor der er generelle kapacitetsproblemer og
hvor der derfor er behov for at tilvejebringe mere kapacitet. Der er tale om en proces med Igbende
behov for tilpasninger.
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Region Syddanmark

Aktuelt er der flaskehals indenfor neurologi, hvorfor der pr. 1. november 2013 er ansat en neurolog pa
Friklinikken i Give. Af hensyn til lang ventetid pa de specialiserede neurofysiologiske undersagelser
eng/emg undersgges det endvidere, om der kan etableres ekstra kapacitet pa en neurologisk afdeling
i regionen, idet der her er tale om regionsfunktion, som ikke vil kunne varetages i Friklinikken. Der er
desuden indgaet aftale med Friklinikken om udredningskapacitet indenfor reumatologi og der er lavet
meraktivitetsaftale med ekstra ekkokardiografier pa kardiologisk afdeling i Haderslev, da
ekkokardiografierne erfaringsmaessigt udger en flaskehals pa flere af regionens sygehuse.

Lokalt opleves at flere andre specialer har vanskeligheder med udredningskapaciteten.

Region Syddanmark omvisiterer endvidere patienter til private klinikker som har indgaet aftale med
Danske Regioner om udredninger.

Side 5 af 5



Skabelon til indkaldelsesbrev AU — Udredning inden for 1 maned. Afdelingen kan give tid til 1.
kontakt inden for 14 dage. Galdende fra 01.09.2013.

NAVN
CPR. NR. m.v.

Vi har modtaget din henvisning den 10. september 2013 log har givet dig en tid Kommentar [AM1]: Oplysnin

ger om dato for modtagelse af

henvisning anl?efales. da den

Fredag den 20. september 2013 kI. 9.001i ............ afdeling, e Ll
..... Sygehus, Hospitalsgade 112, 0000 Xby.

Kommentar [AM2]: Dato og
sted for undersagelse er
obligatoriske oplysninger jf.

Sundhedslovens § 90.

Her beskrives — sa specifikt som muligt - de informationer, der er relevante i forhold til patientens

modtagelse, undersggelse eller behandling. Se idekatalog.

Som patient har du nogle rettigheder, blandt andet i forhold til udredning og frit sygehusvalg. Du kan Kommentar [AM3]: Oplysnin |

eventuelt veere berettiget til transport. Du kan lzese mere om dine rettigheder pa nzeste side. gslr om ret:(igr}?der er i
obligatoriske jf.
Sundhedslovens § 90. |

Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os pa telefonnummeret nederst pa siden.

HUSK: Meld afbud i god tid, hvis du er forhindret, sa en anden kan fa glaede af din tid.

Venlig hilsen
Sekretar ..........ccoeeuveee
T e e tidkl.........

Forslag til brevskabelon AU udarbejdet af Regional Visitation 24.4.2013. Tiltradt af sygehusledelseskredsen 7. maj 2013.



PATIENTERS RETTIGHEDER

Du har rettigheder som patient
Sundhedsloven giver dig en raekke rettigheder som patient. Nogle af dem er beskrevet pa denne side. Du
kan leese mere pa www.regionsyddanmark.dk/patientrettigheder

Du har ret til udredning inden for 1 maned
Det betyder, at vi skal undersgge dig og finde frem til hvad du fejler, inden for 1 maned fra den dag vi har
modtaget din henvisning. Det forventer vi at kunne. Datoen for modtagelse af din henvisning kan du se pa
forsiden.
Du skal veere opmaerksom pa:

e Du bliver udredt inden for 1 maned, hvis det er faglig muligt. Hvis ikke, skal du have udleveret en

udredningsplan over det videre forlgb eller som minimum tid og sted for naeste undersggelse.
e Ved afslutningen af din udredning bliver der taget stilling til, om du skal behandles.

Du har ret til viden om ventetider
Pa vedlagte udskrift fra www.venteinfo.dk kan du se, pa hvilket sygehus ventetiden er kortest. Den oplyste
ventetid til farste undersagelse vil vaere ventetiden til opstart pa udredningsforlgbet.

Er der ikke vedlagt udskrift, kan det skyldes, at ventetidsoplysninger ikke er tilgaengelige pa
www.venteinfo.dk. Du er velkommen til at ringe til os for at fa yderligere oplysninger.

Du kan frit vaelge sygehus

Uanset hvilket sygehus du er henvist til, kan du veelge at blive udredt pa andre offentlige sygehuse i
Danmark, der tilbyder den udredning og behandling, du har brug for. Offentlige sygehuse i de avrige
regioner kan dog afvise dig, hvis de har lang ventetid. Du kan kontakte os, hvis du @nsker din henvisning
sendt til et andet sygehus (telefonnummeret star pa forsiden).

Du kan vare berettiget til transport

Som hovedregel skal du selv sgrge for transport til sygehuset. Du kan dog vaere berettiget til tilskud til dine
transportudgifter. Du kan ogsa veere berettiget til transport af helbredsmaessige grunde.

Du kan lsese mere pa www.regionsyddanmark.dk/patientrettigheder

Du kan fa flere oplysninger

Hvis du ikke har adgang til internettet og @nsker pjecer tilsendt, der oplyser om dine rettigheder, kan du
kontakte os (telefonnummeret star pa forsiden). Har du yderligere spgrgsmal eller gnsker din henvisning
flyttet, kan du ligeledes kontakte os.

Hvis du har spagrgsmal om transportgodtgerelse eller vil bestille transport:
Kontakt Karselskontoret TIf.: 7011 3111

Hvis du har brug for yderligere rad og vejledning om patientrettigheder, herunder
ventetid og frit sygehusvalg m.v.:
Kontakt Patientkontoret TIf.: 7663 1490

Bor du uden for Region Syddanmark, skal du kontakte patientkontoret i din hjemregion.

Forslag til brevskabelon AU udarbejdet af Regional Visitation 24.4.2013. Tiltradt af sygehusledelseskredsen 7. maj 2013.



Skabelon til indkaldelsesbrev BU — udredning inden for 1 maned. Afdelingen kan ikke give tid til 1.
kontakt inden for 14 dage. Galdende fra 01.09.2013.

NAVN
CPR. NR. m.v.

Vi har modtaget din henvisning den 10. september 2013 |og har givet dig en tid

Fredag den 27. september 2013 kl. 9.00 i ............ afdeling,
..... Sygehus, Hospitalsgade 112, 0000 Xby.

Her beskrives — sa specifikt som muligt - de informationer, der er relevante i forhold til patientens
modtagelse, undersagelse eller behandling. Se idekatalog.

'Som patient har du ret til udredning inden for 1 maned. For at imgdekomme dette vil vi i Region Syddanmark
gerne give dig tid inden for 14 dage. Det kan vi ikke her i afdelingen. Hvis du tager imod ovennzevnte tid, kan
vi ikke garantere dig, at vi kan udrede dig inden for 1 maned. Hvis du ensker udredning inden for 1 maned,
skal du hurtigst muligt selv tage initiativ til at:

e kontakte os pa nedenstaende telefonnummer for at flytte din henvisning til et andet offentligt

sygehus i regionen, der kan give dig en tid inden for 14 dage (se vedlagte udskrift af venteinfo), eller:

e kontakte Regional Visitation for at fa information og hjeelp til at benytte alternative muligheder (se
telefonnummeret pa nzeste side)

Du kan lzese mere om dine rettigheder pa neeste side.
Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os pa telefonnummeret nederst pa siden.

HUSK: Meld afbud i god tid, hvis du er forhindret, sa en anden kan fa glaede af din tid.

Venlig hilsen
Sekreteer ..........coeevene
T e M tidkl.........

Forslag til brevskabelon BU udarbejdet af Regional Visitation 24.4.2013. Tiltradt af sygehusledelseskredsen 7. maj 2013

Kommentar [AM1]: Oplysnin
ger om dato for modtagelse af
henvisning anbefales, da den
danner beregningsgrundiag for
| ventetidsrettighederne.

Kommentar [AM2]: Dato og )
sted for undersegelse er
obligatoriske oplysninger jf.

Sundhedslovens § 90.

Kommentar [AM3]: Afsnittet |
anbefales med denne ordlyd, da det ;
oplyser om Region Syddanmarks |
regionale malsztning, vedtaget af l
Regionsradet 29. april 2013. |

j




PATIENTERS RETTIGHEDER

Du har rettigheder som patient
Sundhedsloven giver dig en reekke rettigheder som patient. Nogle af dem er beskrevet pa denne side. Du
kan leese mere pa www.regionsyddanmark.dk/patientrettigheder

Du har ret til udredning inden for 1 maned
Det betyder, at vi skal undersgge dig og finde frem til hvad du fejler, inden for 1 maned fra den dag vi har
modtaget din henvisning. Det kan vi desvaerre ikke garantere dig. Hvis du vil have mulighed for at blive
udredt inden for 1 maned, kan det evt. lade sig gere ved at benytte et andet sygehus i regionen, eller et af de
sygehuse vi samarbejder med (samarbejdssygehuse).
Du skal veere opmaerksom pa:
e Du bliver udredt inden for 1 maned, hvis det er faglig muligt. Hvis ikke, skal du have udleveret en
udredningsplan over det videre forlgb eller som minimum tid og sted for naeste undersggelse.
e Ventetider pa regionens sygehuse kan ses pa vedlagte udskrift fra venteinfo eller www.venteinfo.dk
o Nogle af regionens samarbejdssygehuse ligger i en anden region. Du kan se listen over
samarbejdssygehuse pa www.regionsyddanmark.dk/patientrettigheder
e Ved afslutningen af din udredning bliver der taget stilling til, om du skal behandles.

Du har ret til viden om ventetider
Pa vedlagte udskrift fra www.venteinfo.dk kan du se, pa hvilket sygehus ventetiden er kortest. Den oplyste
ventetid til farste undersagelse vil vaere ventetiden til opstart pa udredningsforlabet.

Er der ikke vedlagt udskrift, kan det skyldes, at ventetidsoplysninger ikke er tilgeengelige pa
www.venteinfo.dk. Du er velkommen til at ringe til os for at fa yderligere oplysninger.

Du kan frit vaelge sygehus

Uanset hvilket sygehus du er henvist til, kan du veelge at blive udredt pa andre offentlige sygehuse i
Danmark, der tilbyder den udredning og behandling, du har brug for. Offentlige sygehuse i de gvrige
regioner kan dog afvise dig, hvis de har lang ventetid. Du kan kontakte os, hvis du gnsker din henvisning
sendt til et andet sygehus (telefonnummeret star pa forsiden).

Du kan vare berettiget til transport

Som hovedregel skal du selv sgrge for transport til sygehuset. Du kan dog vaere berettiget til tilskud til dine
transportudgifter. Du kan ogsa veere berettiget til transport af helbredsmaessige grunde.

Du kan leese mere pa www.regionsyddanmark.dk/patientrettigheder

Du kan fa flere oplysninger

Hvis du ikke har adgang til internettet og @nsker pjecer tilsendt, der oplyser om dine rettigheder, kan du
kontakte os (telefonnummeret star pa forsiden). Har du yderligere spargsmal eller gnsker din henvisning
flyttet, kan du ligeledes kontakte os.

Hvis du har spergsmal om transportgodtgerelse eller vil bestille transport:
Kontakt Kgrselskontoret TIf.: 7011 3111

Hvis du gnsker information om hurtigere udredning og hjeelp til at benytte

alternative muligheder:

Kontakt Regional Visitation TIf.: 7663 1475
Hvis du har brug for yderligere rad og vejledning om patientrettigheder, herunder

ventetid og frit sygehusvalg m.v.:

Kontakt Patientkontoret TIf.: 7663 1490

Bor du uden for Region Syddanmark, skal du kontakte patientkontoret i din hjemregion.

Forslag til brevskabelon BU udarbejdet af Regional Visitation 24.4.2013. Tiltradt af sygehusledelseskredsen 7. maj 2013



