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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgsbrev af17. december
2013fglger hermed ministeren for barn, ligestilling, integration og soci-
ale forholdsendelige svarpa spgrgsmal nr. 97 (SOU alm. del).
Spargsmalet er stillet efter gnske fra Maja Panduro (S).

Spgrgsmal nr. 97:

"Ministeren bedes redeggre for omkostningerne ved at indfare et loft over-
ventetiden pa klagesager i Ankestyrelsen pa& hhv. maksimalt 2, 3 og 4 ma-
neder i gennemsnit.”

Svar:

Ankestyrelsen skal nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa de
i tabel 1 nedenfor naevnte omrader fra de nuvaerende 7,5 maned i 2013 til
4,5 maned i 2016, jf. Ankestyrelsens resultatkontrakt for 2014.

Ankestyrelsen har oplyst, at beregningen har taget udgangspunkt i, hvad det
vil koste at nedbringe sagsbehandlingstiden yderligere fra 2016 og fremefter
til henholdsvis 4, 3 og 2 maneder pa de omhandlede omrader. Udgiften til
indfgrelsen af et loft for ventetiden pa klagesager i Ankestyrelsen vil i givet
fald veere starre, hvis indfgrelsen skal ske tidligere end fra 2016.

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid seenkes til 4 maneder

Hvis den gennemsnitlige sagsbehandlingstid seenkes fra 4,5 til 4 maneder
for de naevnte ankesager i tabel 1, vil den samlede omkostning veere ca. 0,8
mio. kr.

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid seenkes til 3 maneder

Hvis den gennemsnitlige sagsbehandlingstid seenkes fra 4,5 til 3 maneder
for de naevnte ankesager i tabel 1, vil den samlede omkostning veere ca. 2,1
mio. kr.



Gennemsnitlig sagsbehandlingstid saenkes til 2 maneder

Hvis den gennemsnitlige sagsbehandlingstid seenkes fra 4,5 til 2 maneder
for de naevnte ankesager i tabel 1, vil den samlede omkostning veere ca. 3,7
mio. kr.

Beregningen af de samlede omkostninger ved at indfgre et loft over sagsbe-
handlingstiden pa udvalgte sagsomrader er behaeftet med betydelig usikker-
hed og vil derfor alene vaere et sken baseret p& den aktuelle viden og for-
ventninger til ressourceindsatsen. | beregningen er endvidere medtaget de
forventede produktivitetsforbedringer, som Ankestyrelsen skal gennemfare i
de kommende &r i overensstemmelse med finanslovsaftalen for 2013 om
overfgrsel af statsforvaltningernes naevnsomrader til Ankestyrelsen.

Ankestyrelsens sagsomrade deekker bade det sociale-, familie- og beskaefti-
gelsesmaessige omrade. | de gvrige spargsmal, der er stillet af Maja Pandu-
ro (S) (spgrgsmal 90-96 og 98-101), er der alene stillet spgrgsmal inden for
det sociale omrdde med fokus pa udvalgte bestemmelser i serviceloven.
Ministeriet har afgreenset besvarelsen til de sagsomrader, der fremgéar af
tabel 1, sd besvarelsen omhandler de samme lovomrader som de gvrige
spgrgsmal.

Tabel 1. Servicelovens sagsomrader, der er medtaget i besvarelsen

Paragraf Titel

8§ 79-80 Voksne — almene tilbud

§ 83 Voksne - hjemmehjeelp

§ 96 Voksne — borgerstyret personlig assistance
§ 100 Voksne - merudgifter

88 101-102 Voksne - behandling

§8 103-106 Voksne — beskyttet beskeeftigelse mv.

8§ 107-111 Voksne — botilbud

§§ 81, 82, 84-95 0g 97-99
§112

Voksne — personlig hjeelp, ledsagelse mv.

Hjeelpemidler

§113 Forbrugsgoder
8§ 114-115 Biler
§116 Boligindretning
Pasning af naertstdende (handicappede eller
§8 118-122 dgende mv.)
8§164-165 Tilbagebetaling

Note: De naevnte sagsomrader bliver alle behandlet i kommunalt regi i fgrste instans.

Der indgar saledes ikke klagesager, hvor Udbetaling Danmark er farste instans. Det




skal bemaerkes, at de i tabel 1 neevnte sagsomrader udger ca. 8 procent af Ankesty-
relsens samlede klagesager.
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