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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 22. maj 2014
falger hermed ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale
forholds endelige svar pa spgrgsmal nr. 382 (SOU alm. del).
Spargsmalet er stillet efter gnske fra ikke-medlem af udvalget (MFU)
Liselotte Blixt (DF)

Spgrgsmal nr. 382:

"Hvilke muligheder har en person med hjerneskade for at klage over en af-
gerelse, hvor en kommune f.eks. har frataget vedkommende 10 timer daglig
hjeelp, og hvordan er den pagzaeldende stillet, mens sagen er under behand-
ling?”

Svar:

Kommunalbestyrelsens afgarelser efter lov om social service kan efter lo-
vens 8 166 indbringes for Ankestyrelsen, medmindre andet er fastsat i loven.
Afggarelser om personlig hjeelp og pleje og hjeelp og statte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet kan herunder indbringes for Ankestyrelsen.

Der geelder ingen formkrav til en klage over en afggrelse efter serviceloven.
En klage kan saledes indgives bade skriftligt og mundtligt blot ved at borge-
ren meddeler kommunen, at borgeren gnsker at klage over afggrelsen.

Det fremgar af § 5 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omréde, at kommunalbestyrelsen skal behandle ansggninger og spargsmal
om hjeelp i forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjeelp efter den
sociale lovgivning, herunder ogsa radgivning og vejledning. Kommunalbesty-
relsen skal desuden veere opmaerksom p&, om der kan sgges om hjeelp hos
en anden myndighed eller efter anden lovgivning.

Folketingets Ombudsmand har i en konkret sag - FOB 2002.340 om en ord-
blind kvindes klagemuligheder - udtalt, at retssikkerhedslovens § 5 mé an-
ses for at indebaere, at forvaltningsmyndighedernes almindelige vejlednings-
pligt er skaerpet pa det sociale omrade. Vejledningspligten var i den konkrete



sag yderligere skaerpet som fglge af, at den borger, sagen vedrgrte, havde
et kommunikationsproblem.

Retten til at lade sig repraesentere eller bista efter forvaltningslovens § 8, jf.
besvarelsen af spgrgsmal 380, geelder ogsa ved klage.

Endvidere kan en veerge afheengigt af veergemalets omfang klage pa par-
tens vegne.

Det er fastsat i servicelovens § 82, stk. 2, at kommunen skal pase, om der er
pargrende eller andre, der kan inddrages i at varetage interesserne for en
person med betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen
skal efter bestemmelsen veere opmaerksom pa, om der er behov for at bede
Statsforvaltningen om at beskikke en veaerge.

Om klagesagens behandling er fastsat i 8 72 i lov om retssikkerhed og ad-
ministration pa det sociale omrade, at klage over en afggrelse som hovedre-
gel ikke har opseettende virkning. Kommunens afgarelse geelder saledes,
mens klagen behandles.
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