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Folketingets Socialudvalg

Dato:24. februar 2014

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgsbrev af27. januar
2014fglger hermed ministerenfor bgrn, ligestilling, integration og socia-
le forholdsendelige svarpa spargsmal nr.178(SOU alm. del).

Spegrgsmal nr. 178:

"Vil ministeren oplyse, om det nogle steder i lovgivningen er praeciseret, at
kommunernes servicestandarder og kvalitetsstandarder ikke er en gyldig
begrundelse for ikke at give borgerne den hjeelp, de har behov for og rettil
ifglge lovgivningen?”

Svar:

Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udfarelsen af hjeelpen i kommunens
kvalitetsstandard efter servicelovens § 83 skal veere praecis og danne grund-
lag for, at der sikres sammenhaeng mellem serviceniveau, de afsatte res-
sourcer, afggrelserne samt levering af hjeelpen, men afggrelsen af konkrete
sager skal altid hvile pa, at der er foretaget en konkret og individuel vurde-
ring af behovet for hjeelp.

Det er preeciseret i servicelovens § 88, stk. 1, at kommunalbestyrelsen skal
behandle anmodninger om hjeelp efter 8 83 ved en konkret, individuel vurde-

ring af behovet for hjeelp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan udfg-
re.
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