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Spergsmal nr. 960 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

“Ministeren bedes kommentere indslaget “Filmet i smug af
forsikring” bragt af TV” Ostjylland den 24. april 2014, samt
redeggre for, hvilken adgang kommunerne har til at lave over-
vagning og efterforskning i sociale sager og sammenstille det
med forsikringsselskabers muligheder i mulige forsikrings-
svindelsager, herunder om forsikringsselskabers muligheder
ikke skal indskrenkes.
http://www.tv20j.dk/arkiv/2014/4/247video_id=46483&autopl
ay=1.”

Svar:

1. Som anfgrt i Justitsministeriets besvarelse af 12. marts 2012 af spgrgs-
mal nr. S 2436 kan forsikringsselskaber, som i forbindelse med deres
sagsbehandling far mistanke om mulig forsikringssvindel, i et vist omfang
foretage undersggelse heraf, f.eks. med henblik pa at vurdere om der er el-
ler har varet grundlag for at foretage udbetaling 1 henhold til forsikringsaf-

talen.

Forsikringsselskabernes undersggelser skal foretages under overholdelse af
geldende lovgivning, herunder reglerne i straffeloven, persondataloven og
lov om finansiel virksomhed. Det bemarkes 1 den forbindelse, at forsik-
ringsaftaleloven ikke indeholder regler om efterforskningsmuligheder i til-
feelde, hvor et forsikringsselskab har mistanke om mulig forsikringssvin-
del.

Som videre anfgrt 1 besvarelsen fglger det af retsplejelovens § 742, stk. 1,
at anmeldelser om strafbare forhold indgives til politiet. Endvidere fglger
det af bestemmelsens stk. 2, at politiet iverksatter efterforskning efter
anmeldelse eller af egen drift, nar der er rimelig formodning om, at der er
begaet et strafbart forhold, som forfglges af det offentlige.

2. Serligt for sa vidt angar den del af spgrgsmalet, der vedrgrer kommu-
nernes adgang til at lave overvagning og efterforskning i sociale sager, har
Justitsministeriet til brug for besvarelsen af spgrgsmalet anmodet Ministe-
riet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold samt Beskafti-
gelsesministeriet om en udtalelse.

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold har op-
lyst fglgende:



”De sociale myndigheder, dvs. Udbetaling Danmark og kom-
munerne, har ansvaret for at sikre, at sager om tilbagebetaling
af sociale ydelser er oplyst i tilstrekkeligt omfang til, at myn-
digheden kan treffe afggrelse.

Sagsoplysningen skal ske i overensstemmelse med gzldende
regler, herunder serlig § 11 a-c i lov om retssikkerhed og ad-
ministration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven), der
indeholder serlige regler om oplysning af tilbagebetalingssa-
ger pa det sociale omrade.

Det fremgar af punkt 132 i vejledning om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, at § 11 ¢, jf. § 11 a, stk.
1, ikke giver hjemmel til, at myndighederne kan overvage bor-
gere eller ga ind i hjemmet og undersgge forholdene hos bor-
gere, der modtager sociale ydelser. Dette spgrgsmal reguleres
ikke 1 retssikkerhedsloven, men af bl.a. straffelovens bestem-
melser om forbud mod husfredskrenkelser og krenkelser af
privatlivets fred.

Nar overvagningen foregar i det offentlige rum, er overvagnin-
gen ikke strafbar efter straffeloven. Myndigheders brug af
overvagning er reguleret af den almindelige forvaltningsretlige
grunds@tning om proportionalitet. Ankestyrelsen har i princip-
afggrelse 10-13 om reelt enlige vurderet, at bilobservationer
ofte vil vere en uproportional made at indhente oplysninger
pa, navnlig som fglge af observationernes ringe bevismassige
verdi.

Det skal i gvrigt bemarkes, at myndigheden ved uanmeldte be-
s@g skal oplyse borgeren om, at myndigheden ikke har ret til at
foretage kontrolbesgg i boligen.

Det kan supplerende oplyses, at der pa omradet udsatte bgrn og
unge er fastsat s@rlige regler 1 serviceloven 1 forhold til kom-
munens adgang til hjemmet i1 forbindelse med en bgrnefaglig
undersggelse.

Efter servicelovens § 64, stk. 3, kan kommunalbestyrelsen sa-
ledes treffe afggrelse om, at kommunen mod behgrig legitima-
tion og uden retskendelse har adgang til foreldremyndighe-
dens indehavers bolig og rum. Det galder, nar adgangen til
hjemmet sker som led i den bgrnefaglige undersggelse efter §
50 og ma anses for ngdvendig for at afggre, om der abenbar ri-
siko for alvorlig skade for et barns eller en ungs sundhed eller
udvikling, og nar foraeldrene har modarbejdet, at en vurdering
af barnets eller den unges stgttebehov kan gennemfgres med
andre mere lempelige foranstaltninger.”



Beskaftigelsesministeriet har hertil oplyst, at der i forhold til Beskaftigel-
sesministeriets sagsomrader ikke er yderligere at fgje til udtalelsen fra Mi-
nisteriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold.

3. For sa vidt angar spgrgsmalet om forsikringsselskabers overholdelse af
lov om finansiel virksomhed i forbindelse med selskabernes efterforsk-
ningsmuligheder i tilfaelde, hvor et selskab har mistanke om mulig forsik-
ringssvindel, har Justitsministeriet endvidere indhentet en udtalelse fra Er-

hvervs- og Vekstministeriet, der har oplyst fglgende:

“Forsikringsselskaber er omfattet af lov om finansiel virksom-
hed. Lovens § 43 fastslar, at finansielle virksomheder skal dri-
ves 1 overensstemmelse med redelig forretningsskik og god
praksis indenfor virksomhedsomradet. Redelig forretningsskik
og god praksis for de finansielle virksomheder er narmere
fastsat i den sdkaldte god skik bekendtggrelse, og her fremgar
det af § 3, at finansielle virksomheder skal handle redeligt og
loyalt over for deres kunder.

Ifglge statistik fra forsikrings- og pensionsbranchen opleves et
stigende omfang af forsikringssvindel. For at bekempe dette
kan forsikringsselskaberne iverksatte nermere undersggelser
af mistenkelige forhold 1 sager, hvor der er mistanke om for-
sikringssvindel, og sadanne undersggelser kan bl.a. involvere
overvagning af forsikringstagere.

De ngdvendige efterforskningsskridt i sager om mulig forsik-
ringssvindel skal dog ligge indenfor rammerne af ovenstaende
regler, og 1 vurderingen af, om et selskab har holdt sig inden
for disse, er det af afggrende betydning, hvorvidt det pagel-
dende efterforskningsskridt har haft en anmassende eller ag-
gressiv karakter. Safremt dette viser sig at vere tilfeldet, kan
det vere 1 strid med god skik reglerne.

De enkeltpersoner, hvis private forhold kan tenkes at blive
truet gennem overvagningen, er beskyttet af en reekke bestem-
melser 1 straffeloven, persondataloven og lov om finansiel
virksomhed. Disse regler begraenser bl.a. mulighederne for at
indhente bevismidler 1 efterforskningen og benytte dem i en ef-
terfglgende bevisfgrelse. Persondataloven indeholder regler
om, hvornar behandling af henholdsvis almindelige og fgl-
somme personoplysninger kan finde sted, samt regler om ret-
tigheder, oplysnings-pligt og indsigtsret. Disse regler admini-
streres af Datatilsynet og vil ogsa skulle iagttages i forbindelse
med forsikringsselskabers overvagning af deres kunder. Lige-
ledes indeholder lov om finansiel virksomhed et forbud mod
forsikringsselskabernes uberettigede videregivelse af fortrolige
oplysninger.



Reglerne afvejer herved de modstaende hensyn mellem pa den
ene side interesse i at efterforske sager, saledes at bevisforhold
bringes pa det rene, og pa den anden side beskyttelsen af de
enkeltpersoner, hvis private forhold kan tenkes at blive truet
gennem disse efterforskningsskridt.

Branchen har endvidere opstillet et etisk branchekodeks for
undersggelse af sager ved mistanke om forsikringssvindel med
henblik pa at sikre en etisk korrekt behandling af kunderne i
sadanne situationer. I kodekset fra 2007 henstiller Forsikring &
Pension til, at medlemsselskaberne fglger de navnte princip-
per, som bl.a. fastslar:

e Selskaberne sikrer, at de regler, der fglger af dansk ret,
ngje overholdes, herunder regler i straffeloven, person-
dataloven og lov om finansiel virksomhed. Selskaberne
undersgger objektivt og hensynsfuldt.

e Selskabernes undersggelser skal altid sta i rimeligt for-
hold til omfanget af den formodede svindel — udgangs-
punktet er den mindst indgribende undersggelsesmeto-
de. Kundernes skal orienteres, nar selskaberne anven-
der indgribende undersggelsesmetoder, f.eks. ved brug
af foto og film.

e Selskabernes medarbejdere, der undersgger sager, hvor
der er mistanke om forsikringssvindel, ma ikke honore-
res pa en made, der kan bringe deres objektivitet i tvivl.

Det etiske kodeks afvejer hhv. hensynet til, at forsikringssel-
skaberne opnar mulighed for at afslgre forsikringssvindel og
hensynet til beskyttelsen af de forsikringskunder, som kan fgle
privatlivet kreenket af forsikrings-selskabernes efterforskning.”



