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Offentligt

Udralger for analyser af rolkeomridet

Kommissorium

Baggrund og formal

Baggrund

12012 blev der sat fokus pd tolkcomridet med forskningsrapporten “Retstolkens
rolle — En sporgeskemaundersogelse blandt danske domstolsjurister om deres
forventninger til og oplevelser med retstolke” fra Aarhus Universitet. Rapportens
konklusioner var blandt andet, at der dels var problemer med tolkenes forstielse
for deres rolle i cn tolkesituation, og dels har de institutioner, der rekvircrer tolke,
pi tilsvarende vis et manglende kendskab til tolkningens pramisser. Undersogel-
sen viste endvidere, at nogle tolke ikke kan levere professionel tolkebistand, hvil-
ket ifolge forfatterne opfattes siledes, at Rigspoliticts tolkcoy crsigt kke er garant

for god tolkekvalitet.

P4 den baggrund indkaldte Justitsmimsteriets depactement il fallesmode den 31.
januar 2013 for de underliggende institutioner og domstolene, der anvender tol-

kebistand.

Ud over droftelser om problemer med darlig kvalitet tolkningen, blev det pd
modet fremhavet, at den nuvarende brug af tolke er forbundet med store trans-
aktionsomkostninger 1 forbindelse med rekvirering af tolkebistand, og at admumni-
strationen af tolkelisten ikke fungerer optimalt. Der er endvidere observeret diver-
gens i honoreringen af tolke pd Justitsministeriets omrade til trods for, at TJusties-
ministericts departement &rligt opdaterer og udsender vejledende retningshnjer for
honorering af tolke. PA modet var der enighed om, at der er behov for en narme-

re analyse af tolkcomradet.

Projektets formal
Formilet med at igangswtte projcktet er at komme med forslag til losningsmodcl-

ler for at sikre landsdkkende adgang il tolkeydelser af bedre kvalitet samt en me-
te cffektiv administration af omridet, herunder udnytte mulighederne for imple-

mentering af it-bascrede losninger.

Det er vurderingen, at ct kvalitetsloft af tolkeydelser og en mere effekny admini-
stration af tolke vil kunne oge udnyttelsesgraden af tolke og samtidig bidrage til

realisering af effektiviseringsgevinster.

Fokusomrader
Der er identificeret to overordnede fokusomrider, som hver bestar af en rakke
underomrider, der indgir i analysen. De to fokusomrader er folgende:
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1. Hojkvalitet 1 tolkebistand
2. Lffeknv administration af tolkebistand

Nedenfor redegores for indholdet af de to fokusomrider:

Ad 1. Hyy kialiter i tolkebistand
For si vidt angdr fokusomridet "Hej &raliter i tolkebistand” ex der behov for at ana-
Ivsere det nuvaerende kvalitetsniveau for tolkebistanden samt undersoge behovet

for nye tiltag 1 forbindelse med uddannelse og vejledning af tolkebrugere og rolke.
Folgende forventes at indgd 1 analysen:

1. Kortlegning af den cksisterende vejledning og uddannclse af tolke pa tol-
kelisten samt de krav der stilles til den enkelte tolks formelle uddannelses-
niveau og kvalifikationer 1 ovrigt. Vurdering af og identifikation af nye til-
fag 1 forbindelse med vejledning og uddannelse af tolkene med henblik pa
at stkre tolken bedre forudsetninger for forstaclse af kulturelle, organisa-

toriske og juridiske aspekter m.v,

2. Kortlegning af den cksisterende vejledning af brugerne af tolke og vurde-
ring og dentifikation af nye tiltag, der sikrer, at brugerne er bedre rustet fil
at f& det bedst mulige udbytte af tolkebistanden.

3. Kortlagning af cksisterende problematikker same anbefalinger til endret
praksis 1 forhold til rekvirering af tolke via Rigspolitiets tolkeoversigt, her-
under med fokus pa ”sma” sprog med fa cller mngen tolke. Herudover skal
de nuverende optagelseskriterier for tolke, der anvendes/ optages pad tolke-
listen, kortlegges, og behovet for nye procedurer undersoges. 1 den for-
bindelse kan det overvejes, om optagelse pi tolkeon cersigten skal gores
tidsbegraenset med mulighed for forlengelse. Endelig kan der ses pi, om
kendskaber til optagelse pa tolkeoversigten kan udbredes blandt potenticl-
le tolke.

4. Kortlaegning af den cksisterende praksis for indberctning af tolke, der ikke
lever op til kravenc i Rigspoliticts tolkeoversigt og en vurdering af behovet

for nye procedurer for indberetning,

5. Kortlegning af hvilke witiativer, der er arksat pi ovrige ministeromeider

for at sikre en oget kvalitet og cffektiviter i tolkningen.



Ad 2. Effekrir administration af tolkebistand

For si vidt angir fokusomridet “Effcktiv administration af rolkebistand” cr der
behov for at analysere nuvaerende praksis samt potentialet for en mere cffekriv
admunisteation i forbindelse med anvendclsen af tolkebistand 1 Justitsministeriets

koncern og ved domstolene.
Folgende forventes at indga 1 analysen:

L. Kortlagning af cksisterende praksis samt identifikation af forbedringsfor-
slag til styrkelse af administrationen af tolkcomradet. Der vil bl.a. viere fo-
kus pi at erablere en brugergrenseflade, der understotter brugeren 1 at fin-
de den rette tolk tl opgaven, letter rekvireringen af tolke, sikrer at indbe-
retninger vedrorende tolke registreres, behandles og anvendes, siledes at
brugerne har adgang til sidanne oplysninger. Herudover skal brugergran-
sefladen kunne understotte et fakturcringssystem for tolkene, der bor have

pligt til at sende fakturaer elcktronisk.

2. Kortlegning af den cksisterende praksis samt identifikation af forbed-
rngsforslag for en enseettet procedure for honorering af tolke, herunder i
relation til transport og aflysninger m.v. 1 Justitsministeriets koncern og

ved domstolenc.

3. Kortlegning af den cksisterende praksis samt identifikation af forbed-
ringsforslag til hvorledes Justitsministerict kan tilrettelegge en effektiv og

centraliseret organisering af tolkecomradet.

4. Kortlagning af mulighederne for oget anvendelse af it-losninger som ful-

les bookingsystem, webbaseret portal-losninger m.v.

5. Kortlegning af mulighederne for anvendelse af videotolkning og identifi-
kation af forbedringstiltag til effcktivisering af brug af tolkebistand blandt
andet med henblik p4, at der kan opnds en bedre kapacitetsudnyttelse af
tolkene.

Okonomi
Analysen skal udarbejdes inden for de cksisterende okonomiske rammer i de del-

ragende istitutioner.

Projektets organisering og tidsplan
Projektet organiseres som et koncernprojekt, hvor alle institutioner under Justits-
ministerict samt domstolene tilbydes at medvirke. Projekeet ledes af Justitsministe-

riets departement i samarbejde med Rigspolitiet.,



Styregruppen

Der nedsattes en styregruppe, som skal forankre projektet og sikre, at projektets

mil opfyldes nden for de fastsatte nds- og ressourcemassige rammet.

Styregruppen foreslis at bestd af folgende medlemmer:
o Anette Gortz, Qkonomistyringskontoret (Formand)
o Frederik Glerup Juul, Koncernindkob, Rigspolitict
e Hans-Viggo Jensen, NUC i Rigspolitiet
o Pernille Brinch Nissen, Udlandingestyrelsen (udtradt pr. 1. april 2014)
e Morten Bo Laursen, Udlendingestyrelsen (inderidt pr. 1. april 2014)
o lenrik Engell Rhod, Domstolsstyrelsen
e Marianne Ploug, Domstolsstyrelsen
¢ Claus Lindgaard Hedeland, Dircktoratet for Kriminalforsorgen

o Stig Torp Henriksen, Civilstyrelsen
Styregruppen forventes som udgangspunkt at modes en gang om mancden.

Projektsekretariat
Sckretaritsfunktionen varetages 1 samarbejde mellem Rigspolitier og Justitsmini-

steriets departement.

Projektsckretariatet understotter arbejdet gennem udarbejdelse af baggrundsmate-
riale, facilitering af workshops og moder med ressourcepersoncr, koordinering og

udarbejdelse af macerile til styregruppen.

Ressourcepersoner
Stvregruppen udpeger ressourcepersoner fra de respektive institutioner med hen-

blik pi deltagelsc 1 projektforlobet. Ressourcepersonerne skal bidrage med faglige
input til belysning af de to fokusomrider. Det forventes, at der allokeres de nod-

vendige ressourcer til deltagelsen 1 projektet.

Tidsplan

Ultimo 2014 afleveres en analyse til styregruppen med indstilhing om losningsmo-
deller, der kan medvirke til at sikre en hojere kvalitet af tolkebistanden og en mere
cffektiv admunistration af tolkcomridet. Safremt styregruppen godkender analy
sens losningsmodecller, oprettes ct nyt projekt, der har il formal at implementere

losningsmodcllernc 1 en prioriteret rakkefolge.
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