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Spørgsmål nr. 1188 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg: 

 

”Kan ministeren bekræfte, at det ikke er meningen, at den en-
kelte netbutik skal lide økonomisk tab, fordi nogle forbrugere 
vælger at udnytte deres fortrydelsesret, selvom de har taget va-
ren i brug?” 
 
 

 

Svar: 

 

Det følger af bestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 24, stk. 5, at forbru-

geren hæfter for eventuel værdiforringelse, som skyldes anden håndtering 

af varen, end hvad der er nødvendigt for at fastslå varens art, egenskaber 

og den måde, den fungerer på.  

 

Har forbrugeren imidlertid brugt varen, og vælger forbrugeren herefter at 

udnytte fortrydelsesretten, er det forbrugeren, der vil skulle betale for den 

værdforringelse, som varen på grund af brugen har været udsat for. Hen-

sigten er således ikke, at den erhvervsdrivende skal lide et økonomisk tab. 

 

Der henvises i øvrigt til Justitsministeriets besvarelse af 20. juni 2014 af 

spørgsmål nr. S 1609. 

 

 
 

 

 

 


