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Svar pa Kommunaludvalgets spgrgsmal nr. 38 af 21. januar 2014 (alm.
del).

Spargsmal:

Ministeren bedes redegare for, hvilke konsekvenser det har for borgernes mulig-
hed for hjelp overfor myndighederne, at flere og flere processer digitaliseres;

fx kan man i dag kun sgge om henstand/&ndring af betaling af sin studiegeld
ved at ga ind digitalt med NEMID; kan borgeren sa ikke lengere ga til fx en rets-
hjalp, geldsradgivning, advokat eller anden radgiver og fa radgiveren til at skrive
til myndigheden og forklare om borgerens situation og sgge om fx henstand med
en studiegeld?

Svar:

Ifalge forvaltningslovens § 8 om partsrepraesentation har parter i afgerelsessager
ret til at lade sig reprasentere eller bista af andre. Borgerne kan efter indfarelsen af
obligatorisk, digital kommunikation med det offentlige lade sig reprasentere i
samme omfang som hidtil.

Indtil der er etableret digitale lgsninger til handtering af partsrepreaesentation,
handteres partsreprasentation som hidtil, hvilket betyder, at afgivelsen af fuldmagt
og selve ansggningen ma forega uden digital selvbetjening. Det er den enkelte
myndigheds ansvar at oplyse tilstreekkeligt om dette.

Med henblik pa at understatte mulighederne for partsreprasentation i forbindelse
med digital selvbetjening, er der udviklet en fallesoffentlig digital
partsreprasentationskomponent. Komponenten giver, nar den er implementeret
pa en konkret selvbetjeningslasning, mulighed for, at borgere kan overdrage parts-
repraesentationskompetence til familie, venner, en advokat, revisor og andre. Den
fellesoffentlige komponent har veret tilgeengelig for myndighederne siden august
2013. Det pahviler den enkelte myndighed at vurdere, om og hvornar komponen-
ten skal implementeres i en konkret selvbetjeningslasning.

Derudover er det i dag muligt for en borger at tildele lzseadgang til borgerens
digitale post til andre, for eksempel advokater, familiemedlemmer eller andre rad-
givere. Laeeseadgangen kan gares tidsbegranset og gives til enten al post eller til
udvalgte mapper.
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I forhold til det konkrete eksempel angaende henstand/&ndring af betaling af
studiegeld, er der indhentet falgende bidrag fra Statens Administration:

"Statens Administration kan oplyse, at der pa omradet for tilbagebetaling af stu-
dielan findes en praksis, hvor lantagere kan lade sig partsreprasentere via fuld-
magt. Efter udstedelse af fuldmagt kan fuldmagtshaver henvende sig skriftligt eller
telefonisk og agere pa fuldmagtsgivers vegne. Statens Administration paregner at
fa integreret den fallesoffentlige fuldmagtskomponent inden udgangen af 2014.
Herefter vil partsrepraesentationen ogsa kunne forega digitalt.”

Med venlig hilsen

Bjarne Corydon



