Forsvarsudvalget 2013-14
FOU Alm.del endeligt svar pa spgrgsmal 57
Offentligt

Ansv. stab eller myndighed: osu D. 15. december 2010
FKO-OSU104

Notat

Emne: Validering af Ernst & Youngs estimerede potentiale pa 88 mio. kr. arligt ved
konkurrenceudsaettelse af driften af forsvarets etablissementer pa Sjeelland og
Bornholm.

Formal: | Formélet er at foretage en indledende validering af Ernst & Young estimerede
potentiale pa 88 mio. kr. ved konkurrenceudseettelse af driften af forsvarets
etablissementer pa Sjeelland og Bornholm og estimere, hvor stort et provenu,
det vil vaere muligt for forsvaret at opna.

a) Ernst & Young "Potentialeanalyse af Facility Management i det danske Forsvar”
Version 3.0 af 6. oktober 2010. Captia 2010/001208-283550

b) Ernst & Young supplerende analyse: FKO Gevinstrealisering af 24. september 2010.
Captia 2010/001208-286148

c) FKO-OSU mail af 16-06-2010 "TASKER Dataindsamling gkonomi pa Facility
Management” Captia 2010/001201-283085.

d) Orienteringsnotat vedrgrende moms — Momsforhold i forhold til
konkurrenceudseettelsen af 12. oktober 2010. Captia 2010/001208-286149.

1 DEFINITIONER'

Intern/ekstern benchmarking:

Benchmarking er en systematisk sammenligning med sammenlignelige institutioner.
Formalet med benchmarking er, at sammenligningen skal danne grundlag for om der er et
besparelsespotentiale ved at konkurrenceudsaette omraderne. En forudsaetning for at
kunne benchmarke er, at sammenligningsgrundlaget er ens.

Ved intern benchmarking forstds sammenligning de enkelte LSE imellem.

Ved ekstern benchmarking forstds sammenligning i forhold til sammenlignelige
institutioner i Ernst & Youngs benchmarkingprogram og med cases som Ernst & Young
har veeret involveret i.

Best practice:
"Best practice” er det fikspunkt/sammenligningsgrundlag som Ernst & Young har foretaget

sammenligningen/anlysen mod.

! Kilde: Finansministeriets @konomiske Administrative Vejledning (@AV).
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Ved "Best practice udlicitering” skal forstas, at forsvaret definerer hvilken funktion, der
gnskes leveret, og giver leverandgren metodefrihed til udfgrelse af opgaven.

2 PROBLEMSTILLING

Forsvarsforlig 2005-2009 indebar en vaesentlig omstrukturering af Forsvarets organisation,
herunder oprettelse af Forsvarets Bygnings- og Etablissementstjeneste (FBE). For at
kunne male effekten af implementeringen af forsvarsforliget, gennemfarte McKincey i
2007-2008 pa vegne af forsvaret review af stattestrukturen, herunder review af FBE.
Formalet med reviewet var at give et deekkende og systematisk overblik over relevante
dimensioner af myndighedernes performance.

McKinsey fandt, at der var indikationer pa, at FBE pa bemandingssiden kan optimere
virksomheden inden for omraderne rengering, kantine, gvrige driftsomrader? og ikke-kerne
aktiviteter (svarende til det der i naervaerende notat benasvnes interne omkostninger).
Sygefraveeret var tillige et af de omrader, hvor der blev fundet besparelsespotentiale. For
de gvrige omrader® vurderede McKinsey, at der var behov for naermere undersggelser for
at fa klarlagt optimeringsmulighederne. For de gvrige driftsomrader energi, trykkeri og
karetgjer har forsvaret ivaerksat selvsteendige undersagelser. Derudover har FBE gget
fokus pa at fa nedbragt sygefraveeret.

Ifelge McKinsey viser erfaringer fra Danske og Private organisationer og offentlige
virksomheder, at der overordnet set kan opnas gennemsnitlige besparelser pa 15-25%
ved udlicitering af facility management ydelser. Dette svarer til en besparelse i
starrelsesordenen 100-200 mio. kr. for etablissementsdriften i hele Danmark. | McKinseys
vurdering, var der indeholdt lagt flere serviceomrader end de, der er indeholdt i den
forestaende konkurrenceudsaettelse.* McKensey pointerede dog, at det ligger uden for
rammen af reviewet, at vurdere om besparelsen for FBE vil ligge i samme starrelsesorden.
Der har derfor veeret behov for yderligere undersggelser.

Forsvarskommandoen (FKO) star overfor at skulle gennemfgre en konkurrenceudsaettelse
af dele af driften af forsvarets etablissementer. Konkurrenceudsaettelsen er opdelt i to dele
og omfatter i fgrste fase etablissementsdriften i @st Danmark (prmeert Sjeelland og
Bornholm).

For at sikre, at udbudsformen/sammenseetningen af serviceomraderne sker mest
hensigtsmaessigt og pa det rigtige grundlag, har Ernst & Young pa Forsvarskommandoens
foranledning gennemfart en potentialeanalyse ref. a. Udgangspunktet for analysen er en
beskrivelse af forsvarets etablissementsdrift, som den var i 2009. Analysen omfatter kun
de etablissementer, der er omfattet af farste fase. Det skal bemeerkes, at 2009 ikke
ngdvendigvis kan betegnes som et typisk gennemsnitsar. 2009 var et ar, der var praeget af

* @vrige driftsomrader vedrerer blandt andet simpelt vedligehold, arealpleje, energi, indkeb, ejendomsadministration og
— udlejning, biludlejning, trykkeri samt vagt- og sikkerhedsomrédet.

’ Energi, trykkeri og karetgjer

4 McKinseys har naevnt fglgene omrader som konkurrenceegnede: Renggaring, vinduespolering, kantinedrift,
arealpleje og vintertjeneste, renovation, postfunktioner, karselstjeneste, trykkerivirksomhed, skov og
naturpleje, bygge-anlaegsopgaver, vedligeholdelse af boligmassen, tilsynsopgaver, salg af bygninger, udleje
af forsvarets boliger, miljgopgaver, energiopgaver og IT virksomhed. Overordnet set vurderer McKinsey, at
alt dette i princippet kan udbydes.
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at veere i slutningen af et forlig og ikke mindst presset skonomisk. Det vurderes dog, at
2009 er det bedste grundlag der findes.

Neervaerende notat har til formal, at vurdere om det estimerede potentiale pa 88 mio. kr. er
validt. Vurderingen af estimatet vil blive foretaget pa baggrund af en vurdering af det
gkonomiske datagrundlag, forsvarets saerlige karakteristika® samt forsvarets mulighed for
omstilling og dermed mulighed for indfrielse af Ernst & Youngs forudsaetninger.

3 POTENTIALEANALYSEN

Potentialeanalysen omfatter ydelsesomraderne kantine, rengaring, vinduespolering,
arealpleje (kun areal inden for perimeterhegn), simpelt bygningsvedligehold og
affaldshandtering. Det er under afklaring, hvilke dele af affaldshandtering der indgar i det
tveerministerielle udbud. Det er saledes endnu ikke afklaret, om affalds bortskaffelse skal
medtages i konkurrenceudsaettelsen. Affaldshandtering indgar som en del af rengeringen.®
Ernst & Young potentialeanalyse bygger pa tre hovedanalyser; markedsanalyse, analyse
af den nuvaerende situation og en potentialeanalyse. | naervaerende afsnit gives Ernst &
Youngs hovedkonklusioner fra delanalysen: potentialeanalysen.

Et besparelsespotentiale kan enten fremkomme ved at saenke serviceniveauer eller ved at
effektivisere.

Sammenlignet med andre store private og offentlige institutioner i Danmark har forsvaret
meget lave serviceniveauer, hvilket betyder, at en reduktion heri vil bringe forsvarets
serviceniveauer ned pa et uhensigtsmaessigt lavt niveau. Analysen af den nuveerende
situation viste, at der er store forskelle i serviceniveauer (pa neer for rengering) og
brugertilfredshed de enkelte etablissementer i mellem, hvorfor Ernst & Young vurderer, at
forsvaret med fordel kan harmonere dette ved blandt andet at anvende brugertilfredshed
og funktionskrav i kravspecifikationerne. Kravspecifikationerne anvendes i forbindelse med
konkurrenceudsaettelsen til at definere/beskrive praecis, hvilken ydelse forsvaret gnsker at
modtage fra en potentiel leverandgr (en del af udbudsmaterialet).

Ernst & Young anslar det samlede potentiale for de undersagte ydelsesomrader til at veere
pa 88 mio. kr. per ar, svarende til en besparelse pa 28%. Stagrstedelen af besparelsen
kommer fra renggring (45,4 mio. kr.) og kantine (39 mio. kr.) hvor de vurderer, at der er et
besparelsespotentiale for rengering pa 48% og kantine 28%. Besparelserne vurderes, at
kunne realiseres uden reduktion i serviceniveauer og brugertilfredshed, men ved
anvendelse af "best practice udlicitering” og med fokus pa kommunikation i forhold til
forandringerne. Ved "best practice udlicitering” skal forstas, at forsvaret skal definere
hvilken funktion, der anskes leveret, og give leverandaren metodefrihed til udfgrelse af
opgaven.

® Ved forsvarets saerlige karakteristika skal forstas, seerlige forhold hvor forsvaret adskiller sig fra andre
virksomheder, sdsom at forsvaret har vaernepligtige/soldater hvis opgaver/dagligdag adskiller sig fra gvrige
virksomheders aktiviteter og dermed kan skabe et andet adfeerdsmgnster.

® Ernst & Young forudsaetter dog, at der skal indferes central affaldssortering, drevet af brugerne.
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For kontorrengaring og kantinefrokost har analysen haft fokus pa intern og ekstern
benchmarking, og potentialet forekommer som en mulighed for aget
udgift/omkostningseffektivitet sammenlignet med "best practice”, hvor rengaring og kantine
oftest er udliciteret. Malet er, at opna hgjest mulig service og/eller brugertilfredshed for
pengene

Det bemaerkes, at forsvaret allerede har foretaget en reduktion i serviceniveauet for
rengering i forhold til 2009, som blev implementeret i 2010. Ernst & Young har netop i
deres analyse vurderet, at der kunne opnas et yderligere besparelsespotentiale pa op til
20%, netop ved at saenke serviceniveauet uden at det vil pavirke brugertilfredsheden.
Serviceniveauet i 2009 var under det gennemsnitlige niveau, hvilket ifglge Ernst & Young
ikke udelukker en reduktion. En reduktion i serviceniveauet betyder ikke nadvendigvis en
forringelse i standard. Serviceniveauet som helhed vil kunne saenkes ved
funktionsrenggring, og derned omfordeling af ressourcer. Brugerne vil saledes kun i
begraenset omfang opleve at serviceniveauet seenkes, og dermed vil en saenkning kun
have begraenset indvirkning pa brugertilfredsheden. Om dette potentiale er fuldt udtemt er
for tidligt at vurdere. Forsvaret har seenket serviceniveauet ved at eendre pa frekvensen,
hvormed der gares rent pa de enkelte etablissementer, mens Ernst & Young anbefaler at
seenke niveauet ved at anvende funktionsrenggring i stedet for. Ved funktionsrengering
forstas, at der frem for at anvende bestemte frekvenser for renggring, i stedet anvendes
beskrivelse af, at der f.eks. skal vaere rent, saledes at der males pa, hvor rent der er, frem
for, hvor ofte der gares rent. Derved kan rengeringen malrettes de omrader, hvor behovet
for rengaring er starst.

3.1 Ernst & Young begrundelse og usikkerheder for potentialet

Ernest & Young begrunder deres vurdering af et samlet besparelsespotentiale pa 88 mio.
kr. per ar med, at rengaring og kantine er de ydelser, der oftest udliciteres i markedet. Der
vil saledes findes leverandgrer pa markedet med stgrre volumen end forsvaret, som
arbejder med udvikling af "best practice” og Isbende optimering, og dermed vil kunne
levere renggring og kantine billigere end forsvaret selv. Det skal understreges, at den
primaere baggrund for vurderingen af, at der er et potentiale, er benchmark af
omkostningseffektiviteten. Anvendelse af en hgjere grad af udlicitering, bedre
udliciteringsprocesser (f.eks. udbud) og en samling af opgaven angives som arsager til
potentiale — og er samtidig en vejledning til realisering af potentialet.

Ernst & Young har ved deres benchmarkanalyse af renggring og kantine kun anvendt
virksomheder, som de fagligt vurderede, er sammenlignelige med forsvaret. Der er dels
gjort brug af deres eget benchmarkprogram og dels brug af andre lignende cases som
Ernst & Young har veeret involveret i. Benchmarkprogrammet har fungeret i 9 ar i Sverige
og i 2 ar i Danmark. Det fungerer saledes, at brugerne selv indberetter data, og derved
kan benchmarke sig med de gvrige virksomheder. Dataene valideres i den forbindelse af
Ernst & Young. Pa nuvaerende tidspunkt er der 8 virksomheder med i Ernst & Young
benchmark program og heraf er forsvaret kun blevet benchmarket mod de virksomheder,
som er sammenlignelige.

" Der findes i dag i forsvaret ikke data, der muligger hverken intern eller ekstern benchmarking
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De indirekte omkostninger er generelt ogsa et omrade med besparelsespotentiale i forhold
til "best practice”. Forsvarets indirekte omkostninger udgar 28% af de samlede
udgifter/omkostninger mod et benchmark for tilsvarende leverandarer pa 17%.

For Ign kan der ikke identificeres en forskel pa standardlgn timesatser mellem forsvaret og
private leverandarer. Til gengeeld er der en forskel pa 9% i preesterede lgn timesats,
hvilket kan skyldes medarbejdervilkar sasom betalt frokost og motion i arbejdstiden samt
sygefraveer.

Analysen er baseret pa 2009 forhold, hvorfor effektiviseringer og reduktioner i
serviceniveauerne realiseret i 2010 ikke er medtaget (f.eks. rengaring). For kantine er der
en usikkerhed i forhold til opggrelsen af antal brugere. Opggrelsen er baseret pa en
maling foretaget over to maneder®, der vurderedes af LSC Nordsjaelland som
repraesentative.’

Ernst & Young vurderer, at visse dele af det estimerede potentiale vil kunne realiseres
relativt hurtigt ved en udlicitering. Potentialet bestar dels af besparelse via gget effektivitet
og dels af besparelse via nedbringelse af de indirekte omkostninger. For at kunne
realisere det estimerede potentiale kreeves det, at der foretages initialinvesteringer for ca.
10 mio. kr. Initialinvesteringen pa 10 mio. kr. er et estimat for forsvarets udgifter til
radgivning hos blandt andet Ernst & Young og Kammeradvokaten forud for udsendelse af
udbudsmaterialet i hhv. 2010 og 2011. Udgiften til OSU er saledes ikke medtaget.
Nedenstaende skema viser Ernst & Young bud pa realisering af besparelsespotentialet.
Fordelingen af besparelsen over tid er konceptuel og afhaenger ifglge Ernst & Young af,
hvor effektiv indsatsen i forhold til de indirekte omkostninger er, samt hvor effektiv en
fremtidig bestillerorganisation (FBE) bliver.

Besparelse over tid
Potentiale (Mio. kr.) 2012| 2013| 2014| 2015
Effektiviseringer og strukturelle forhold 39,90| 39,90| 39,90 39,90
Indirekte omkostninger 23,90| 35,90 47,90| 47,90
Investeringer -7,50| -1,50] -1,00 0,00
Totalt per ar 56,30| 74,30 86,80 87,80
Akkumuleret 56,30 | 130,60 | 217,40 | 305,20

Kilde: Ernst & Young ref. b.

Foruden initialinvesteringen pa 10 mio. kr. vurderer Ernst & Young, at der ma paregnes at
komme yderligere udgifter til statte til udbudsprocessen, omstillingsproces for FBE og
stottefunktioner samt sikring af gevinstrealisering gennem etablering af baseline ved
udbud og opfelgning pa leverandgr og FBE. Baseline (udgangspunkt) for
gevinstrealisering kan fgrst etableres, nar udbuddet er gennemfart, og der er taget stilling
til de pa nuveerende tidspunkt uafklarede forhold sasom den tilbagevaerende organisation i
FBE, defineringen af funktionen for hver ydelse o.l.

8 Malingen er foretaget i august og september 2010.

® Der er foretaget opggrelse i hele Danmark. Arbejdet med at opgare antal brugere er meget omfattende.
Man har derfor valgt at opgere antal brugere over en periode pa to maneder. LSC Nordsjselland har
vurderet, at de to maneder vurderes som vaerende repraesentative for forsvaret.
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3.2 Ernst & Young forudseetninger for realisering af det skonomiske potentiale.

Ernst & Young har opsat en raekke forudsaetninger, som skal indfris for realisering af det
estimerede potentiale herunder, at der i forbindelse med konkurrenceudsaettelsen
anvendes "best practice udbudsmetoder”. Anvendelse af "best practice udbudsmetoder”
sikres ifglge Ernst & Young ved forsvarets anvendelse af eksterne specialister/radgivere,
der kan statte i udarbejdelsen af et markedskonformt udbudsmateriale ved tilfgrsel af
erfaringer i savel udbudsprocessen som implementeringen.

Indfrielse af en del af potentialet forudsaetter desuden, at forsvaret ved en eventuel
udlicitering til ekstern leverandgr kan reducere og omstille den nuvaerende ledelsesindsats
til de nye krav og niveauer for en bestillerorganisation saledes, at den fremtidige
bestillerorganisation bliver omkostningseffektiv. Derved skal blandt andet forstas, at FBE
omstilles til at varetage de nye opgaver ved at tilpasse deres kapacitet eventuelt gennem
omskoling, naturlig afgang eller afskedigelse som falge af opgavens bortfald/zendrede
karakter. Dette geaelder ogsa for forsvarets andre funktionelle tjenester, der bidrager til
opgavelgsningen, og dermed er med til at generere interne omkostninger. Desuden skal
det sikres, at forsvaret rader over de rette kompetencer, som den eendrede opgave
kraever, saledes at leverancen til forsvaret Igbende tilpasses til behovet, og at der fglges
effektivt op pa leverandaren(e).

4 OSU VURDERING

Ernst & Young analyse er foretaget pa baggrund af tal fra 2009, som ikke ngdvendigvis
kan betegnes som et typisk gennemsnitsar, men 2009 vurderes at veere det bedste
grundlag, der findes. For ydelserne kantine, rengering og arealpleje er der foretaget en
stikpravekontrol™® af det akonomiske datagrundlag med henblik pa at vurdere kvaliteten
heraf.

Forsvaret styrer gkonomisk set ikke ud fra de definitioner/afgraensninger af de enkelte
ydelsesomrader som konkurrenceudseettelsen fordrer, hvilket gjorde det vanskeligt at
opggare forbruget. For at sikre det bedst mulige datagrundlag, blev der taget udgangspunkt
i en totalkontrol, hvor de samlede udgifter for hvert Lokalstgtteelement (LSE) blev opgjort
og derefter vurderet og fordelt i sigende klumper inden for hvert af ydelsesomraderne.
Vurderingen og fordelingen af udgifterne/omkostningerne blev foretaget af Forsvarets
Bygnings- og Etablissementstjeneste (FBE) i henhold til ref. c.

| DeMars er LSE det laveste niveau, som forbrug opsamles pa. En yderligere opdeling pa
etablissementsniveau ville derfor vaere sket pa sken af de enkelte LSE’er, og blev vurderet
til at veere behaeftet med en betragtelig usikkerhed.

Henset til datakvaliteten har Ernst & Young anlagt et konservativt perspektiv bade i
forbindelse med stillingtagen til hvilke udgifter og omkostninger der skal medtages i
opggarelsen og i forbindelse med anvendelse af benchmarks. Ernst & Young har for
eksempel undladt at medtage udgifter til timevikarer samt fleksmedarbejdere, og safremt

10 Stikprgvekontrollen er primaert blevet foretaget for de stagrste udgiftsposter pa ydelsesomraderne kantine,
arealpleje og delvist rengering, og herunder igen er der foretaget stikprove at de sterste udgiftsposter.
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der har veeret tvivl om en given udgift/omkostning var relevant, er den ikke medtaget i
opgerelsen.

4.1 Udgiftsomrader der generelt har vaeret sveere at fordele

Stikprgvekontrollen helt ned pa bilagsniveau viste, at udgifter til blandt andet
skadedyrsbekaempelse, rens & vask af linned, uniformer, handklaeder ol. og indkab af
renggringsartikler m.v. generelt har veeret sveere at fordele pa de enkelte ydelsesomrader,
fordi der i forsvaret ikke styres ud fra denne opdeling. Fordelingen er derfor foretaget ud
fra et overordnet skan. Det der har vanskeliggjort opgarelsen er, at der pa nogle konti kan
vaere konteret bade fakturaer, der falder inden for konkurrenceudseettelsen, og fakturaer,
der falder uden for konkurrenceudsaettelsen. En mere eksakt fordeling havde derfor
fordret, at hver enkelt faktura skulle granskes og fordeles/underopdeles i henhold til
konkurrenceudseettelsens definitioner af ydelsesomraderne - en proces der blev vurderet
at vaere for omkostningskreevende.

| materialet for arealpleje indgar udgifter til skadedyrsbekaempelse. Det har ikke veeret
muligt at skelne mellem skadedyrsbekeempelse udfart omkring kantinerne og
skadedyrsbekaempelse udfert andre steder pa etablissementerne, hvorfor udgifterne til
skadedyrsbekaempelse er bibeholdt pa arealpleje. | den kvalitative dataindsamling var
spergsmal vedrgrende skadedyrsbekaempelse udelukkende indeholdt under
ydelsesomradet kantine.

Desuden indeholdt materialet for arealpleje udgifter til blandt andet internet, Canal Digital,
husleje o.l. som falder uden for konkurrenceudsaettelsens definition af ydelsesomraderne.
Der er blevet korrigeret herfor i forbindelse med stikpravekontrollen, men det vurderes, at
materialet til en vis grad fortsat vil kunne indeholde udgifter, som ikke vedrarer
konkurrenceudsaettelsen, og dermed ikke bgr indga i potentialet.

For rens & vask viste stikprgvekontrollen, at nogle fakturaer er opgjort ud fra type vask
(kogevask + rulning o.l.) og ikke ud fra hvad der vaskes (arbejdstgj, linned, duge o.l.). Det
var saledes ikke muligt at opdele udgiften per ydelsesomrade. Hvor det har vaeret muligt
(ved stikprave), er der foretaget en vurdering, og udgiften er blevet fordelt til det
pageeldende ydelsesomrade.

Rengearingsartikler, opvasketabs og lignende bestilles ofte samtidig, og faktureres derfor
ogsa pa samme faktura. Forsvaret har hidtil ikke fundet det relevant at styre efter de
enkelte ydelsesomrader, hvorfor udgiften ved kontering ikke er blevet fordelt yderligere.
Hvor det har veeret muligt (ved stikprave), er der foretaget en vurdering, og udgiften er
fordelt til det pageeldende ydelsesomrade.

Vanskelighederne med at fordele og opggre udgifterne indenfor de enkelte
ydelsesomrader vil kunne pavirke det estimerede besparelsespotentiale. Det vurderes
dog, at usikkerheden med den gennemfarte stikprgvekontrol og efterfalgende korrektioner
reduceret betragteligt. Der bgr dog tages hgjde herfor i estimatet af provenuet.

Endeligt er det forskelligt fra LSE til LSE, hvorledes der konteres og styres. Der er saledes
ikke en entydig made, hvorpa udgifterne konteres og pa hvilket niveau.
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4.2 Kantine

Kantine er det omrade, hvor Ernst & Young vurderer, at forsvaret vil kunne opna det
naeststarste besparelsespotentiale (39 mio. kr.). Ifglge undersggelsen brugte forsvaret
141,1 mio. kr. i 2009 pa at drive forsvarets kantiner pa Sjeelland og Bornholm."" Potentialet
er vurderet ud fra en overordnet sammenligning af forsvarets ravareudgifter, Ignudgifter og
indirekte omkostninger i forhold til ’benchmark”. Analysen viste, at der er et
besparelsespotentiale pa 22% pa leverandgrudgifter, 12 % pa lan og 56 % pa de indirekte
udgifter. Ernst & Young undersggelse omfattede ikke en indgaende analyse af den
nuveerende leveranceorganisation. Fokuseret i analysen har primeaert veeret pa
resultatet/udfaldet af den nuvaerende leveranceform og effektivitet ud fra, hvad der leveres
af omfang i serviceniveauer og brugertilfredshed i forhold til, hvad ydelsen koster forsvaret
at modtage. Det er derfor ikke muligt at konkretisere neermere, hvori potentialet bestar, -
om potentialet ligger i en mulighed for f.eks. opnaelse af bedre ravare priser, mindre spild i
forbindelse med bedre tilretteleeggelse af kosttilmeldinger eller andet.

4.2.1 Potentiale pa leverandgrudgifter.

Ifelge undersagelsen er kantine det ydelsesomrade, hvor forsvaret har udliciteret mindst,
hvilket ifglge Ernst & Youngs tyder pa, at der pa dette omrade kan veere et
besparelsespotentiale. Ernst & Young har i deres analyse for kantine haft fokus pa intern
og ekstern benchmarking, og potentialet forekommer som ovenfornaevnt, som en mulighed
for @get udgifts-/omkostningseffektivitet sammenlignet med "best practice”. @konomisk set
er det i forsvaret ikke muligt at opgare udgifterne for en frokost i DeMars. Ernst & Young
har derfor estimeret udgiften herfor ud fra FBE umiddelbare besvarelse i forbindelse med
den kvalitative dataindsamling pa spergsmalene "Hvor stor en andel af den samlede tid i
kantinen (i %) gar til frokost” og "Hvor stor en andel af ravarerne (i %) gar til frokost. Pa
trods af, at FBE efterfolgende har haft datamaterialet til validering og kommentering
vurderes estimatet af OSU at bero pa et usikkert grundlag. Samtidig bemaerker Ernst &
Young, at der for kantine er en usikkerhed i forhold til opgarelsen af brugere. Opggrelsen
af brugere er baseret pa en maling foretaget over to maneder, der vurderedes som
repraesentative.

Brugerne i visse af forsvarets kantiner adskiller sig fra andre virksomheder. | forbindelse
med den kvalitative undersggelse tilkendegav respondenterne pa etablissementer med
vaernepligtige/soldater, at der kan forekomme en del spild. Dette sker, nar kosttiimeldingen
pa kasernen ikke fungerer, som den skal, og et helt hold dermed udebliver. For nogle
etablissementer fungerer kosttiimeldingen bedre end andre steder. Udsving kan naturligvis
ogsa forekomme pa etablissementer med almindelig kontordrift i forhold til
mgdedeltagelse, tjenesterejer o.l., men udsvinget vurderes umiddelbart ikke at kunne
veere lige sa stort som pa etablissementer med veernepligtige/soldater. Nogle udsving kan
mindskes via starre fokus pa styring af kosttilmeldingerne. Dog kan forsvaret ikke kreeve,
at de vaernepligtige/soldaterne anvender kantinen i deres fritid'. Store udsving kan gere
det sveert at beregne hvor mange, der skal produceres mad til, og dermed bidrages til
ekstra spild. Dette kan veere en risiko, som potentielle bydere kan have sveert ved at
vurdere, og derfor saetter denne for hgijt i forbindelse med prissaetningen, hvilket vil pavirke
potentialet.

" Det opgjorte forbrug er indeholdt udgifter til kantiner der i dag allerede er udliciterede.
"2 Den kvalitative analyse viste at de vaernepligtige indimellem vaelger at spise uden for kasernens omrade i
deres fritid. Denne adfaerd har forsvaret ingen mulighed for at kontrollere.
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Stikprgvekontrollen af kantinedata viste kun fa "fejlkonteringer” af udgifter som vedrarte
andre ydelsesomrader o.l. Derimod blev der i datamaterialet for arealpleje fundet en del
konteringer, der i forhold til undersggelsens formal rettelig ber vedrarer kantine."*Der er
korrigeret for de udgifter, der blev fundet ved stikpravekontrollen, men det ma formodes, at
datagrundlagt for arealpleje fortsat kan indeholde udgifter til blandt andet kantine.

Overordnet set er der saledes forhold, der kan traekke potentialet bade op og ned.

4.2.2 Potentiale pa lgnudgifter.

Undersagelsen viste, at der ikke er forskel i standardlgn timesatsen. Besparelsen skal
dermed hentes i preesterede lgntimer ved afskaffelse af medarbejdervilkar som betalt
frokost og motion i arbejdstiden. Betalt frokost er en del af overenskomsten og formodes
tillige at indga i overenskomsten, der forhandles pa plads i 2011. Denne forpligtelse vil
saledes overga til en ny leverandgr i forbindelse med en eventuel
virksomhedsoverdragelse, og vil som minimum lgbe overenskomstperioden ud."

Om forpligtelsen vedrgrende motion i arbejdstiden skal overga til en ny leverandgr i
forbindelse med en eventuel virksomhedsoverdragelse, er ved at blive undersggt
naermere. Det er saledes uafklaret inden for hvilken tidshorisont, potentialet vil kunne
realiseres.

Foruden de saerlige medarbejdervilkar indeholder potentialet tillige nedbringelse af
sygefraveer. FBE har sat fokus pa netop nedbringelse af sygefraveer siden begyndelsen af
2009, hvorfor det ma formodes, at en del af dette potentiale allerede er indhentet.

4.2.3 Potentiale pa indirekte omkostninger.

"Best practice” indbefatter blandt andet indfgrelse af mere udpreeget automatisk
medarbejderbetaling. Dette vil kunne betyde, at der enten kommer mere administration til
den tilbagevaerende organisation, safremt det skal ske via Ignnen, eller alternativt vil koste
initialinvesteringer i form af nye kasseapparater og evt. ombygning af kantinen. En udgift
der ma formodes at blive palagt ved prisfastseettelsen, hvormed det fulde
besparelsespotentiale farst opnas pa laengere sigt, hvis leverandgren skal bekoste
anskaffelsen. Ved eventuel indfgrelse af mere udpreeget automatisk betalingssystem vil
det naturligvis medfgre en besparelse pa anvendelse af bemanding af kassen i kantinens
abningstid. Den kvalitative undersggelse viste dog, at der var et behov for ekstra
bemanding i kantinen ved kaserner med veernepligtige, nar der kom nye hold. Den ekstra
bemanding sikrer, at flowet igennem kantinen sker sa smidigt som muligt. L@sningen med
automatisk medarbejderbetaling vurderes derfor at vaere mindre egnet pa etablissementer
med veernepligtige.

@vrige forhold vedragrende indirekte omkostninger vil blive behandlet seerskilt i afsnit 4.7.
4.2.4 Vurdering af potentialet for kantine.

Samlet set vurderer OSU, at ovenstaende forhold vil kunne betyde, at
besparelsespotentialet for kantine vil kunne vaere lavere end estimeret af Ernst & Young.

3 Der er ikke tale om fejlkonteringer, men derimod et udtryk for forsvarets made at definere areal inde pa.
' Den 1. april 2011 indgas en ny overenskomst, som forventes at gaelde fra 1. april 2011 — 31 marts 2014.
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4.3 Renggring og vinduespolering

Rengering er det omrade, hvor Ernst & Young vurderer, at forsvaret vil kunne opna den
stgrste besparelse (45,4 mio. kr.). Ifglge undersagelsen brugte forsvaret 93,2 mio. kr. i
2009 pa rengering."*For vinduespolering blev der i 2009 brugt for 1,1 mio. kr. Potentialet
er vurderet ud fra en sammenligning af forsvarets leverandgrudgifter, Ignudgifter og
indirekte omkostninger i forhold til ’benchmark”. Analysen viste, at der er et
besparelsespotentiale pa 37% pa leverandgrudgifter, 1 % pa len og 93 % pa de indirekte
udgifter. Selv hvis man ser bort fra de indirekte omkostninger, er der fortsat et
besparelsespotentiale indenfor rengegringsomradet pa 28%. Ernst & Young undersggelse
omfattede ikke en indgaende analyse af den nuvaerende leveranceorganisation. Det er
saledes ikke muligt at konkretisere yderligere, hvad det er, en ekstern leverander kan gere
bedre (sasom f.eks. opnaelse af billigere ravarepriser o.1.).

4.3.1 Potentiale fra leverandgrudgifter.

Der blev kun gennemfgart en stikpravekontrol pa en del af renggringsmaterialet. Stikprgven
viste umiddelbart, at der kun skulle foretages ganske fa korrektioner. Derimod blev der i
datamaterialet for arealpleje fundet en del konteringer, der i forhold til undersagelsens
formal rettelig ber vedrare rengering.'®Der er korrigeret for de udgifter, som blev fundet
ved stikpravekontrollen, men det ma formodes, at datagrundlagt for arealpleje fortsat kan
indeholde udgifter til blandt andet rengering. Derudover kan det veere svaert gkonomisk set
i DeMars at adskille rengaring og vinduespolering. Udgifter til vinduespolering er tillige
fundet inden under arealpleje. Den reelle udgift for vinduespolering ma derfor antages at
veere hgjere.

Den kvalitative undersagelse viste tillige, at vinduespolering generelt bruges som en
regulator i forbindelse med besparelser. Pa nogle etablissementer er udgiften til
vinduespolering blevet sparet i adskillige ar. Det ma derfor formodes, at udgiften til
vinduespolering vil blive starre fremover, hvis der i forbindelse med
konkurrenceudseettelsen opstilles krav om en bestemt standard. Dette vil reducere den
samlede besparelse i forbindelse med konkurrenceudsaettelsen.

Ernst & Young undersggelse viser tillige, at forsvaret allerede har udliciteret 65% af
renggringen og 75% af vinduespoleringen, hvormed forsvaret allerede burde kunne drage
fordel af de eksterne leverandgrers optimering og effektivisering. Ydelserne er dog ikke
som hovedregel blevet konkurrenceudsat (centralt), men ydelserne er blot blevet indkabt
lokalt og efter lokal anvisning. Det betyder, at der pa trods af den hgje udliciteringsgrad
fortsat vil vaere et besparelsespotentiale her.

Ernst & Young benchmarking tager udgangspunkt i kontorrenggring, og
besparelsespotentialet herfor er blevet overfart pa den resterende del af forsvaret. Pa
kaserner med vaernepligtige/soldater kan der vaere mere mudder og smuds i kraft af
"arbejdets” karakter, hvorfor renggringen kan vaere mere kraevende end for andre
myndigheder/institutioner, som Ernst & Young har kunnet benchmarke mod. Dette kan for
eksterne veere sveert at prissaette, hvilket vil kunne pavirke prisen og dermed
besparelsespotentialet. Derudover kan en besparelse pa renggring af kontorer ikke

" Det opgjorte forbrug er indeholdt udgifter til renggring der i dag allerede er udliciterede.
'8 Der er ikke tale om fejlkonteringer, men derimod et udtryk for forsvarets made at definere areal inde pa.

Side 10 af 18



overfgres direkte til renggring af depoter o.l., hvor det er transporttiden, der vil veere den
afgerende faktor og sveer at effektivisere. Det estimerede besparelsespotentiale ma kan
dog alligevel antages at veere det samme for depoter og kaserner som for kontorfaciliteter,
da der ikke er indikationer pa, at forsvaret malt i % skulle vaere mere effektiv i rengaringen
af depoter og kaserner end i renggringen af kontorer. Ernst & Young har saledes blot lagt
til grund, at forsvaret har samme "effektivitet” i renggringen, uanset hvor denne udfares,
hvilket vurderes at veere en rimelig antagelse. Ernst & Young har henset til ovennaevnte
usikkerheder anvendt et konservativt estimat at benchmarke imod."”

"Best practice” pa renggringsomradet indbefatter blandt andet brug af central
affaldssortering og kildesortering, drevet af brugerne. Potentialet forudsaetter saledes en
adfeerdseendring, som skal implementeres for at besparelsen opnas. Potentialet vurderes
saledes at veere til stede, spgrgsmalet er, om forsvaret veelger at iveerkseette de
anbefalede tiltag. Safremt det ivaerksaettes, er det afggrende, at brugerne efterlever den
nye ordning, og bidrager med at bringe affaldet til de centrale opsamlingssteder og
kildesorterer. Lykkes det ikke at fa involveret brugeren, vil det kunne betyde, at
besparelsespotentialet ikke kan realiseres fuldt ud.

4.3.1 Potentiale lgn
For potentialet for Ian gaelder samme bemaerkninger som anfgrt for kantine i afsnit 4.2.2.

4.3.3 Potentiale indirekte udgifter
Potentialet vedragrende indirekte udgifter behandles saerskilt i afsnit 4.7.

4.3.4 Vurdering af potentialet for rengaring

Samlet set vurderer OSU, at ovenstaende forhold vil kunne betyde at
besparelsespotentialet for rengaring vil kunne veere lavere end estimeret af Ernst &
Young, pa grund af usikkerheden ved de indirekte omkostninger. Potentialet vedrgrende
de direkte omkostninger vurderes realistisk, men om en besparelsen af samme starrelse
som det fulde potentiale kan opnas er usikkert. Der er visse usikkerheder forbundet med et
estimat af potentialet, og et potentiale kan kun realiseres, hvis man i udbuddet veelger
bestemte Igsninger — hvilket endnu ikke er besluttet.

4.4 Arealpleje

For arealpleje vurderer Ernst & Young, at forsvaret vil kunne opna et
besparelsespotentiale pa 1,5 mio. kr. Ifglge undersggelsen brugte forsvaret 44 mio. kr. i
2009 pa arealpleje inden for perimeterhegnet.'®Besparelsespotentialet er beregnet pa
baggrund af en vurdering af de enkelte omkostningskomponenter sasom udgifter, Ign og
indirekte omkostninger.

Som anfgrt ovenfor viste stikpravekontrollen, at der i det gkonomiske datamateriale for
arealpleje blev fundet en del konteringer/fakturaer, der i forhold til undersagelsens formal
rettelig ber vedrgre enten andre ydelsesomrader, eller helt falder udenfor

' Ernst & Young oplyser, at der er i analysen er anvendt et estimat i forsvaret pa "best practice” pa 150
kr./kvm, pa trods af at der er konkretet cases pa nogenlunde sammen niveauer, hvor opgaven udfares for
140 kr./kvm.

'8 Det opgjorte forbrug er indeholdt udgifter til arealpleje, der i dag allerede er udliciterede.
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konkurrenceudsaettelsen.'°Der er korrigeret for de udgifter der blev fundet ved
stikprgvekontrollen, men det ma formodes, at datagrundlagt for arealpleje fortsat kan veere
“forurenet” af andre data.

Derudover kan det veere sveert at adskille udgifter til areal ind og areal ude. Der vil for
eksempel kunne vaere maskiner, som anvendes pa begge omrader og indkgb af arbejdstoj
o.l. hvor der ikke skelnes mellem, om det anvendes pa areal inde eller areal ude. Der vil
derfor kunne falde udgifter, der vedrgrer areal inde, under areal ude og som dermed ikke
er indeholdt i opgerelsen og omvendt. | forbindelse med den kvalitative undersggelse
kunne det tillige konstateres, at medarbejderne pa de to omrader ofte hjalper hinanden.
Der er i den gkonomiske opgerelse forsagt at tage hgjde for dette ved, at Ernst & Young
har taget udgangspunkt i estimat af fordelingen af arbejdstid pa de enkelte
ydelsesomrader. Estimatet beror pa en vurdering fra de enkelte LSE chefer. LSE cheferne
papegede i den forbindelse, at estimaterne var meget usikre. | forbindelse med
konkurrenceudseettelsen vil forsvaret desuden kunne miste nogle af de synergier, der i
dag findes mellem de to ydelsesomrader.

Ernst & Young har ikke det store sammenligningsgrundlag pa arealpleje. Som
udgangspunkt vurderer de, at der vil kunne spares ca. 3-5 % pa lsnomkostninger via
blandt andet reduktion pa sygefraveer og aendringer i vilkar (betalt frokost og idraet i
arbejdstiden) samt 9% via reduktion pa indirekte omkostninger.

Samlet set vurderer OSU, at der er forhold der taler for bade et hgjere og et lavere
potentiale end estimeret af Ernst & Young. Arealpleje er dog et omrade, som det er langt
vanskeligere at foretage vurdering af, fordi der ikke har veeret et godt markedsgrundlag til
sammenligning. Ernst & Young har derfor ikke kunnet foretage deres estimat pa andet end
de i forvejen identificerede "merudgifter” forsvaret har p.g.a. sygefraveer m.v., og en af
grundbetingelserne for estimatet er derfor, at en ekstern leverandar ikke med sikkerhed
kan siges at kunne tilretteleegge opgaven mere effektivt end FBE.

4.5 Simpelt bygningsvedligehold

For simpelt bygningsvedligehold vurderer Ernst & Young, at forsvaret vil kunne opna en
besparelses pa 1,1 mio. kr. Ifglge undersagelsen brugte forsvaret 24 mio. kr. i 2009 pa
simpelt bygningsvedligehold. Behovet og dermed udgiften til simpelt bygningsvedligehold
kan variere fra ar til ar. Ernst & Young konstaterer, at udgiften for de undersggte LSE har
vaeret meget forskelligt. En gennemsnitlig betragtning over en arraekke havde nok bidraget
til et mere retvisende billede.

Der blev ikke foretaget stikpravekontrol pa dette omrade, hvorfor kvaliteten af data ikke er
blevet vurderet.

| FBE organisation har der hidtil internt ikke vaeret en entydig definition af simpelt
bygningsvedligehold. Der kan saledes veere forskel pa, hvorledes de enkelte LSE har
opgjort dette. Der er farst i 2010 kommet en fzelles definition pa omradet.

"9 Der er ikke tale om fejlkonteringer, men derimod et udtryk for forsvarets made at definere areal inde pa.
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Derudover viste den kvalitative undersggelse, at definitionen i praksis desuden afhang af,
hvem der umiddelbart havde tid/budget til at Iase opgaven, - om det var LSE eller Bygge
Stoette Centret (BSC) som varetager den almindelige bygningsvedligehold.

Ernst & Young vurderer, at forsvaret kan spare ca. 3-5 % pa lsnomkostninger via blandt
andet reduktion pa sygefravaer og eendringer i vilkar (betalt frokost og idreet i arbejdstiden)
samt 11% via reduktion pa indirekte omkostninger set i forhold til en hybrid FM-
organisation, dvs. en organisation der kan varetage alle de udbudte omrader. Ernst &
Young har ikke noget datagrundlag at benchmarke imod, hvorfor vurderingen beror pa en
vurdering af kendskab til besparelsespotentialet pa de @vrige omrader

Samlet set vurderer OSU, at estimatet bade kan vaere hgjere og lavere end estimeret af
Ernst & Young. Simpelt bygningsvedligehold er dog lige som arealpleje et omrade, som
det er langt vanskeligere at foretage vurdering af, fordi der ikke har vaeret et godt
markedsgrundlag til sammenligning. Ernst & Young har derfor ikke kunnet foretage deres
estimat pa andet end de i forvejen identificerede "merudgifter” forsvaret har p.g.a.
sygefraveer m.v., og en af grundbetingelserne for estimatet er derfor, at en ekstern
leverandgr ikke med sikkerhed kan siges at kunne tilrettelaegge opgaven mere eller
mindre effektivt end FBE.

4.6 Affaldshandtering

For affaldshandtering®® vurderer Ernst & Young, at forsvaret vil kunne opna en besparelse
pa 0,3 mio. kr. Ifglge undersggelsen brugte forsvaret 6 mio. kr. i 2009 pa
affaldshandtering. Som for simpelt bygningsvedligehold kunne Ernst & Young konstatere
store lokale forskelle pa forbruget pa dette omrade. Dette kan skyldes lokale forskelle i
kontering af udgifterne. Der vil saledes kunne veere udgifter, der falder inden for denne
undersggelses definition af affaldshandtering, der ikke er medtaget, alternativt at der er
taget for mange udgifter med pa enkelte etablissementer.

Der blev ikke foretaget stikpr@vekontrol pa dette omrade, hvorfor kvaliteten af data ikke er
blevet vurderet.

Ernst & Young vurderer, at forsvaret kan spare ca. 3-5 % pa lsnomkostninger via blandt
andet reduktion pa sygefravaer og eendringer i vilkar (betalt frokost og idreet i arbejdstiden)
samt 12% via reduktion pa indirekte omkostninger set i forhold til en hybrid FM-
organisation, dvs. en organisation der kan varetage alle de udbudte omrader.

Samlet set vurdere OSU, at ovenstaende forhold vil kunne betyde at
besparelsespotentialet for affaldshandtering vil kunne veere bade hajere og lavere end
estimeret af Ernst & Young.

4.7 Indirekte omkostninger

En vaesentlig del af besparelsespotentialet kan henfagres til de indirekte omkostninger — se
skemaet i afsnit 3.1. Forsvarets indirekte omkostninger udger 28% af de samlede
udgifter/omkostninger mod et benchmark for tilsvarende leverandgrer pa 17%. Det er

*% | potentialeanalysen har Ernst & Young defineret affaldshandtering som: Affaldshandtering til og med
bortskaffelsespladsen. Intern affaldshandtering i bygninger og bortskaffelse af affald er saledes ikke
indeholdt.

Side 13 af 18



saledes en veesentlig forudsaetning for opnaelse af det estimerede besparelsespotentiale
pa 88 mio. kr., at forsvaret har mulighed for at omstille sig og har mulighed for at udspare
de pageeldende indirekte udgifter/omkostninger. For de to stgrste besparelsesomrader
kantine og renggring vurderer Ernst & Young, at der isoleret set er et
besparelsespotentiale pa de indirekte omkostninger pa henholdsvis 56% og 93%.

De indirekte omkostninger kommer fra dels drift af FBE egen organisation og dels fra traek
pa ydelser fra andre funktionelle tjenester. Det eksakte belgb for indirekte omkostninger er
sveert at fastsaette, idet forsvarets skonomiske system ikke er sat op til dette. FBE
indirekte omkostninger samt traek pa ydelser fra andre funktionelle tjenester er i analysen
derfor estimerede og afspejler saledes ikke de faktiske udgifter.2'Fordelingen af forsvarets
udgifter til de enkelte ydelser foretages saledes pa baggrund af diverse fordelingsnagler
og ma derfor betragtes som vaerende behaeftet med en del usikkerhed nar der gnskes
eksakte opgearelser helt ned pa de enkelte ydelsesomrader. De indirekte omkostninger,
der er opgjort i analysen, afspejler saledes ikke kun de opgaver, der udfgres i henholdsvis
FBE stab og gvrige funktionelle tjenester, der relaterer sig til de konkurrenceudsatte
ydelser, men ogsa udgifter til Igsning af forsvarets gvrige opgaver.

FBE rammes blandt andet af FPT ydelser, dvs. ydelser for at forvalte FBE medarbejdere.
Forsvarets Personeltjeneste (FPT) opger manedligt, hvad det koster at forvalte forsvarets
medarbejdere og fordeler dette ud pa antallet af medarbejdere. Her skelnes der saledes
ikke mellem, om det er en civil ansat eller en militeer ansat. Som udgangspunkt er det
faktisk veesentlig dyrere at forvalte en militeer end en civil, men det tager
afregningsmetoden ikke hgjde for. De ydelsesomrader, der er omfattet af
konkurrenceudseaettelsen, er karakteriseret ved hovedsageligt at omfatte civile. De faktiske
udgifter til forvaltning af disse ma derfor antages at veere lavere, end det de teknisk set
(omkostningsmeaessigt) bliver afregnet for. FPT bar derfor anmodes om, at opggre hvor
mange AV de anvender til at forvalte de medarbejdere, der er omfattet af
konkurrenceudsaettelsen med henblik pa at fa et mere eksakt besparelsespotentiale pa
dette omrade, nar der skal treeffes beslutning om besparelse i forsvaret som en fglge af
konkurrenceudsaettelsen. Overordnet set vurderes det dog, at besparelsespotentialet pa
dette omrade vil veere lavere end det opgjorte.

Tilsvarende afregnes FBE blandt andet for IT (FKIT) ydelser og regnskabsydelser (FRT). |
forbindelse med en eventuel udlicitering som fglge af konkurrenceudseettelsen, vil en
reduktion af udgiften til IT ydelser afhaenge af, hvorledes den tilbagevaerende struktur i
FBE kommer til at se ud, samt om der foretages nedskaeringer i FBE stab. Der vil saledes
kunne spares pa IT ydelser, om end det vurderes at veere begreenset. | analysen er FKIT
ydelser fejlagtigt ikke blevet medtaget.?? For regnskabsydelser ma det formodes, at der vil
komme faerre fakturaer, der skal administreres, hvis forsvaret pa Sjaelland og Bornholm

2" | forbindelse med budgetlaegningen anslar FBE hvilke ydelser, de forventer at modtage for de gvrige
funktionelle tienester og belgbsbudgetterer herfor. Dette sker som et led i satsberegningen for FBE ydelser.
Nar de gvrige funktionelle tjenester har foretaget deres budgettering, foretages en maskinel beregning af det
forventede forbrug, som fordeles ud pa de enkelte af FBE ydelser i form af overhead (OH). Den oprindelige
budgettering fjernes fra systemet og dermed ogsa historikken. FBE har forsggt at genskabe
belgbsbudgetteringen fra 2009 i forbindelse med undersagelsen.

*2 Emst & Youg fejlagtigt faet korrigeret for de planafregnede FKIT ydelser i forbindelse med opgarelsen af
de indirekte omkostninger og har ikke vaeret opmaerksomme pa at FBE allerede havde korrigeret herfor i
budgettallene for FBE stab.

Side 14 af 18



kun skal afregne med 1-4 leverandgrer i forhold til nu, hvor der sker afregning for hver
enkelt del- og underydelse (f.eks. indkgb af rengeringsartikler, madvarer o.1) pa hvert
enkelt etablissement. Antallet vil evt. kunne opgares ud fra opggrelser/estimat over
behandlede fakturaer, hvormed en eventuel besparelse vil kunne opggres.

En forudseetning for at opna potentialet er dog, at udbuddet tilretteleegges saledes, at
leverandgren kun skal fremsende ganske fa fakturaer (og ikke dele regningerne for f.eks.
mgdekaffe ud pa hvert enkelt kontor, som det sker i dag, men kun fremsende en samlet
faktura pa "mgdekaffe pa Sjeelland og Bornholm”). Forsvarets behov for internt at kunne
fordele udgifter vil sdledes have en afggrende effekt pa, hvor mange indirekte
omkostninger, der kan spares i regi af FRT. Spagrgsmalet er ogsa, om forsvaret vil
realisere denne besparelse ved at reducere i antallet af medarbejdere ved Forsvarets
Regnskabstjeneste (FRT).

Hvad angar IT ydelser afhaenger en besparelse af, hvorledes den tilbagevaerende struktur
i FBE kommer til at se ud, samt om der foretages nedskeeringer i FBE stab. Lokalt ved det
enkelte LSE er det dog begraenset, hvor mange computere, der anvendes i lasning af de
konkurrenceudsatte ydelser. Det er kun ledelsen, der anvender computere
styringsmaessigt, og det vil de fortsat skulle. FKIT ydelser afregnes manedligt, pa
baggrund af de ydelser som FBE har aftalt, at de gnsker at aftage fra FKIT. Besparelsen
afheenger saledes af, hvilke aftaler der indgas i forbindelse med budgetlaegningen
(forventningsafstemningen).

Foruden de indirekte omkostninger fra andre funktionelle tjenester, hvor kun enkelte er
naevnt ovenfor, er der ogsa indirekte omkostninger for drift af FBE egen organisation.
Umiddelbart vurderes det, at det er her, der lettest vil kunne hentes en besparelse, da de
mere direkte er koblet til Igsningen af opgaverne kantine, rengaring, arealpleje, simpelt
bygningsvedligehold og affaldshandtering. FBE stab udfgrer dog ogsa andre opgaver som
f.eks. miljgprojekter, lejeboligforvaltning, afhaendelse af ejendomme o.l., hvis udgifter tillige
er indeholdt i det fordelte tal. Opgaverne, der er med til at generere de indirekte
omkostninger, adskiller sig dermed for de virksomheder, der er benchmarket imod.
Potentialet vurderes at veere der, men vurderes at vaere mindre end angivet af Ernst &
Young.

Opnaelse af potentialet for de indirekte omkostninger forudseetter, som Ernst & Young
tillige anfgrer, at FBE kan reducere og omstille den nuvaerende ledelsesindsats til de nye
krav og niveauer for en bestillerorganisation, saledes at den fremtidige
bestillerorganisation bliver omkostningseffektiv. Dermed skal blandt andet forstas, at FBE
omstilles til at varetage de nye opgaver ved at tilpasse deres kapacitet eventuelt gennem
omskoling, naturlig afgang eller afskedigelse som folge af opgavens bortfald/zendrede
karakter. Kravet til stgrrelsen af FBE tilbageveaerende organisation afhaenger dels af, om
konkurrenceudseettelsen ender med singleservice eller en hybrid organisation (med én
leverandgr der varetager samtlige ydelser). Safremt FBE vinder konkurrenceudseettelsen,
vil ydelsesomraderne skulle varetages som indtaegtsdaekket virksomhed, hvilket stiller krav
til yderligere skonomisk controlling.
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Besparelsespotentialet afthaenger saledes i hgj grad af FBE tilbagevaerende organisation.
Ved forsvarsforlig 2010-2014 er det forudsat at samtlige myndigheder skal spare 9% af
deres struktur. Planleegningsstaben i FKO har dog valgt at fritage FBE for 9%
nedskeeringen, pa den del af strukturen som star overfor at skulle konkurrenceudseettes.
Fritagelsen omfatter hele driftsstrukturen, dvs. bemandingen ved Lokalstattecentrene
(LSC) og LSE i hele Danmark, svarende til 1248 AV. Det er séledes starstedelen af FBE
struktur, der er blevet fritaget fra besparelsen, herunder ogsa omrader der ikke er omfattet
af den forestaende konkurrenceudsaettelse. | periodeplanen er der saledes kun indeholdt
en nedskeering som falge af den generelle 9 % besparelse pa 89 Av.

Overordnet set er FBE i Arsprogrammet blevet reduceret med 46,2 AV fra 2009 til 2010 og
forventes reduceret yderligere 73,12 AV i 2011. En del af reduktionen vedrgrer
nedleeggelse af Joint Host Nation Support Group med 57AV, som er lokaliseret i Jylland
og dermed ikke indeholdt i den forestaende konkurrenceudsaettelse Der vurderes dog, at
der vil vaere et besparelsespotentiale pa dette omrade, henset til at fritagelsen omfatter en
langt starre del af FBE struktur end konkurrenceudsaettelsen omfatter.

Der er dog indikationer pa, at der i analysen er medtaget omkostninger, der ikke relaterer
sig til ydelserne. Der er blandt andet ikke blevet korrigeret for at stabens andel af udgifter
til drift af byggedivisionen, miljg afdelingen o.l. | budgettet for FBE stab indgar tillige
udgifter til miljgprojekter, lejeboligforvaltning o.l., som det kan argumenteres for ikke bar
veere indeholdt.

De gvrige funktionelle tjenester er ikke blevet fritaget for 9% besparelsen, hvorfor en del af
deres indirekte omkostninger, som er indeholdt i potentialet, vil blive indfriet i den
forbindelse.

Samlet set vurderer OSU, at besparelsespotentialet pa interne omkostninger ikke fuldt ud
kan realiseres. For at kunne vurdere de reelle muligheder for at udspare et eventuelt
potentiale vil det veere ngdvendigt, at der ivaerksaettes yderligere undersggelser ved de
enkelte myndigheder.

5 KONKLUSION

Ernst & Young vurderer, at besparelsespotentialet pa 88 mio. kr. skal fremkomme via dels
effektiviseringer og dels via reduktion i de indirekte omkostninger. Selvom Ernst & Young
har forsggt at seette potentialet konservativt, er der som det fremgar af ovenstaende,
fundet indikationer pa, at potentialet kan vaere sat for hgijt i forhold til en naermere
vurdering af forsvarets reelle forhold. Ydermere er det usikkert, om det tilbagevaerende
potentiale fuldt ud kan realiseres.

Forsvaret styrer gkonomisk set ikke ud fra de definitioner/afgraensninger af de enkelte
ydelsesomrader, som konkurrenceudseettelsen fordrer. Det har derfor veeret svaert at
opgare forbruget pa de enkelte ydelsesomrader. | forbindelse med stikprgvekontrollen af
materialet er der foretaget korrektioner. Det vurderes, at materialet fortsat er behaeftet med
en vis usikkerhed, men samlet er det vurderingen, at opgarelserne er retvisende.
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Kantine og rengering er de omrader, hvor Ernst & Young finder det starste potentiale.
Potentialet er vurderet ud fra en sammenligning af forsvarets leverandgrudagifter,
lenudgifter og indirekte udgifter, herunder gennem anvendelse af benchmarking.
Undersagelsen omfattede ikke en indgaende analyse af den nuvaerende
leveranceorganisation. Fokus i analysen har primaert vaeret pa effektivitet, ud fra hvad der
blev leveret af service (serviceniveauer) og brugertilfredshed i forhold til, hvad det
overordnet kostede. Metoden vurderes at veere retvisende i forhold til det overordnede
omfang, men der er ikke tale om en meget preecis opggrelse.

For vinduespolering afslgrede den kvalitative undersggelse, at der flere steder ikke er
blevet pudset vinduer i adskillige ar. Det ma derfor forventes, at der vil kunne komme
ekstra udgifter hertil ved en konkurrenceudseettelse. Disse udgifter ma dog forventes at
skulle afholdes uanset konkurrenceudsaettelse. Dertil kommer, at der vil vaere
adfeerdsmeessige forhold o.l. som potentielle leverandgrer kan have sveert ved at vurdere
og dermed prissaetter for hgijt eller for lavt, fordi en usikkerhed enten erkendes (og typisk
inddaekkes for haijt) eller overses (og dermed ikke indregnes overhovedet).

For opnaelse af besparelsen forudseetter Ernst & Young, at forsvaret kan reducere de
indirekte omkostninger, herunder at FBE kan omstilles til at varetage de nye opgaver ved
at tilpasse deres kapacitet eventuelt gennem omskoling, naturlig afgang eller afskedigelser
som felge af opgavens bortfald/zendrede karakter. Dette geelder ogsa for forsvarets andre
funktionelle tjenester, der bidrager til opgavelgsningen, og dermed genererer interne
omkostninger.

Ved forsvarsforlig 2010-2014 er det forudsat at samtlige myndigheder skal spare 9% af
deres struktur. | periodeplanen for 2010-2014 er der for FBE forelgbig kun indarbejdet en
besparelse pa 9% pa den del af strukturen, der ikke vil veere omfattet af
konkurrenceudseettelsen. Fritagelsen omfatter hele driftsstrukturen, dvs. bemandingen ved
Lokalstattecentrene (LSC) og LSE i hele Danmark, svarende til 1248 AV. Det er séledes
starstedelen af FBE struktur, der er blevet fritaget for besparelsen, herunder ogsa omrader
der ikke er omfattet af den forestdende konkurrenceudseettelse. Der vil derfor kunne veere
et besparelsespotentiale pa dette omrade.

FBE traek pa ydelser fra andre funktionelle tjenester er i analysen estimeret og afspejler
derfor ikke de faktiske udgifter. Det er ikke muligt, at opggre de eksakte udgifter i DeMars,
hvorfor opgerelsen er behzeftet med en vaesentlig usikkerhed. For preecist at kunne
vurdere de reelle muligheder for at udspare et eventuelt potentiale er det ngdvendigt, at
der ivaerkseettes yderligere undersggelser ved de enkelte myndigheder.

McKinsey angav i forbindelse med reviewet af FBE, at erfaringer viser, at der ved
konkurrenceudseettelse af facility management gennemsnitligt kan opnas besparelser i
starrelsesordenen 15-25 % Tilsvarende tal fra Ernst & Young ligger pa 10-30 %.

Samlet set vurderer OSU, at der er et betydeligt besparelsespotentiale, men at det er
lavere end de estimerede 88 mio. arligt. Besparelsespotentialet pa de indirekte
omkostninger anses for i et vist omfang realiserbart i FBE, og i de gvrige (FPT, FMT, FKIT
og FRT) vurderes besparelsespotentialet kun i mindre omfang eksisterende/realiserbare —
og afhaengige af tilretteleeggelsen af udbuddet. Hertil kommer, at en mindre del af
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potentialet hos FBE formentligt er realiseret i 2010 og arsprgrammet for 2011. Samlet
vurderer OSU, at det realiserbare potentiale ved konkurrenceudseettelsens fase 1 eri
starrelsesordenen 50 mio. kr. i forhold til de skonomiske rammer i arsprogrammet 2011.
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