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Svar på Finansudvalgets spørgsmål nr. 96 af 10. december 2013 (alm. 
del) stillet efter ønske fra Jesper Petersen (S)

Spørgsmål:
Vil ministeren oplyse, hvad de samlede udgifter vil være, hvis borgerne fortsat
skal have mulighed for at benytte analoge indgange til det offentlige, herunder
hvis 20, 30 og 40 pct. af befolkningen dermed benytter analoge indgange til det 
offentlige?

Svar:
Med den fællesoffentlige digitaliseringsstrategi er det målsætningen, at 80 pct. af
alle fysiske breve og blanketter fra borgere til og fra de offentlige myndigheder,
skal foregå ved digital kommunikation. Det betyder også, at ca. 20 pct. fortsat 
forventes modtaget og sendt via traditionelle, fysiske kanaler. 

Samlet set er der på de opgjorte områder, identificeret et økonomisk potentiale i 
størrelsesordenen 1,4 mia. kr. for Digital Post og digital selvbetjening for borgere.
Potentialet er opgjort pba. drøftelser med KL og Danske Regioner som led i for-
handlingerne om de økonomiske rammer for kommuner og regioner, samt gen-
nem drøftelser med relevante ressortministerier, for potentialet knyttet til de stats-
lige myndigheder. 

Derudover er der en række endnu ikke-opgjorte gevinster ved digital selvbetjening
i Udbetaling Danmark og på de endnu ikke fastlagte borgerrettede serviceområ-
der, som forventes at indgå i bølge 4. Disse gevinster afklares endeligt frem mod 
sommeren 2014.

Der er ikke foretaget tilsvarende opgørelser i dialog med KL, Danske Regioner og 
de statslige myndigheder, af en digital målsætning på mindre end 80 pct. 

Med venlig hilsen

Bjarne Corydon
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