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Kontraktbilag 2 - Leverandorens lpsningsbeskrivelse

1. VEJLEDNING

Alle besvarelser vedr. Leveranderens lesningsbeskrivelse skal anfores 1 nervarende Kontraktbilag 2.

Kontraktbilag 2 indeholder en gengivelse af samtlige de Prioriterede Krav (PK) og Krav (K), som Ordregi-
ver har angivet i kravspecifikationen i Kontraktbilag 1B og Kontraktbilag 12.

Moderniseringsstyrelsen vil ikke tage bilagsmateriale eller andet materiale end Leveranderens losningsbe-
skrivelse i nervaerende Kontrakibilag 2 i betragtning ved vurderingen af underkriteriet Kvalitet, jf. punkt 7 i
Udbudsbetingelserne.

Bemark, at Tilbudsgiver ikke kan tage forbehold over for de ufravigelige dele af Kontrakibilagene, som er
markeret med "MIK” (Minimumskrav). Undgi derfor at lesningsbeskdvelserne indeholder tekst, der rejser
tvivl om opfyldelsen af Minimumskrav.

Leveranderen angiver sin lesningsbeskrivelse i de opsiillede tekstbokse og afkrydsningsbokse i nerverende
Kontraktbilag 2. Det er ikke muligt at omformulere eller ®ndre i de opstillede Prioriterede Krav (PK} eller
Krav (I<).

Sifremt der er uoverensstemmelse mellem Leveranderens losning af Krav i dette Kontraktbilag og angivel-
ser i Kontraktbilag 4A, vegtes Kontraktbilag 4A hejere.

Ordregiver har nedenfor angivet, hvad der dllzegges positiv betydning i forbindelse med vurderingen af, i
hvilket omfang tilbuddet opfylder Ordregivers Prioriterede Krav (PK) og Krav (K).

Ved lesningsbeskrivelse af Priotiterede Krav (PK):
Angiv lesningsbeskrivelsen i den tilherende gra tekstboks. Tekstboksen kan udvides efter behov.

Ved lesningsbeskrivelse af Krav (K):
St ét kryds (x) i enten JA' eller 'NEJ'. Hvis intet kryds er angivet eller to krydser er angivet, anses dette som
besvarelsen 'NE]".
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2.  PRIORITEREDE KRAV (PK)

PK. 1.
Moderniseringsstyrelsen gnsker, at Leveranderen sikrer, at Implementeringen af KKunderne, foregér si hut-
tigt, smidigt og effektivt som muligt.

Leverandoren skal i Kontraktbilag 2 - Leverandorens losningsbeskrivelse - redegere for, hvordan Leveran-
doren 1 praksis vil organisere sin Implementering (jf. Rammekontraktens punkt 2) af Kunderne. Leverande-
ren skal 1 udarbejdelsen af sin losningsbeskrivelse vaere serlig opmaerksom pa, at det ikke er muligt at fravige
Minimumskravene i nzrverende I(ontraktbilag 1B punkt 2.2 og i Rammekontrakten punkt 4.3.
Leveranderen ber i Lesningsbeskrivelsen bl.a. beskrive:
® Hvilke metoder og processer, der inddrages og nyttiggeres i implementetingen af Kunderne.
* Hvordan disse metoder og processet sikrer en klar rolle- og ansvarsfordeling under implementerin
gen.
¢ Hvordan forlebet for ops®tning af samspillet mellem Leveranderens systemer (herunder rejsebestil-
lingssystemer) og Kundens systemer (Rejsekonto, faktureringssystem og Rejseafregningssystem) vil
ske, herunder hvordan det sikres, at dette foregir hurtigt, smidigt og effektivt. (Se Kontraktbilag 8
for information om eksisterende samspil mellem rejsebureauleverander og Kundens relevante sy
stemet).
¢ Hvilke medarbejderkategorier, der vil blive allokeret til Implementeringsopgaven (herunder, erfaring,
baggrund, anciennitet mv.}.
¢ Hvordan og i hvilket omfang Leverandoren vil allokete sine medarbejderkategorier tl Implemente-
ringen, saledes at disse inddrages og nyttiggeres pi de mest optimale ddspunkter og hensigtsmzssige
méder i implementeringsprocessen (dvs. frem til Implementeringsdagen).

Det vegtes positivt under underkriteriet Kvalitet, at Leverandoren ¢ sin Losningsbeskrivelse anvender processer og metoder sanmt
kvantitalivt og kvalitativt allokerer relevante medarbejderkategorier pa en made, der medvirker ti, at Kunderne implementeres
sa hurtigt, smidigt og effektivt som muligt.

LOSNINGSBESKRIVELSE:

Smidig og effektivimplementering

For at sikre en smidig og effektiv implementering dedikerer Cartson Wagonlit Travel (CWT) et
kompetent team best3ende af ngje udvalgte medarbejdere fra alle relevante afdelinger. CWTs
administrerende direkt@r, Sophie Hulgard, vil veere projektejer (executive sponsor) for Ramme-
kontrakten og herunder implementeringen.

CWT betragter hver enkelt kunde som ét seerskilt implementeringsprojekt. Samtlige implemen-
teringsprojekter pdbegyndes med et indledende implementeringsmgde, hvor Kunden og CWT i
feellesskab drafter den bedste fremgangsmade, herunder kravet til @&ndringer i forhold til Kun-
dens eksisterende opsastning hos CWT.

CWTs medarbejderkategorier allokeret til implementeringen
CWT stiller til hvert enkelt implementeringsprojekt fglgende medarbejderkategorier til radighed:
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Idet Ministerierne allerede i dag er Kunde hos CWT, vil vi kunne tilbyde hurtigere implemente-
ring, sdfremt dette @nskes.

For at ggre overgangen s3 simpel som mulig har hver enkelt kunde overordnet set fglgende
valgmuligheder | forhold til implementeringen:

1. Kunden gnsker at fortsaette med sin nuvarende pakke/opsaetning hos CWT
Veelger Kunden at bibeholde sin eksisterende pakke/opsaetning hos CWT, vil implementerin-
gen fokusere pa en gennemgang af Kundens eksisterende opsatning - naturligvis med mu-
lighed for at foretage rettelser i den eksisterende Igsning. CWT vil sammen med Kunden
blandt andet gennemga hierarki, kontostruktur, betaling, rapportering, rejseplaner, integra-
tion til rejseafregningssystem m.v.

Ligeledes vil Kundens eventuelle onlinebookingsystem blive gennemgaet for at sikre, at det
fortsat lever op til Kundens samt Rammekontraktens krav.

2. Kunden gnsker at vaelge en ny pakke/opszaetning hos CWT
Vaelger Kunden en ny pakke/opsatning, betragter CWT implementeringen som en ny im-
plementering. CWT arrangerer et indledende implementeringsm@de med Kunden, hvor leve-
ringsomfang og gvrige retningslinjer for projektet defineres | fallesskab.

P& baggrund af det aftalte p8 implementeringsmgdet udarbejder CWT en detaljeret imple-
menteringsplan. Planen indeholder en oversigt over opgaver, ansvarsfordeling, tidsfrister
m.v.

Implementeringsplanen vil under hele forlgbet fungere som et arbejdsdokument mellem
Kunden og CWT, og vil lebende biive opdateret og ajourfert i henhold til projektets status.

Ved at benytte en feelles implementeringsplan sikrer vi en tydelig ansvarsfordeling, og lige-
ledes vil tidsfrister og projektstatus til hver en tid veere tilgaengelig for samtlige projektdel-
tagere, bade internt og eksternt.
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Opla=g til overordnet implementeringsplan:

Implementering Staten - Opstartsdatoer
SAFREMT IMPLEMENTERINGSOPSTARTSDATO: 1. marts 2014
SAFREMT OPSTARTSDATO: 1. maj 2014

Forslag til opstaitsdatoer

2014
\R | APR | MA] JUN JUL | AUG

OKT ENOV

B
i
Bl

FASE STATSLIG KUNDE ‘M
Farsvarsministeriet
Justitsministeriet
Fase 1 |Udenrigsministeriet & Statsministeriet
|Skatteministenet

Erhvervs - oq Vaekstministeriet
Miljpministeriet
Kultuministeret

Fase 2 |Transportministeriet

Klima, Energi- og Bygningsministeriet
Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
Ministeriet for Forskning, Innovation og
Beskeeftigelsesministeriet

Fasa 3 ]@konomi - 0g Indenrigsministeriet
Undervisningsminlsteriet

Social- og Integrationsministeriet
Finansministeriet

Ministeriet for By, Bolig og Landdistiikter
Fgidevareministeriet

Ministeret for Ligestilling og Kirke

bagtadt]

x[x¢|x]x

D 2|

bttt

Fase 4

o {3 [ [

Oplaag til detaljeret implementeringsplan - per Kunde:
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...fortsaettelse af oplaeg til detaljeret implementeringsplan — per Kunde:
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..fortsattelse til oplaeg til detaljeret implementeringsplan - per Kunde:
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Samspillet mellem Kundens og CWTs systemer

Integrationen mellem Kundens systemer og CWTs systemer indgar som en naturlig del af im-
plementeringsprojektet. CWT har et indgdende kendskab til Kundens nuvzerende rejseafreg-
ningssystem og til markedets gvrige rejseafregningsligsninger. Herudover har CWT en allerade
implementeret I@sning til fremsendelse af EAN fakturaer og et taet samarbejde med alle interna-
tionale udbydere af kreditkortigsninger.

P& det indledende implementeringsmgde med Kunden defineres behovet for systemintegration.
Pa baggrund af Kundens behov udarbejder CWT, som et tillzeg til implementeringsplanen, en
komplet plan for systemintegrationen - indeholdende procesbeskrivelse, testplan, ansvarsforde-
ling og tidsfrister (se ovenstaende detaljerede implementeringsplan).

Beskrivelse af CWTs implementeringsproces:
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PK. 2.
Moderniseringsstyrelsen gnsker, at Leveranderen organiserer sin hindtering af staten som Kunde s effek-
tivt og serviceorienteret som muligt.

Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 - Leverandorens lesningsbeskrivelse - redegore for, hvordan Leveran-
deren vil organisere sin hindtering af de statslige IQunder i kontraktperioden (efter Kundernes respektve
Implementeringsdage). Leveranderen skal i udarbejdelsen af sin lasningsbeskrivelse vere saztlig opmerksom
pa, at det ikke er muligt at fravige Minimumskravene i MK. 1, MK. 2 og MK. 4.

Det vagtes positivt under underkriteriet Kvalitet, at Leverandoren i sin Losningsbeskrivelse angiver konkrete hensigismassige
Strafegier, mefoder gg akliviteter my., som Leverandoren vil anvende for at sikre, at handteringen af staten som Kunde vil ske
54 effektivt og serviceorienteret som muligt. Det vegtes herndover positivt i jo bejere grad Leverandoren angiver konfereie positive
effekter, som Moderniseringsstyrelsen kan forvente opnaet ved anvendelse af disse strategier, meioder og akfiviteter mv.

LOSNINGSBESKRIVELSE:

Servicering af Kunden
Carlson Wagonlit Travel (CWT) er en moderne travel management virksomhed som teenker i
hele Igsninger.

Vi sikrer, at Kunden kun behgver at ga ét sted hen, ndr det drejer sig om indkegb af rejser,
alt fra keb af en enkelt flybillet eller en kompleks grupperejse til optimering af det samlede
rejseprogram. I samarbejde med Kunden gar vi malrettet efter at skabe den viden, der sik-
rer Kunden det bedste beslutningsgrundlag, de stgrste besparelser og de mest tilfredse rej-
sende.

CWT arbejder med to aspekter af samarbejdet - det ene er rettet mod Kunden og det andet
er rettet mod Kundens rejsende/brugere:

Handtering af Kunden:

Handtering af Kundens rejsende/brugere:
For at sikre, at Kundens rejsende/brugere altid oplever en effektiv, serviceorienteret og kor-
rekt handtering, vil CWT sgrge for kontinuerlig uddannelse af rejser3dgiverne, blandt andet

via:
_.
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Servicering af Kunden i det daglige

CWT sammensatter dedikerede teams af erfarne rejseradgivere opdelt efter, hvorvidt der
veelges Basispakken, Implant-pakken elier In house-pakken.

Hvert team har en operationel leder, som varetager den daglige ledelse af teamet og desu-
den indgar i et teet samarbejde med den ansvarlige Key Account Manager for Kunden.

Rejseraddgivere

Inden for den normale dbningstid vil Kunden blive serviceret af rejseradgivere, der gennem
de seneste fem 8r har oparbejdet et indgaende kendskab til Kundens sammensaetning, rej-
semgnster og de rejsende/brugerne.

Uden for den normale abningstid vil Kunden, via det saedvanlige telefonnummer til teamet,
automatisk blive viderestillet til CWTs danske 24-timers service, der varetager hastesager.

Alle rejserddgivere og gvrigt personale, der servicerer Kunden, er sikkerhedsgodkendte,
Endvidere har en af de operationelle ledere i CWT opnaet certificering som sikkerhedsreprze-
sentant.

CWT har sammensat Kundens dedikerede teams med en blanding af erfarne rejseradgivere
og yngre rejserddgivere, da netop denne sammensaetning vil sikre Kunden en hgj kvalitet i
det daglige arbejde.

Serviceniveau

Arbejdsfordeling

Arbejdsfordelingen i teamet er dynamisk og tilpasses dagligt det aktuelle behov. Baseret pa
tidligere &rs erfaring, styrer vi ressourceme og allokerer det rette antal medarbejdere til at
handtere arbejdsmasngden pd den enkelte dag (Workforce Management).
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Kundeprofiler

For at sikre optimal kvalitet, genkendelighed og en effektiv bookingproces anvender vi Kun-
deprofiler, som er en overordnet profil med fx rejsepolitik, kundens leverandgraftaler, EAN-
nummer, betalingsform og kontaktdetaljer til rejsebestillere m.m.

Den enkelte rejsendes personlige profil er tilknyttet Kundens profil og indeholder fx mobilte-
lefonnummer, fedselsdato, seedegnske, loyalitetsprogrammer, navn og telefonnummer til
narmeste pargrende m.m.

Reservationer

Sammen med Kunden afdeekker vi rejsebehovet og vejleder i henhold til Kundens rejsepoli-
tik. Herefter fremsendes en bekreeftelse pa det aftalte. Som et kvalitetstjek gennemgar vi
sammen med kunden det aftalte inden afsendeise af bekreeftelse.

Aflgsning/Back-up
Vi tilbyder assistance til In house kunder efter behov ved fx ferie/sygdom.

Kundetilfredshedsundersagelse

Vi tilbyder Kunden at besvare vores generelle kundetilfredshedsunderseggelse, dog maksi-
mum to gange arligt. Disse besvarelser bliver behandlet fortroligt og feedback bliver benyt-
tet anonymt i forbindelse med uddannelse og traening af rejserddgiverne. I tilfaelde af behov
for uddybning af den rejsendes/Kundens feedback vil den ansvarlige tage kontakt til den
rejsende/Kunden.

Online

CWT tilbyder et brugervenligt og intuitivt onlinebookingsystem, som den rejsende/Kunden
kan anvende 24 timer i dggnet, 7 dage om ugen, 365 dage om aret.

Inden for normal &bningstid er der mulighed for at kontakte et specialiseret team vedraren-
de de tekniske spgrgsmal.
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PK. 3.

Moderniseringsstyrelsen gnsker, at Leveranderens system ojeblikkeligt kan tage imod og behandle rejsedata,
afsendt dirckte fra Den rejsende/Brugeren via Kundens Rejseafregningssystem, i et format (eksempelvis
XML-format), som muligger, at de afsendte rejsedata automatisk indlases i Leveranderens system og heri
genererer et udkast til bestilling, til videre behandling, sdledes at bestillingen minimeres, smidiggores og ef-
fektviseres mest muligt.

Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 - Leveranderens lesningsbeskrivelse - redegore for, antal og typer af
rejsedata, som Leveranderens system kan modtage og behandle, fx afrejsested, afrejsetidspunkt, specifikke
flyafgange, lufthavnskoder, samt i hvilken grad systemet kan hindtere og allokere modtagne rejsedata. Leve-
randeren ber beskrive, hvordan behandlingen af udkast til bestilling i denne forbindelse minimeres, smidig-
gores og cffektviseres mest muligt.

Det vargtes positivt under underkriteriet Kvalitel, at Leveranderen i sin Losningsbeskrivelse angiver om Leveranderens system
gjeblikkeligt kan tage imod og bebandle rejsedata, afsendt direkte fra Den rejsende/ Brugeren via Kundens Rejseafregningssy-
stem, i el format (eksempelvis XML -format), som muliggor, at de afsendte rejsedata antomatisk indleses i Leverandorens
system og beri genererer ef ndkast til bestilling, til videre bebandling. Det vagtes positivt i jo hejere grad Leverandoren angiver,
bvordan behandlingen af ndkast til bestilling minimeres, smidiggores og effektiviseres.

LOSNINGSBESKRIVELSE:

Samspil mellem Kundens rejseafregningssystem og CWT

CWT kan modtage Kundens rejsebestilling/data direkte fra kundens rejseafregningssystem,
safremt rejsedata leveres i det nedenfor beskrevne format. N&r rejsedata modtages i dette
format, kan CWT automatisk anvende disse data til at smidigggre rejsebestillingen:
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PK. 4.
Moderniseringsstyrelsen ensker, at Leveranderen sikrer, at Kunden ikke kan anvende De rejsendes private
bonuspoint, men udelukkende de bonuspoint, som Den rejsende har optjent i forbindelse med tjenesterejser

for Kunden.

Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 — Leveranderens lesningsbeskrivelse — redegere for, hvordan dette
sikres.

Det uzgtes positivi under underkriteriet Koalitet i jo bojere grad Leverandoren kan godigere, at det sikres, at Kunden ikke
kan anvende de refsendes private bonuspoint. Det vergtes endvidere positivt, at Leverandoren kan automaiisere denne proces, og
at Den refsende indblandes mindst muligt i processen.

LOSNINGSBESKRIVELSE.:
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LOSNINGSBESKRIVELSE AF PRIORITERET KRAV (PK) TIL FAKTURERING Modernise-
ringsstyrelsen ensker, at Leveranderen udover almindelig fakturering af Fees (hvor Fees afregnes sammen
med de ydelser, Feesne er tilknyttet), kan tilbyde samlet fakturering af Fees (hvor Kundens Fees samles i
fzrre faktura, der sendes til Kunden med en fast kadence).

Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 - Leveranderens lesningsbeskrivelse - redegore for, hvordan Leveran-
doren tlbyder at foretage fakturering af Fees. Leveranderen kan ikke fravige Minimumskrav til fakturering.

Det vagtes positivt under underkriteriet Kvalitet, at Tilbudsgiver bekrafier, at der udover almindelig fakturering af Fees — alt
efter Kundens onske - kan ske samlet faktureringen af Kundens Fees med en fast kadence. Siledes at alle Fees for den givne
Jakiureringsperiode, hvis Kunden onsker det, kan faktureres pd én eller fi faktura. Tilbudsgiver bor beskrive, hvilke mulighe-
der der tilbydes i denne forbindelse (fx hvilke kadencer der tilbydes, hvor mange Fees der max kan vere pd én fakinra mv,)

LOSNINGSBESKRIVELSE:

Fakturering/opsamling af fees

CWT bekraefter, at vi kan udarbejde en samiet faktura pd kundeniveau, udover den almindeli-
ge fakturering af fees, hvor fees afregnes sammen med de ydelser, som de er tilknyttet.

Kadencen kan aftales individuelt og kan fx vaere en ménedlig faktura.
Fakturaen vil indeholde ét belgb, som svarer til det samlede antal fees i den givne periode.

Der vedizegges en detaljeret specifikation, fordelt pa den enkelte rejsende og omkostningsart
(fly, hotel, tog, feerge, forsikring mv.), der sammen med fakturaen kan fremsendes pr. email.
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KRAV:

ANGIV OM KRAVET ER
OPFYLDT:

K. 1.

Det er et Krav, at der ved bestilling af billetter angives, nar vacci-
nation er pakrevet eller anbefalet for den/de valgte destinati-
on(er). Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 angive, om der ved
bestilling af billetter angives, nir vaccination er pikrevet eller
anbefales.

Det vagtes positvt, sifremt Kravet er opfyldt.

¥JA [ NEJ

K. 2.

Det er et Krav, at der 1 Rejseplanen indszttes telefonnummeret al
brug for spzrring af Kundens kreditkort. Leverandoren skal i
Kontraktbilag 2 angive, om der i Rejseplanen indszttes telefon-
nummeret tl brug for sperring af Kundens kreditkort.

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

FJA T NEJ

K. 3.

Det er et Krav, at der tilbydes *Instant ticketing’ via Onlinebook-
ingsystemet, saledes at Billetter fra bestillinger modtaget via et
Onlinebookingsystem udstedes automatisk. Leveranderen skal i
Kontraktbilag 2 angive, om der tilbydes 'Instant ticketing’ via
Onlinebookingsystemet.

Det vagtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 4.

Det er et Krav, at Leverandoerens Profildatabase kan indeholde
oplysninger pi Den rejsendes pirerende, som minimum navn og
telefonnummer. Leverandoren skal i Kontraktbilag 2 angive, om
Leveranderens Profildatabase kan indeholde oplysninger pid Den
rejsendes parerende, som minimum navn og telefonnummer.

Det vagtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

FJA T NE]

K. 5.

Det er et Krav, at Leveranderen kan stille en database med lande-
informationer pa hejrisiko- og ekstremrisikolande dl ridighed for
Kunderne, Den rejsende og Brugeren. Databasen skal bla. inde-
holde opdaterede og valide informationer omkring sikkerheds- og
helbredssituationen i et givet land og landets storste byer. Leve-
randeren skal i Kontraktbilag 2 angive, om Leveranderen kan
stille en database med landeinformationer pi hejrisiko- og eks

tremrisikolande tl ridighed for Kunderne, Den rejsende og Bru

geren.

Det vaegies positivt, safremt Kravet er opfyldt.

FJA [ NEJ
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K. 6.

Det er et Krav, at Leveranderen vederlagsfrit kan tilbyde en ser-
vice, hvor det sikres, at udvalgte rejsende ikke rejser i samme
gruppe. Fx neglepersoner fra et Ministerium eller en tverfaglig
atbejdsgruppe. Leveranderen skal 1 Kontraktbilag 2 angive, om
Leveranderen kan tilbyde en service, hvor det sikres, at udvalgte
Rejsende ikke rejser i samme gruppe.

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

¥ JA

I~ NEJ

K.7.

Det er et Krav, at Leveranderen vederlagsfrit kan tilbyde en ser
vice, hvor Rejseradgiveren pa baggrund af en landeliste fra Kun
den aktivt opfordrer Den rejsende eller Brugeren dl at registrere
sig selv/Den rejsende pi "Danskerlisten’ hos Udenrigsministeriet.
Leverandoren skal i Kontraktbilag 2 angive, om Leveranderen
kan dlbyde en service, hvor Rejseridgiveren pa baggrund af en
landeliste fra Kunden aktivt opfordrer Den rejsende eller Bruge-
ren til at registrere sig selv/Den rejsende pa 'Danskerlisten’ hos
Udenrigsministeriet.

Link:
http:/ /um.dk/da/rejse-og-ophold/rejse-nl-

udlandet/danskerliste/.

Det vaegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

¥ JA

~ NEJ

K. 8.

Det er et Krav, at Leveranderen vederlagsfrit kan stille en data-
base til ridighed, hvor Kunder, Den rejsende eller Brugeren kan
registrere anleb til sikkerhedshzndelse eller kriser. Hvis en sidan
database kan stilles tl ridighed, skal registreringerne indgi i de
miénedlige standard-datarapporter og den samlede érlig rapport,
det nzvnes under Error! Reference source not found.. Leve-
randoeren skal i Kontraktbilag 2 angive, om Leveranderen kan
stille en database tl ridighed, hvor Kunder, Den rejsende eller
Brugeren kan registrere anleb dl sikkerhedshzndelse eller kriser.

Det vagtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

¥ JA

™ NEJ

K. 9.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet tillader, at Den rejsen-
de/Brugeren kan @ndre og annullere Billetter via Onlinebooking-
systemet, uathengigt af om bestillingerne er foretaget direkte hos
Leverandoren, gennem en In house-pakke, Implant-pakke eller
gennem Onlinebookingsystem. Leveranderen skal i Kontraktbilag
2 angive, om Onlinebookingsystemet tillader, at Den rejsen-
de/Brugeren kan =ndre og annullere Billetter via Onlinebooking-
systemet, uagtet om disse oprindeligt bestilt direkte hos Leveran-
deren, gennem en In house-pakke, Implant-pakke eller gennem
Onlinebookingsystem.

Det vaegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.
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K. 10.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet kan nedlukkes midler-
tidigt efter Kundens onske, evt. af Kunden selv. Leveranderen
skal 1 Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet kan
nedlukkes midlertidigt efter Kundens enske, evt. af Kunden selv.

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 11

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet kan inkludere priser fra
Lavprisselskaber udenfor GDS Booking Systemet i afsegningen
af priser jf. Error! Reference source not found.. Leveranderen
kal i Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet kan in-
kludere priser fra Lavprisselskaber udenfor GDS Booking Syste-
met 1 afsegningen af priser, jf. Error! Reference source not
found..

Det vaegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 12.
Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet kan give en advarsel
fx i form af en pop up-funktion — sifremt Den rejsen

de/Brugeren bestiller en flyrejse med en ikke-aftaleleverander pa
en flyrute omfattet af SKI Flyrejseaftale eller tilsvarende ramme-
aftale, Kunden mitte anvende, eller hvis Den rejsende/Brugeren
bestller en hotelovernatning hos en ikke-aftaleleverander i en by
omfattet af den fellesstatslige hotelaftale. Leveranderen skal i
Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet kan give en
advarsel — fx i form af en pop up-funktion — sifremt Den rejsen-
de/Brugeren bestiller en flyrejse med en ikke-aftaleleverander pa
en flyrute omfattet af SKI Flyrejseaftale eller tilsvarende ramme-
aftale, Kunden mitte anvende, eller hvis Den rejsende/Brugeren
bestiller en hotelovernatning hos en ikke-aftaleleverander i en by
omfattet af den fellesstatslige hotelaftale.

Det vaegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 13.

Det er et Krav, at Den rejsende/Brugeren kan bestlle tog (bide i
Danmark og udlandet) samt ferge via Onlinebookingsystemet.
Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 angive, om Den rejsen-
de/Brugeren kan bestille tog (bide i Danmark og udlandet) samt
feerge via Onlinebookingsystemet.

Det vaegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 14.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet, safremt Kunden métte
onske det, kan sende en e-mail til fx en chef hos Kunden, hvis
Den  rejsende/Brugeren  bestiller  ydelser  hos  ikke-
aftaleleveranderer pa flyruter og 1 omrider | Danmark daxkket af
hhv. SKI Flyrejseaftale (eller anden flyrejserammeaftale, Kunden
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mdtte anvende) og den fallesstatslige hotelaftale, jf. K. 15 Leve-
randoren skal i Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsyste-
met, sifremt Kunden métte enske det, kan sende en e-mail tl fx
en chef hos Kunden, hvis Den rejsende/Brugeren bestiller ydel-
ser hos ikke-aftaleleverandorer pi flyruter og i omrider i Dan-
mark dakket af hhv. SKI Flyrejseaftale (eller anden flyrejseram-
meaftale, Kunden mitte anvende) og den fxllesstatslige hotelafta-
le.

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 15.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet kan hindtere godken
delse af rejsen af en bemyndiget person hos Kunden, inden billet-
terne udstedes. Dvs., at Onlinebookingsystemet skal kunne op-
sxttes siledes, at der afgir en e-mail dl den godkendelsesbemyn-
digede person hos Kunden, nir bookingen et foretaget. E-mailen
skal indeholde en funktion, hvormed den godkendelsesbemyndi-
gede kan godkende eller afvise bookingen. Forst nir den godken-
delsesbemyndigede person har godkendt bookingen, skal billet-
terne kunne udstedes.

Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebooking-
systemet kan hindtere godkendelse af rejsen af en bemyndiget
person hos Kunden som beskrevet ovenfor, inden billetterne
udstedes.

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 16.
Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet kan give en advarsel —
fx i form af en pop up-funkton — sifremt Den rejsen-

de/Brugeren bestiller en dyrere Billet end den billigst mulige (in-
den for den Rejsepolitik og de aftaler, Kunden mitte vare for-
pligtet af, fx den fellesstatslige hotelaftale). Leveranderen skal i
Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet kan give en
advarsel — fx i form af en pop up-funktion — sifremt Den rejsen-
de/Brugeren bestiller en dyrere Billet end den billigst mulige (in-
den for den Rejsepolitik og de aftaler, Kunden mitte vare for-
pligtet af, fx den fzllesstatslige hotelaftale).

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 17.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet, inden bestillingen be-
krzftes, kan oplyse serskilt om storrelsen pid det Fee, Kunden
skal betale til Leverandoren for den igangverende bestilling.

Leverandoren skal 1 Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebooking-
systemet, inden bestillingen bekraeftes, kan oplyse swmrskilt om
storrelsen pid det Fee, Kunden skal betale tl Leveranderen for
den igangverende bestilling.

Det vegtes positivt, safremt Kravet er opfyldt.
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K. 18.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet tillader, at Den rejsen-
de/Brugeren kan dlfeje et fly til en allerede eksisterende bestil-
ling, vafhengigt af om denne oprindeligt er bestlt direkte hos
Leveranderen, gennem en In house-pakke, Implant-pakke eller
gennem Onlinebookingsystem. Leveranderen skal i Kontraktbilag
2 angive, om Onlinebookingsystemet tillader, at Den rejsen-
de/Brugeren kan tilfoje et fly til en allerede eksisterende bestil-
ling, uafhengigt af om bestllingen er foretaget direkte hos Leve-
randeren, gennem en In house-pakke, Implant-pakke eller gen-
nem Onlinebookingsystem.

Det vagtes positivt, safremt Kravet er opfyldt.

K. 19.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet tillader, at Den rejsen-
de/Brugeren kan vzlge at flyve via en bestemt lufthavn. Leveran-
deren skal 1 Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet
tillader, at Den rejsende/Brugeren kan valge at flyve via en be-
stemt lufthavn.

Det vegtes positvt, sifremt Kravet et opfyldt.

K. 20.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet automatisk, hvis Kun-
den valger det, kan skjule udsolgte rejser. Leveranderen skal i
Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet automatisk
kan skjule udsolgte rejser.

Det vagtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 21.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet har en funktion, hvor
Den rejsende/Brugeren kan vealge at sortere i flyrejserne efter
klasse, si fx kun rejser pa Restriktiv @konomiklasse, Fleksibel
Okonomiklasse eller Business Class vises. Leveranderen skal i
Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet har en funk
tion, hvor Den rejsende/Brugeren kan vzlge at sortere i flyrejser-
ne efter klasse.

Det vagtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 22.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet har en funktion, hvor
Brugeren kan vzlge at sortere i flyrejserne, si flyrejserne med
kortest rejsetid fremgir overst i segeresultaterne.

Leveranderen skal 1 Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebooking-
systemet har en funktion, hvor Brugeren kan vzlge at sortere i
flyrejserne, si flyrejserne med kortest rejsetd fremgir overst i
sogeresultaterne.

Det vegtes positivt, safremt Kravet er opfyldt.
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K. 23.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet har en funktion, hvor
Den rejsende/Brugeren kan velge at sortere i flyrejserne, si de
billigste flyrejser fremgir overst i sogeresultaterne.

Leverandoren skal i Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebooking-
systemet har en funktion, hvor Den rejsende/Brugeren kan vzlge
at sortere 1 flyrejserne, si de billigste flyrejser fremgir everst i
sogeresultaterne.

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 24.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet har en funktion, hvor
Den rejsende/Brugeren kan sortere i flyrejserne, s2 kun direkte
flyvninger fremgar af sogeresultaterne. Leveranderen skal i Kon-
traktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet har en funkdon,
hvor Den rejsende/Brugeren kan sortere i flyrejserne, si kun di-
rekte flyvninger fremgir af segeresultaterne.

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 25.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet gor det muligt for Den
rejsende/Brugerne at velge sede pi flyrejser. Leverandoten skal i
Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet gor det mu-
ligt for Den rejsende/Brugerne at vlge sede pa flyrejser.

Det vgtes positivt, safremt Kravet er opfyldt.

K. 26.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet, hvis Kunden velger
det, kan opszttes til automatisk at velge sede i fly for Den rej

sende/Brugeren, baseret pi oplysningerne fra Den rejsendes Per

sonlige Profil.

Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebocking-
systemet kan opszttes til automatisk at valge szde i fly for Den
rejsende/Brugeren, baseret pa oplysningerne fra Den rejsendes
Personlige Profil.

Det vagtes positvt, sifremt Kravet er opfyldt,

K. 27.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet har en funktion, hvor
Den rejsende/Brugeren kan sege pé tlgengelige lufthavne, in-
denfor en bestemt radius af et interessepunkt. Leveranderen skal i
Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet kan sege pi
tlgengelige lufthavne, indenfor en bestemt radius af et interesse-
punkt.

Det vaegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 28.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet giver en notifikation til
Den rejsende/Brugeren om visumkrav, hvis der bestilles flybillet-
ter til en destination, som det er nedvendigt, at en dansk rejsende
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har visum til. Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 angive, om
Onlinebookingsystemet giver en notifikation til Den rejsen-
de/Brugeren om visumkrav, hvis der bestilles flybilletter til en
destination, som det er nedvendigt, at en dansk rejsende har vi-
sum til.

Det vegtes positivt, safremt Kravet er opfyldt.

K. 29.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemert tillader, at Den rejsen-
de/Brugeren kan tilfoje et hotelophold tl en allerede eksisterende
bestilling, uafhzngigt af om bestillingen er foretaget direkte hos
Leveranderen, gennem en In house-pakke, Implant-pakke eller
gennem Onlinebookingsystem. Leveranderen skal 1 Kontraktbilag
2 angive, om Onlinebookingsystemet tillader, at Den rejsen-
de/Brugeren kan tilfoje et hotelophold til en allerede eksisterende
bestilling, , uafhzngigt af om bestillingen er foretaget direkte hos
Leveranderen, gennem en In house-pakke, Implant-pakke eller
gennem Onlinebookingsystem.

Det vegtes positivt, sdfremt Kravet et opfyldt.

K. 30.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet har en funktion, hvor
Den rejsende/Brugeren kan sege pi hotel efter postnummer eller
adresse. Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 angive, om Online
bookingsystemet kan hindtere at soge pi hotel efter postnummer
eller adresse.

Det vagtes positivt, sdfremt Kravet er opfyldt.

K. 31

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet har en funktion, hvor
Den rejsende/Brugeren kan sege pa et interessepunkt, som fx
konferencecenter, attraktioner, togstationer mv. Leveranderen
skal i Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet kan
handtere at sege pd et interessepunkt, som fx konferencecenter,
attraktioner, togstationer mv.

Det vagtes posiuvt, safremt Kravet er opfyldt.

K. 32.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet har en funktion, hvor
Den rejsende/Brugeren kan sortere i hotellerne efter pris, sa bil-
ligste pris fremkommer everst | sogeresultaterne. Leveranderen
skal 1 Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet kan
sortere 1 hotellerne efter pris, s billigste pris fremkommer everst
i sogeresultaterne.

Det vaegtes posiuvt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 33.
Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet automatisk efter Kun-
dens valg kan skjule udsolgte hoteller. Leveranderen skal i Kon-
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traktbilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet automatisk kan
skjule udsolgte hoteller.

Det vagtes positvt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 34.

Det er et Krav, at information omkring hotellerne (fx lokation,
ydelser indeholdt i pris, billeder) er tilgengelig i Onlincbookingsy
stemet. Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 angive, om informa
tion omkring hotellerne (fx lokation, ydelser indeholdt i pris, bil
leder) er tilgzengelig i Onlinebookingsystemet.

Det vegtes positivt, sdfremt Kravet er opfyldt.

K. 35.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet tillader, at Den rejsen-
de/Brugeren kan vzlge 24 tdmers forsinkelse pd udstedelsen af
Billetten, si Billetten ikke udstedes med det samme, men med 24
timers forsinkelse, der giver Den rejsende/Brugeren mulighed for
at 2ndre 1 Billetten i mellemtiden. Leveranderen skal i Kontrakt-
bilag 2 angive, om Onlinebookingsystemet tllader, at Den rejsen-
de/Brugeren kan vzlge 24 dmers forsinkelse pd udstedelsen af
Billetten.

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 36.

Det et et Krav, at Onlinebookingsystemet har en funktdon, der
giver Kunden mulighed for at gi tilbage i bookinghistorikken, si
at Kunden kan se, hvilke personer der har bestilt bestemte typer
rejser. Leveranderen skal 1 Kontraktbilag 2 angive, om Online-
bookingsystemet kan handtere at gd tilbage i bookinghistorikken,
sa at Kunden kan se, hvilke personer der har bestilt bestemte
typer rejser.

Det vagtes positivt, safremt Kravet er opfyldt.

K. 37.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet kan kopiere en
booking, med henblik pa bestlling af alsvarende rejser, ophold
mv. Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebook-
ingsystemet kan kopiere en booking, med henblik pd bestilling af
tlsvarende rejser, ophold mv.

Det vagtes positvt, sifremt Kravert er opfyldt.

K. 38.

Det er et Krav, at Onlinebookingsystemet kan hindtere felgende
systembaserede godkendelsesflows:
1. Den rejsende/Brugeren forudbestller rejsen i Online-

bookingsystemet.
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2. Onlinebookingsystemet kerer en automatisk overforsel dl
et Rejseafregningssystem for godkendelse hos Den rej
sendes nzermeste leder.

3. Hyvis rejsen godkendes af Den rejsendes nzrmeste leder,
sendes en automatsk meddelelse til Leveranderens Onli-
nebookingsystem.

4. Hvorefter billetten udstedes automatisk (Instant ticke-

ting).
Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 angive, om Onlinebooking-
systemet kan hindtere de nzvnte systembaserede godkendelses-

flows.

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 39.

Det er et Krav, at Leveranderens system kan notificere Rejseaf-
regningssystemet om modtagelsesstatus (kvittering) af bestillin-
gen, siledes at det [ Rejseafregningssystemet kan be- eller afkref-
tes, at bestillingen i Leveranderens system er modtaget og heri
allokeret til Den rette rejsende. Leveranderen skal i Kontraktbilag
2 angive, om Leveranderens system kan notificere Rejseafreg-
ningssystemet om modtagelsesstatus af bestillingen.

Det vegtes positivt, sifremt Kravet er opfyldt.

K. 40.

Det er et Krav, at Leveranderens system - sdfremt modtaget rej-
sedata i Leveranderens system ikke kan allokeres til Den rejsende,
men dog rette Kunde - kan oprette bestillingen og tildele denne til
rette Kunde, siledes at Leveranderen eller Kunden eftetfolgende
selv kan tilfeje Den rejsende til bestillingen. Leveranderen skal i
Kontraktbilag 2 angive, om Leveranderens system - sdfremt mod-
taget rejsedata i Leveranderens system ikke kan allokeres til Den
rejsende, men dog rette Kunde - kan oprette bestllingen og tlde-
le denne dl rette Kunde, siledes at Leveranderen eller Kunden
efterfolgende selv kan tilfeje Den rejsende dl bestillingen.

Det vaeptes positivt, safremt Kravet er opfyldt.
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K. 41.

Det er et Krav, at Leveranderens system manedligt kan sende
lande-, by- og lufthavnskoder tl Kundens Rejseafregningssystem,
sdledes at Kundens Rejseafregningssystem ikke opererer med
afrejse- og destinationer, som Leveranderens system ikke kan
hindtere i forbindelse med bestillinger fra Kundens Rejseafreg-
ningssystem. Leveranderen skal i Kontraktbilag 2 angive, om
Leveranderens system kan sende lande-, by- og lufthavnskoder dl
Kundens Rejseafregningssystemn.

Det vaegtes posttivt, sifremt Kravet er opfyldt.
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ANGIVELSE AF EVENTUELLE UNDERLEVERANDORER (SERVICEOPLYSNING -
INDGAR IKKE I TILBUDSVURDERINGEN)

Angiv undetleverander:

Angiv underleveranderens opgaver for Leveranderen:




