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Kortlaegningen har taget ud-
gangspunkt i procesgennem-
gang og interview i:

¢ Retten i Glostrup,
fire dages kortlaegning

o Retten i Lyngby og Horsens,

to dages kortlaegning

o Retten i Esbjerg og Aalborg,

én dags kortleegning

e Vestre Landsret,
to dages kortieegning

1. Analysens afsaet

For udvalget for bedre og mere effektiv behandling af civile
sager ved domstolene har Deloitte gennemfert en detaljeret
kortleegning af sagsprocessen for almindelige civile sager,
smasager, foreldreansvarssager og boligretssager som
afsaet for analyser af mulige effektiviseringsinitiativer pa
civilretsomradet.

| 2012 blev der gennemfart en budgetanalyse af domstolsomradet, herunder
af domstolenes behandling af civile sager. Analysen pegede blandt andet pa
muligheder for effektivitetsforbedringer gennem mere effektive sagsproces-
ser. | forleengelse heraf har det nedsatte udvalg for bedre og mere effektiv
behandling af civile sager ved domstolene bedt Deloitte om at udarbejde en
neermere analyse af domstolenes behandling af civile sager.

Analysens formal og afgransning

Analysen har til formal at kortlasgge retternes sagsprocesser, herunder aktivi-
teter, ressourceforbrug og sagsbehandlingstider, med henblik pa at afdsekke
eventuelle spildaktiviteter og mulige initiativer til at reducere disse gennem en
aendret opgaveudfarelse.

Samtidig skal kortlaegningen og den samlede dataindsamling etablere et
solidt og detaljeret datagrundlag vedrarende retternes ressourceanvendelse
og ressourcefordeling pa aktivitetsniveau med henblik pa s& prascist som
muligt at kunne opggre potentialerne ved de enkelte effektiviseringsinitiativer.
Kortlaegningen er desuden tilrettelagt med henblik pa fremadrettet at under-
stotte vurderinger og konsekvensberegninger i forbindelse med udvalgets
gvrige arbejde og overvejelser om initiativer pa civilretsomradet.

Analysen tager saledes udgangspunkt i en detaljeret kortleegning af byretter-
nes konkrete sagsprocesser og underliggende aktiviteter og en vurdering af
mulighederne for at effektivisere disse. Analysen har saledes et buttom-up-
perspektiv med fokus péd konkrete procesforbedringer, herunder mulighed for
at reducere tilbagelagb, undga manuelle indtastninger, sikre effektiv mgde-
planlagning mv. Analysens tilgang indebaerer et implicit fokus pa administra-
tive aktiviteter, herunder ogsa et impilicit fokus pa byretten, hvor den starste
andel af administrative aktiviteter i en given civil sag gennemfares (oprettel-
se, betaling, forkyndelse mv.).

Analysen har dog omfattet en kortlaegning af landsrettens snitflader til byret-
ten, herunder processen ved overgang af sager i forbindelse med kaeremal
og anke.

1 Analyse af clvile sager



Analysen er saledes afgreenset til at omfatte retternes kerneaktivitet og op-
gaveudfarelse i relation til de konkrete processer og omfatter saledes ikke for
eksempel ressourceanvendelse i relation til eksempelvis backofficeopgaver,
ledelse, organisering mellem forskellige sagsomrader, HR, ejendomsdrift,
kompetenceudvikling eller tid anvendt pa andre formal af rettens medarbej-
dere.

Deioittes har gennemfert analysen i reiation til fire sagstyper*

 Aimindelige civile sager: Aimindelige civile sager opstar, nar to parter ikke kan blive enige, og den ene
part derfor anmoder om rettens hjeelp til at treeffe en afgerelse, der kan gennemtvinges overfor den an-
den part.

» Smésager: Smasager er civile sager om mindre krav. Formalet med de saerlige regler for smasager er at
gaere behandlingen bade enklere og billigere.

o Foraidreansvarssager: Foreldreansvarssager handler om foreeldremyndighed, og/eller hvor barnet
skal bo. Disse sager skal altid starte i statsforvaltningeme. Hvis der ikke kan findes en I@sning, skal
statsforvaltningerne indbringe sagen for retten, hvis en af foraeldrene beder om det.

» Boligretssager: Boligretssager handler om uenigheder mellem udlejer og lejer af hus eller husrum, fx
lejligheder, villaer, sommerhuse og garager, men ikke ubebyggede arealer eller landbrugsarealer. Ofte
skal sagerne begynde i et huslejenaevn eller beboerklagenzevn.

Antal sager indenfor de fire sagstyper i byretterne

Sagstype Antai afsiuttede sager 2012
Almindelige civile sager 16.849
Smésager 25.251
Foreeldreansvarssager 3.952
Boligretssager 2.519
i ait 48.571

* Pa det civilretslige omrader findes en raekke @vrige og mindre omfattende sagstyper vedrarende blandt andet adopti-
on, faderskab, segteskab, seforklaringer, private straffesager, administrativ frihedsberavelse, mortifikationer 0g isoleret
bevisoptagelse. Disse udgjorde i 2012 i alt 6.375 sager.

Analysen omfatter for byretternes vedkommende cirka 262 arsveerk, hvilket
udgiftsmeessigt udger godt 192 mio. kr., inklusive beregnet overhead, og for
landretten cirka 152 arsvaerk svarende til cirka 133 mio. kr., inklusive bereg-
net overhead.

Analysens datagrundiag

Analysen er baseret pa et omfattende kvalitativt og kvantitativt datagrundlag.
De anvendte data er indsamlet via forskellige metoder og fra en raekke for-
skellige kilder. Datagrundlaget kan overordnet inddeles i henholdsvis kort-
leegningsdata, spergeskemadata, data fra retternes civilsagssystem, herun-
der radataudtraek, og Domstolsstyrelsens sagsstatistikker 0g ressourceopge-

2 Analyse af civile sager




relser. Nedenstaende indeholder en kort oversigt over de enkelte datakilders
indhold og anvendelse i analysen. En mere uddybende gennemgang af ana-
lysens datagrundlag fremgar af det tilharende bilag 3.

Kortlaegningsdata: Data tager udgangspunkt i procesgennemgang og interview i fem byretter og Vestre
Landsret. Pa denne baggrund er der gennemfart en grundig og detaljeret kortlzegning af de omfattede sags-
typers procesforleb, herunder forskellige procesvarianter i de besagte retter. Der er identificeret mere end 80
forskellige (mulige) aktiviteter i et civilt sagsforiab.

o Faser og aktiviteter: For hvert sagsomrade er der skabt overblik over den samlede sagsproces, delpro-
cesserne og de aktiviteter, sagen kan gennemigbe.

o Ressourceforbrug: For hver aktivitet er der opgjort et gennemsnitligt ressourceforbrug for henholdsvis
jurister og administrative medarbejdere.

o Sagsbehandlingstid: Tilsvarende er den gennemsnitlige liggetid mellem aktiviteterne kortlagt.

Sporgeskemadata: 23 ud af 24 byretter (svarende til 87 procent af alle civile sager i 2012) har kvalificeret

og valideret en del af de indsamlede kortleegningsdata. Fokus har vaeret pa relevante datapunkter i forhold til

de identificerede indsatsomrader og tilherende potentialeberegninger. Herunder er der indsamlet data ved-

rerende a) ressourceforbrug til relevante aktiviteter, b) andele af sager, hvor en given handelse indtreeffer

og c) sagsbehandlingstid:

a. Ressourceforbrug tii reievante aktiviteter er tilvejebragt gennem en lang reekke spargsmal omkring
udferelse af aktiviteter, fx Hvad var det gennemshnitligt anvendte ressourceforbrug (i minutter) per sma-
sag til vejledning af sagens parter under sagens oprettelse?

b. Andeie af sager, hvor en given handeise indtraeffer, er tilvejebragt gennem spargsmal vedrarende, i
hvor stor en andei af en given sagsmangde en bestemt haendelse indtreeffer, fx | hvor stor en andel af
alle steevninger i smasager var der fejl i retsafgiften?

c. Sagsbehandlingstid er tilvejebragt gennem spargsmal vedrerende, hvor lang liggetiden er fra en given
aktivitet til en anden, fx Hvor lang tid gik der gennemsnitligt (i dage), fra retten efterspurgte en fyldestge-
rende staevning, til en ny staevning kom retur til retten?

Civiisagssystemdata: | forbindelse med sagsbehandlingen af civile sager indtaster retternes medarbejdere
en lang razkke data centralt i rettemes civilsagssystem. Systemet er opbygget med en reekke koder, der de-
finerer, hvor i sagsbehandlingen en given sag befinder sig, for eksempel 253.01 Syn og sken udmeldt, sag-
sager er rekvirent. | samarbejde med Domstolsstyrelsen og Domstolsstyrelsens underleverander af civil-
sagssystemet DSI-NEXT har Deloitte udledt en reekke datapunkter, der beskriver henholdsvis 1) andele af
sager, en given handelse indtreeffer og 2) sagsbehandlingstid:

1. Andele af sager, en given handeise indtraffer, er belyst ved at identificere koderne i systemet og be-
regne andelen. For eksempel er datapunktet "/ hvor stor en andel af sagerne modtages syns- og skons-
rapport” beregnet ud fra koderne 455.01, 455.02, 855-01 og 855.02 — Honorarmedd. syn og skgn, sag-
sager er rekvirent.

2. Sagsbehandiingstid er belyst ved at identificere den farste og den sidst indtrufne registrerede aktivitet
og beregne forskellen i antal dage. For eksempel i forhold til datapunktet "Hvor lang tid tager det gen-
nemsnitligt (i dage) at modtage staevningsblanket fra staevningsmand” er differencen i dage mellem start-
koden 579.00 Staevn.fork., frist t.svarskr. og slutkoden 520.00 Retur fra forkyndelse blevet anvendt som
udtryk for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

Statistikker og data fra Domstoisstyreisen: Deloitte har modtaget en raekke statistikker og en samlet op-
gorelse fra Domstolsstyrelsen vedrerende blandt andet arsnegletal, produktivitetsdata mv.

For at validere det samlede datagrundlag er kortleegningens resultater, her-
under ressourceforbruget til alle aktiviteter, opregnet i forhold til antal sager
og antal forskellige sagsforlgb (hvor mange sager er afsluttet med udeblivel-
sesdom, hovedforhandling og forlig, og for eksempel i hvor mange sager er
der fejl i steevninger osv.). Pa den baggrund er det samlede ressourcetraek i
byretterne pa det civile omrade opgjort til godt 26 millioner minutter, svarende
til cirka 268 arsvaerk.
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Dette kan sammenholdes med byretternes samlede ressourcegrundlag pa
262 arsveerk, og det er pa den baggrund Deloittes vurdering, at analysen
hviler pa et saerdeles solidt og veldokumenteret datagrundlag. Dette under-
stgttes desuden af en omfattende valideringsproces under analysens tilbli-
velse, herunder lgbende validering ved kortlaegningsbesag og labende ind-
dragelse af blandt andet Domstolsstyrelsen, bedste praksis-konsulenter og
udvalget i forbindelse med blandt andet udarbejdelsen af midtvejsrapporte-
ringen.

| det falgende preesenteres analysens resultater, herunder kortlaegningen af
de fire omfattede sagsprocesser samt effektiviseringsanalysen. Sammenfat-
ningens grundlag fremgar af de fire tilhgrende bilag: kortleegning (bilag 1),
effektiviseringsanalyse (bilag 2), datagrundlag (bilag 3) og proceskort (bilag
4).
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2. Kortlaegning

Kortlaegningen har taget afst i en dybtgaende proceskort-
laegning og har pa baggrund heraf identificeret mere end 80
forskellige aktiviteter i en civil sagsproces, hvortil der er
opgjort ressourceforbrug og gennemsnitlig liggetid.

Som anfart i kapitel 1 er kortlaagningen bade baseret pa kortlaegningsbeseg i
fem byretter og en landsret og pa en omfattende dataindsamling baseret pa
et udsendt spargeskema. Hertil kommer rédatatreek fra retternes sagsbe-
handlingssystemer.

Kortleegningen er pa besggene gennemfart i samarbejde med en raekke ud-
valgte jurister og kontormedarbejdere pa hvert sagsomrade, sa processerne
dokumenteres og valideres pa stedet som en standardproces for hver sags-
type. | alle de besagte retter har retspraesidenten deltaget ved kortlagnin-
gen.

Kortleegningen af de fire sagstyper er gennemfort saledes, at der er etableret
et fuldsteendigt datagrundlag i relation til:

* Kortleegning af faser og aktiviteter (fordelt pa hovedaktiviteter, ekstraaktivi-
teter og afslutningsaktiviteter).

» Ressourceforbrug (fordelt pa jurister og kontormedarbejdere) til aktiviteter
(fordelt pa hovedaktiviteter og ekstraaktiviteter).

» Liggetid mellem aktiviteter.

Pa denne baggrund har kortleegningen identificeret mere end 80 forskellige
(mulige) aktiviteter i et civilt sagsforlab. Som beskrevet er der for hver aktivi-
tet opgjort et gennemshnitligt ressourceforbrug, og tilsvarende er den gen-
nemsnitlige liggetid mellem aktiviteterne kortlagt. Pa den baggrund er det
samlede sagsforlgb for hver omfattede sagstype nedbrudt i en raekke hoved-
og delprocesser med tilharende ressourceforbrug og sagsbehandlingstider.

Ressourceforbruget til de enkelte aktiviteter og procestiden mellem aktivite-
terne er vurderet af de deltagende medarbejdere med udgangspunkt i de
kortlagte processer. Pa baggrund heraf er der opgjort en samlet sagsbehand-
lingstid og udarbejdet en samlet ressourceopgarelse per sagstype, per ho-
vedproces mv.
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| figuren til venstre er kortleegningen af sagstypen almindelige civile sager
illustreret som eksempel.

Som led i kortleegningen er processerne for hver sagstype endvidere tegnet
op, og alle de optegnede processer er vedlagt i bilag 4. | nedenstaende ses
de indledende faser af behandlingen af en almindelig civil sag som eksempel
pé de tegnede processer.

Figur 1. Eksempel pa kortlagt og tegnet proces

Dokumentationen af processerne viser det flow, som sagerne lgber gennem,
og viser ogsa, hvornar der typisk opstér fejl, rykkere mv., og hvornar sagerne
typisk afsluttes, for eksempel ved udeblivelsesdom eller forlig.

De enkelte sagsgange er efterfolgende blevet sammenholdt med en raekke
typiske sakaldte spildtyper vedrarende blandt andet gentagelser, overser-
vicering, afbrydelser, ventetid osv. med henblik pa at afdaekke eventuelle
effektiviseringsmuligheder. Dette er en del af afsaettet for effektiviseringsana-
lysen, der fremgar af kapitel 3, og som kan genfindes i samlet form i bilag 2.

Det civilretslige omrade i tal

1 2012 afsluttede byretterne knap 55.000 sager pa civilomradet. De fire om-
fattede sagsomrader udger cirka 88 procent af det samlede antal sager, og
herunder udgar de almindelige civile sager og smasagerne cirka 77 procent
af den samlede sagsmeangde.

| 2012 udgjorde det samlede antal arsvaerk i byretterne pa civilomradet 344,7
arsveerk, hvis der ses bort fra elever, fleksjobbere mv. Fordelingen pa perso-
naletyper fremgar af nedenstaende tabel 1, og det fremgar, at opgaverne
lases nogenlunde ligeligt af jurister og kontormedarbejdere.

Det samlede antal omfattede arsveerk i byretterne med relevans for denne
analyse er opgjort til henholdsvis cirka 137 jurister og 125 kontormedarbejde-
re, svarende til i alt cirka 262,3 arsvaerk.
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Tabel 1. Antal &rsveerk i byretterne

Medarbejderkategori Antal arsveerk

Junster i alt 171,2
Kontormedarbejdere i alt 173,5
Jurister korrigeret for omfattede sager samt administration og 137.1
ledelse !

Kontormedarbejdere korrigeret for omfattede sager samt admi- 125.2

nistration og ledelse

| alt omfattet af analysen 262,3

Landsretten har opgjort antallet af arsveerk i relation til anker og kasremal pa
civilomradet til cirka 56,8 kontorarsvaerk og 86,0 juristarsvaerk.

Sagernes forlgb

Civilsagsprocessen kan inddeles i seks faser fra oprettelse til dom og afslut-
ning af sag. For hver fase er der for hver sagstype kortlagt en lang raekke
aktiviteter og mulige ekstraaktiviteter og deres tilhgrende ressourceforbrug.
Dette er sammenholdt med aktivitetsdata fra retterne, herunder data fra
sporgeskemaet og sagsbehandlingssystemet, og pa den baggrund er det
samlede antal anvendte minutter for de enkelte sagstyper opgjort og omreg-
net til arsvaerk.

Tabel 2. Antal minutter og arsveerk for hver sagstype

Gennem-
snitligt
antal Antal Antal
minutter minutter arsvaerk
per sag Antal sager ialt 1alt
Almindelige civile sager 720 16.849 12.125.635 123
Smasager 353 25.251 8.911.585 90
Foraeidreansvarssager 819 3.952 3.236.284 33
Boligretssager 862 2.519 2.171.541 22
| alt 545 48.671 26.446.046 268

Note: Der er anvendt afrundet tal i tabellen i forhold til gennemsnitiig minuttal pr. sag.

Som det fremgar, er det gennemsnitlige ressourceforbrug for alle civilesager
opgjort til 545 minutter per sag, hvilket svarer til et samlet arsveerksforbrug pa
268 arsveerk. Dette kan sammenholdes med det samlede arsvasrksforbrug
opgijort i forhold til retternes ressourcegrundlag pa 262 arsvaerk. Det er
Deloittes vurdering, at den teette sammenhang mellem de to opgerelser er
udtryk for et meget solidt og retvisende datagrundlag.

Pa tveers af sagstyperne fremgar det, at en smasag i gennemsnit tager 353
minutter, og at denne sagstype saledes er den ressourcemaessigt billigste
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sag, mens boligretssager gennemsnitligt medfarer det starste ressourcetraek
pa 862 minutter. Almindelige civile sager har samlet set det starste ressour-
cetraek pa cirka 123 arsveerk, hvilket kan henfares til et stort antal sager og et
relativt stort gennemsnitligt ressourcetraek per sag.

| nedenstaende figur er henholdsvis juristernes og kontormedarbejdernes
tidsanvendelse fordelt efter de enkelte faser i sagsprocessen.

Figur 2. Akkumuleret ressourceforbrug fordelt efter medarbejderne

Akkumuleret ressourceforbrug

Oprettelse

Forkyndelse
Forberedende retsmgde
Erkieeringer fra eksterne

Hovedforhandling
Min.

Dom og afslut sag

5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000

Jurist M Kontormedarbejder

Som det fremgar, akkumuleres kontormedarbejdernes tid jeavnt gennem
sagsforlgbets forskellige faser, mens juristernes ressourceanvendelse pri-
meert kan henfares til hovedforhandlingen og selve domsafslutningen.

Det kan saledes umiddelbart udledes, at en eventuel reduktion i juristernes
anvendte tid i civilsagsprocessen i overvejende grad skal fremkomme ved
effektiviseringer i forbindelse med hovedforhandling eller domsskrivelse,
herunder eventuelt reduktion i andel sager, der hovedforhandles, eller hvor
der afsiges dom. | forhold til kontormedarbejderne, hvor fordelingen af tid er
mere jaevn, kan eventuelle effektiviseringsinitiativer i hgjere grad malrettes
alle dele af processen.

Kortleegning af de enkelte sagstyper

| nedenstaende beskrives en gennemsnitssag indenfor hver af de fire sags-
typer i forhold til ressourceforbrug og omkostninger per sag.

Almindelige civile sager

En gennemsnitlig almindelig civil sag tager i alt 720 minutter, heraf 200 mi-
nutter for kontormedarbejderen og 520 minutter for juristen. Pa baggrund af
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data vedrarende arlige Ignudgifter og overhead for de pageeldende persona-
legrupper i byretterne svarer dette til, at det koster 5.952 kr. at behandle en
gennemsnitlig almindelig civil sag, jf. nedenstaende tabel 3.

Tabel 3, Ressourceforbrug i minutter og kr. til en gennemsnitlig almindelig civil sag

Antal minutter anvendt pa en gennemsnitssag

Faste aktiviteter i gennemsnit/minutter 161 486 647
Ekstraaktiviteter i gennemsnit/minutter 39 34 73
| alt 200 620 720

Antal kr. (lon og overhead) anvendt pa en gennemsnitssag

Faste aktiviteter i gennemsnit/kr. 851 4.571 5.423
Ekstraaktiviteter | gennemsnit/kr. 204 325 529
| alt kr. 1.086 4.896 5.962

Behandlingen af almindelige civile sager gennemfgres i gennemsnit pa knap
1 ar, i alt 347 dage. For de aimindelige civile sager, der afsluttes efter hoved-
forhandling, gennemfgres den samlede sagsbehandling pa 570 dage i gen-
nemsnit, jf. nedenstaende tabel 4.

Tabel 4. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for almindelige civile sager

Sagsbehandlingstid (gennemsnitligt antal dage)

oS Hovedforhandlede
Alle almindelige civile sager almindelige civile sager

Gennemsnitligt antal dage 347 570

Den samiede kortlsegning af almindelige civile sager findes i kortlaegnings-
rapportens side 16-29.

Smasager

En gennemsnitlig smasag tager i alt 353 minutter, heraf 136 minutter for kon-
tormedarbejderen og 217 minutter for juristen. Pa baggrund af data vedra-
rende arlige I@nudgifter og overhead for de pagaeldende personalegrupper i
byretterne kan det konkluderes, at det koster 2.763 kr. at behandle en gen-
nemsnitlig smasag.

L
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Tabel 6. Ressourceforbrug | minutter og kr. pa en gennemsnitlig smasag

Antal minutter anvendt p4 en gennemsnitssag

Faste aktiviteter i gennemsnit/minutter 120 207 327
Ekstraaktiviteter i gennemsnit/minutter 15 11 26
I alt 136 217 353

Antal kr. (len og overhead) anvendt pa en gennemsnitssag

Faste aktiviteter i gennemsnit/kr. 635 1.946 2581
Ekstraaktiviteter i gennemsnit/kr. 82 101 183
| ait kr. 717 2.047 2,763

Behandlingen af smasager gennemfgares i gennemsnit pa 117 dage. For
smasager, der afsluttes efter hovedforhandling, gennemfagres den samlede
sagsbehandling pa 298 dage i gennemsnit, jf. nedenstaende tabel 6.

Tabel 6. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa sméasager

Sagsbehandlingstid (gennemsnitligt antal dage)

Alle smasager Hovedforhandlede smasager

Gennemsnitligt antal dage 117 298

En del af forklaringen pa, at smasagerne behandles ved et betydelig lavere
ressourceforbrug og en hurtigere sagsbehandlingstid end de @vrige sagsty-
per, er, at sterstedelen af smasagerne afsluttes i de forberedende dele af
sagsprocessen. Saledes afsluttes kun 7 procent af smasagerme ved dom,
hvor dette gor sig geeldende ved 25 procent af de almindelige civile sager.
Derved undgas gennemferelse af de mest ressource- og sagsbehandlings-
tidskreevende faser (fase 5 og 6).

Den samlede kortlaagning af smasager findes i kortlaegningsrapportens side
30-43.

Foraldreansvarssager

En gennemsnitlig forseldreansvarssag tager i alt 819 minutter, heraf 349 mi-
nutter for kontormedarbejderen og 470 minutter for juristen.

Pa baggrund af data vedragrende arlige lonudgifter og overhead for de pa-
gaeldende personalegrupper i byretterne kan det konkluderes, at det koster
6.271 kr. at behandle en gennemsnitlig foraeldreansvarssag.
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Tabel 7. Ressourceforbrug i minutter og kr. til en gennemsnitlig foraldre-
ansvarssag

Antal minutter anvendt pa en gennemsnitssag

Faste aktiviteter i gennemsnit/minutter 296 423 719
Ekstraaktiviteter i gennemsnit/minutter 53 47 100
I alt 349 470 819

Antal kr. (lon og overhead) anvendt pa en gennemsnitssag

Faste aktiviteter i gennemsnit/kr. 1.565 3.981 5.546
Ekstraaktiviteter i gennemsnit/kr. 279 446 725
I alt kr. 1.844 4.427 6.271

Behandlingen af foreeldreansvarssager gennemfgres i gennemsnit pa 160
dage. For foreeldreansvarssager, der afsluttes efter hovedforhandling, gen-
nemfgres den samlede sagsbehandling pa 189 dage i gennemsnit.

Tabel 8. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa foraldreansvarssager

Sagsbehandlingstid (gennemsnitligt antal dage)

Hovedforhandlede
Alle foraeldreansvarssager
foreeldreansvarssager

Gennemsnitligt antal dage 160 189

For foreeldreansvarssager gor det sig gseldende, at over halvdelen af sager-
ne gennemlgber hele sagsprocessen, og hele 57 procent af sagerne afgares
ved dom. Dette er baggrunden for, at en gennemsnitlig foraeldreansvarssag
har et stort ressourceforbrug i forhold til gvrige sagstyper.

Nar sagsbehandlingstiden ikke i samme grad er lang som pa eksempelvis
almindelige civile sager, skyldes det, at foraeldreansvarssager i vidt omfang
opfattes som hastesager, og der derfor for eksempel prioriteres berammelse
af foraeldreansvarssager over berammelse af gvrige sager.

Den samlede kortlaegning af foraeldreansvarssager findes i kortlaagningsrap-
portens side 44-57.

Boligretssager

En gennemsnitlig boligretssag tager i ait 862 minutter, heraf 260 minutter for
kontormedarbejderen og 602 minutter for juristen.

Pa baggrund af data vedrarende arlige lonudgifter og overhead for de pa-
galdende personalegrupper i byretterne kan det konkluderes, at det koster
7.043 kr. at behandle en gennemsnitlig boligretssag.
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Tabel 9. Ressourceforbrug | minutter og kr. til en gennemsnitlig boligretssag

Antal minutter anvendt pa en gennemsnitssag

U T [N R

Faste aktiviteter i gennemsnit/minutter

Ekstraaktiviteter i gennemsnit/minutter 45 89 135
1 alt 260 602 862

Antal kr. (len og overhead) anvendt pa en gennemsnitssag

Faste aktiviteter i gennemsnit/kr. 1.134 4.829 5.963
Ekstraaktiviteter i gennemsnit/kr. 241 840 1.080
1 alt kr. 1.376 6.669 7.043

Behandlingen af boligretssager gennemfares i gennemsnit pa 328 dage. For
boligretssager, der afsluttes efter hovedforhandling, gennemfgres den sam-
lede sagsbehandling pa 502 dage i gennemsnit.

Tabel 10. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa boligretssager

Sagsbehandlingstid (gennemsnitligt antal dage)

Alle boligretssager Hovedforhandiede
boligretssager

Gennemsnitligt antal dage

Den samlede kortlaegning af boligretssager findes i kortlaegningsrapportens
side 58-71.

Kortlaegning af behandling af civile karemal og ankesager i
landsretterne

Fokus for kortleegningen af landsretternes arbejde vedrgrende de civile sager
er pa de dele af landsretternes processer, hvor der er vaesentlige snitflader
mellem landsretter og byretter.

Pa den baggrund er der gennemfgart en kortlaagning af landsretternes be-
handling af keeremal vedrgrende afgarelser i byretterne og de procesmaessi-
ge snitflader i forhold til behandling af ankesager.

Som det fremgar af nedenstaende, blev der i 2012 i alt behandlet knap 4.000
kaeremal i landsretterne.
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Tabel 11. Antal civile kaeremal i landsretterne

Verserende
Antal civile Modtagne Afsluttede ved
kaeremal i 2012 Verserende i perioden i perioden periodesiut
Vestre Landsret 232 1.679 1.529 282
@stre Landsret 278 2.354 2347 285
| alt 510 3.933 3.876 567

Keeremal skal fremsaettes skriftligt til byretten indenfor keeremalsfristen pa
14 dage efter kendelse/beslutning. | landsretterne behandles keeremalssager
af tre dommere.

Behandling af kaeremal foregar som oftest skriftligt; det vil sige uden mader
med advokater eller parter. Det betyder i praksis, at behandiingen af keere-
mal ikke pa forhand er fastsat til gennemforelse pa bestemte tidspunkter,
men derimod ofte behandles, nar der opstar et tidsrum uden planlagte opga-
ver, for eksempel nér en hovedforhandling afsluttes hurtigere end forventet.

Af nedenstiende tabel 12 fremgéar sagsbehandlingstiden for behandling af
kaeremal i landsretterne.

Tabel 12. Sagsbehandlingstid ved landsretternes behandiing af civile kaeremél

Sagsbehandlingstid for civile kaeremal i 2012 (antal maneder)

Andel! afsluttet inden 6 uger Andel afsluttet inden 3 maneder
Vestre Landsret 60 procent 92 procent

Dstre Landsret 70 procent 91 procent

Nar kaeremal behandles i landsretten, betyder det som oftest, at sagen ligger
stille i byretten, for eksempel hvis byretten har besluttet, at der ikke skal stil-
les yderligere supplerende spargsmal til en syns- og skensmand. Pa den
baggrund er den sagsbehandlingstid, der anvendes pé behandling af keere-
mal i landsretterne, saledes ofte liggetid i byretterne, og pa den baggrund er
hurtig behandling af keeremal i landsretterne afgarende for en effektiv vare-
tagelse af sagerne i byretterne.

| 2012 behandlede landsretterne knap 3.000 ankesager, jf. nedenstaende
tabel 13.

Tabel 13. Antal civile ankesager i landsretterne

Verserende
Antal civile Modtagne Afsluttede ved
ankesager i 2012 Verserende i perioden i perioden periodeslut
Vestre Landsret 945 1.471 1.340 1.076
Ostre Landsret 1.174 1.819 1.678 1.415
| alt 2.119 3.290 2.918 2.491
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Ved behandlingen af civile ankesager er der snitflader mellem landsret og
byret i den farste fase og den sidste fase af landsretternes behandling.

Nar en byretssag ankes, skal byretten fremsende byretssagens akter til
landsretten. Derudover skal byretten afgive en supplerende redeggrelse for
sagen. Redegarelsen indsendes til landsretten, snarest muligt efter at retten
har faet meddelelse om anken. Redegerelsen anses som et bilag til dommen
og optages endvidere i retsbogen.

Nar landsretten har truffet afgerelse i sagen, udsendes dom/retsbogen til
sagens parter samt den byret, der har behandlet sagen som 1. instans. De
sagsakter, som byretten har fremsendt ved sagens opstart, sender landsret-
ten tilbage til byretten igen. Kun de dokumenter, der er frembragt i forbindel-
se med landsrettens behandling af ankesagen, beholdes i landsretten.

En smidig overfarsel af dokumenter/deling af dokumenter er saledes under-
stgttende for at etablere en god snitflade.

| relation til fordelingen mellem kontormedarbejdernes og juristernes anvend-
te tid ved behandlingen af keeremal og ankesager viser kortlaegningen, at
kontormedarbejdernes tid ved behandlingen i landsretterne er meget be-
graenset dels i forhold til den tid, juristerne anvender, dels i forhold til den tid,
kontormedarbejderne i byretterne anvender.

Pa den baggrund vedrarer en stor del af de identificerede potentialer admini-
strative aktiviteter i byretterne. Dette skal sammenholdes med analysens
procesnaere fokus, der betyder, at det isaer er administrative aktiviteter, der er
i fokus, herunder mulighederne for at undga tilbagelab samt effektivisere
manuelle indtastninger, berammelser af mgder og lignende.

En lang reekke af disse aktiviteter er primaert relevante for byretterne, idet
sagerne ved overgang til landsretten er pa plads — forstaet som, at alle op-
lysninger foreligger, og stamdata er pa sagen. Kortlsegningen viser saledes
o0gsa, at kontormedarbejdernes tid i landretten i forbindelse med eksempelvis
kasremal er meget begraenset i forhold til tiden anvendt i byretten.

Juristernes tid er generelt spredt pa langt feerre, men mere ressourcekrae-
vende aktiviteter, der typisk ligger senere i sagsprocessen. Aktiviteterne ved-
rerende hovedforhandling og domsskrivelse udger saledes 80-90 procent af
juristernes tid i et samlet sagsforlgb. Aktiviteterne vedrarer juridiske vurderin-
ger og handlinger og er ikke i sig selv forbundet med vaesentlige processuelle
uhensigtsmasssigheder, som retterne selv kan pavirke, hvorfor de ikke natur-
ligt kan effektiviseres ud fra en procestilgang.

Den samlede kortlaegning af landsretter findes i kortlssgningsrapportens side
72-81.
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3. Effektiviserings-
analyse

Effektiviseringsanalysen fokuserer pa effektiviseringspo-
tentialer ved at forbedre sagsprocesserne og understottel-
sen heraf — bade i form af mulige omkostningsreduktioner
og i form af kortere sagsbehandlingstider.

Analysen er i udgangspunktet afgraenset til selve sagsprocesserne og gen-
nemfarelsen af konkrete aktiviteter forbundet med disse. Analysen har i den-
ne sammenhaeng inddraget temaer og indsatsomrader fra udvalgets hidtidige
arbejde med henblik pa at beregne disse temaers potentialer.

Endvidere indeholder analysen en raekke benchmarkanalyser baseret pa
forskelle i praksis retterne imellem og analyse af potentialet ved at tilpasse
opgavevaretagelsen til den ressourcemaessige bedste praksis.

Identificering af initiativer

Pa baggrund af det solide kvantitative datagrundlag og den grundiseggende
proceskortieegning har Deloitte identificeret og Iabende undersggt en reekke
effektiviseringsinitiativer. | takt med analysens fremdrift er effektiviseringsini-
tiativerne blevet kvalificeret yderligere, og en raekke af initiativerne er justeret
eller bortfaldet som fgige af manglende potentialer.

De identificerede initiativer har forskelligt afsaet. En del af initiativerne tager
afsaet i udvalgets hidtidige overvejelser og er pa baggrund af analysens gvri-
ge aktiviteter blevet kvalificeret yderligere, mens andre effektiviseringsinitiati-
ver er blevet identificeret gennem analysens forskellige aktiviteter, herunder
kortleegningsbesgg, dataanalyser og validerende workshops med repragsen-
tanter fra retterne og retternes bedste praksis-konsulenter. Nedenfor beskri-
ves de 14 identificerede indsatsomrader i forhold til deres afsaet og sammen-
heeng til udvalgets hidtidige overvejeliser.
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Digitallsering af modtagelse af stavning: Indsatsomradet tager afsaet i udvalgets overvejeiser, hvoraf
der fremgdr initiativer vedrerende ophaevelse af krav om underskrift pa staevning og obligatorisk anven-
delse af blanket som initiativer til at nedbringe antal fejl i staevninger og afledt ressourceforbrug herved.
Initiativernes relevans er blevet bekreeftet af rettemne, der ogsé har anskueliggjort, at en elektronisk indbe-
retning vil lette eller eliminere den ressourcemaessigt omfattende opgave med indtastning af stamdata,
hvitket sdledes udger grundiaget for Deloittes to initiativer vedrarende fuld eller delvis elektronisk indbe-
retning (se bilag 2, side 11-13 for en uddybende beskriveise af initiativerne).

@get digitalisering | forbindelse med forkyndeise: Pa baggrund af Deloittes kortizegningsbesag blev
forkyndeise identificeret som et omrade, hvor kontommedarbejdernes arbejde kan lettes gennem centrali-
sering og digitalisering af kommunikationen. P& den baggrund har Deloitte foreslaet fire initiativer omkring
forkyndelse. To, der handler om digitalisering af kommunikationen med henholdsvis steevningsmand og
politi, og ét initiativ omkring centralisering af udlandsforkyndelse. | forieengelse af retternes vurdering af, at
forkyndelse er et omrade, der driver sagsbehandlingstid, har Deloitte analyseret et fierde initiativ, der
handler om at @ge andelen af politiforkyndelser i stedet for staeevningsmandsforkyndelser (se bilag 2, side
14-16 for en uddybende beskrivelse af initiativerne).

/ndre krav til Inddragelise af boiigretsdommere: Indsatsomradet tager afsast i udvaigets overvejelser
vedrarende gennemgang af boligdommerinstituttet. De konkrete initiativer er baseret pa de gennemfarte
kortlaegningsbesag, hvor retterne szerligt har fremhaeevet to mulige initiativer vedrerende en mere effektiv
anvendelse af boligretsdommere: 1) retten bestemmer, hvem der er boligretsdommere; 2) kravet om at
inddrage boligretsdommere fiernes (se bilag 2, side 17-19 for en uddybende beskrivelse af initiativerne).

Forberedeise af hovedforhandling — Svarskrift og evrige processkrifter: indsatsomradet tager afsaet
i udvalgets indledende arbejde, hvoraf der fremgér et initiativ vedrarende obligatorisk anvendelse af blan-
ket til svarskrift. Initiativet sigter pa at nedbringe antal fejl i svarskrifter og afledt ressourceforbrug herved.
Endvidere har udvaigets indledende arbejde fremsat et initiativ omkring ophaevelse af krav om ornginal
underskrift p& processkrifter. Deloitte analyserer dette i forhoid til pastandsdokumenter og replik/duplik (se
bilag 2, side 20-25 for en uddybende beskriveise af initiativerne).

ikke krav til fortegnelse ved smasager: Indsatsomradet tager afseet i udvalgets overvejelser vedraren-
de muligheden for at undlade fortegnelse i sméasager. P4 baggrund af forslag fra de besagte retter har
Deloitte i forlaengelse heraf foreslaet et initiativ vedrerende fraveer af krav om fortegnelse ved fyldestga-
rende processkrifter i smasager (se bilag 2, side 26-28 for en uddybende beskrivelse af initiativerne).

Dlgitai modtagelse i forbindeise med domsskrivelse: P& baggrund af Deloittes kortlzegningsbesag
blev domsskrivelse identificeret som et omrade, hvor retternes arbejde kan lettes, hvis dokumenter (syns-
og skensrapport, erkleering fra Arbejdsskadestyreisen mv.) modtages digitalt, og der dermed ikke er brug
for manual indtastning af oplysninger fra disse dokumenter. | umiddelbar forlaengelse af dette har Deloitte
analyseret et initiativ, der drejer sig om at digitalisere modtagelsen af en lang raekke dokumenter (se bilag
2, side 29-31 for en uddybende beskrivelse af initiativerne).

Digital udsendelse af dom: Indsatsomradet tager afseet i udvalgets fokus pé digitalisering som et gene-
relt indsatsomrade. P4 baggrund af de gennemfarte kortlaagningsbesgag blev udsendelse af dom séledes
fremhaevet som et meget relevant initiativ, der kan understatte, at retteme ikke skal handtere og anvende
ressourcer pa, at advokater og parter per automatik ringer til retten og beder om at f4 dommen laest hajt
(se bilag 2, side 32-34 for en uddybende beskrivelse af initiativerne).
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Zndrede regler for eksterne parter i forbindelse med syn og sken: P& baggrund af Deloittes kort-
leegningsbesag blev eksteme parter identificeret som et indsatsomrade pé grund af de ofte omfattende
processer med flere tilbagelab, for eksempel i forbindelse med parters mulighed for at stille supplerende
spergsmal. Indsatsomradet tager endvidere afseet i udvaigets overvejelser omkring syn og sken. Heraf
fremgar der forstag til initiativer vedrarende uenigheden om formuleringen af spargsmélene, herunder ret-
tens rolle i den forbindeise samt liberalisering af syn og sken. P4 den baggrund har Deloitte foreslaet to
initiativer i umiddelbar forleengelse heraf: 1) mulighed for at stille spargsmal én gang; 2) kun én mulighed
for at stille supplerende spargsmal (se bilag 2, side 35-37 for en uddybende beskrivelse af initiativerne).

Keare- og ankebegransninger: Indsatsomradet tager afsaet i udvalgets overvejeiser omkring keere- og
ankebegraensninger. Heraf fremgar flere forslag til initiativer, blandt andet i forhold til at haeve belabs-
greensen for anke eller begreense kaere af afgareiser om sagens forberedeise. | umiddelbar forleengelse
heraf har Deloitte analyseret potentialer og konsekvenser ved tre initiativer: 1) en ny ankegreense pé
100.000 kr.; 2) en ny ankegraense p& 50.000 kr.; 3) begreensning af ankemuligheden. (se bilag 2, side 38-
40 for en uddybende beskrivelse af initiativerne).

10.

Klarere struktur for retsafgift: P& baggrund af Deloittes kortleegningsbesag biev retsafgift neevnt som et
muligt indsatsomrade, fordi betaling og registrering af retsafgift blev vurderet som medvirkende til et ikke
ubetydeligt forbrug i forhold til kontormedarbejdernes tid. Saerligt blev det papeget, at strukturen for rets-
afgifter er uigennemsigtig, og at der derfor ofte forekommer tilbagebetaling af retsafgifter. Deloitte har
analyseret konsekvenseme ved et initiativ omkring en forenkling af strukturen og ved et initiativ med en
forenklet struktur og en parallel integrering i en digital l@sning af modtagelse af steevning (se bilag 2, side
41-43 for en uddybende beskrivelse af initiativeme).

11.

Central udvikiing af hjlpetekster og administrative vejiedninger: P& baggrund af Deloittes kortieg-
ningsbesag blev dette omrade identificeret, da retteme lokalt — og hver for sig — bruger tid pa at udvikle
hjeelpetekster og administrative vejledninger. Deloitte har derfor analyseret konsekvenseme ved en cen-
tral udvikling af disse hjzelpetekster og administrative vejledninger (se bilag 2, side 44-46 for en uddyben-
de beskrivelse af initiativerne).

12.

@get anvendelse af retsmaegiing: Retsmaegling har veeret et centrait omréde for udvalgets indledende
arbejde, hvor forslag til initiativer som mulighed for retsmeegling uden/fer, der er indgivet staevning, har
veeret draftet. P4 baggrund af Deloittes kortlzegningsbesag blev der desuden identificeret en meget for-
skellig praksis i forhold til anvendelse og gennemfarelse af retsmeegling. Deloitte har derfor analyseret
konsekvenseme ved, at retterne ager anvendelsen af retsmeegling svarende til forskellige grader af til-
pasning til bedste praksis (se bilag 2, side 48-51 for en uddybende beskrivelse af initiativerne).

13.

Berammelse og andel omberammelser: P4 baggrund af Deloittes kortieegningsbesag blev der identifi-
ceret forskellig praksis i forhold til, hvordan retterne gennemfarer berammeise af hovedforhandling. End-
videre blev der i nogle retter givet udtryk for, at berammeise er en besveerlig proces, mens andre retter ik-
ke fandt dette. Deloitte har derfor analyseret konsekvenseme ved, at retterne foretager en hensigtsmees-
sig berammelse, begreenser omberammeiser eller indfarer berammelsesafgift. Konsekvenseme er bereg-
net pa baggrund af forskellig grader af tilpasning il bedste praksis (se bilag 2, side §2-55 for en uddyben-
de beskrivelse af initiativerne).
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14. @get anvendelse af skriftlige tiikendegivelser: P4 baggrund af Deloittes kortlaegningsbeseg blev der
identificeret en meget forskellig brug af tilkendegivelser retteme imellem. Deloitte har derfor analyseret
konsekvenseme ved, at retteme @ger anvendelsen af forberedende tilkendegivelser svarende til forskelli-
ge grader af tilpasning til bedste praksis (se bilag 2, side 57-59 for en uddybende beskrivelse af initiati-

verne).

Alle ovenstaende indsatsomrader med tilhgrende effektiviseringsinitiativer er i
projektets afsluttende fase fremlagt for udvalget og udvalgets sekretariat med
henblik p& kvalificering og vurdering af indhold, antagelser og potentialebe-
regninger.

Opggorelse af potentialer

For de enkelte indsatsomrader og initiativer er der opgjort et skonomisk po-
tentiale baseret pé reduktion i ressourceanvendelse for hvert enkelt initiativ
delt pa henholdsvis jurister og kontormedarbejdere med anvendelse af de
l@n- og overheadomkostninger. Dette er udarbejdet i bilag 3.

For indsatsomrademe 1-11 er potentialet beregnet ved pa baggrund af pro-
ceskortlaegningen at identificere, hvilke ressourcemaessige konsekvenser
initiativet vil have for retternes arbejde, herunder specifikt hvilke aktiviteter
der helt vil bortfalde, eller hvilke aktiviteter der effektviseres i retternes sags-
behandlingsproces.

Efterfalgende beregnes konsekvensen af initiativet pa baggrund af, hvor
mange minutter der spares, ved at en eller flere aktiviteter bortfaider eller
effektiviseres, og antal sager, som initiativet vedrarer. Antal minutter er base-
ret pa de tidsangivelser, som retterne har angivet i spargeskemadata og ved
kortisegningsbes@g. Antal sager er ogsé baseret pa disse datakilder og er
endvidere suppleret med data fra civilsagssystemet og statistikker fra Dom-
stolsstyrelsen.

For hvert initiativ beregnes det samlede nettopotentiale pa baggrund af
ovenstaende potentiale fratrukket eventuelle omkostninger forbundet med
initiativets gennemfarelse.

For indsatsomrademe 12-14 er det ekonomiske potentiale beregnet ud fra
tilsvarende principper som i ovenstaende. Effektiviseringspotentialet tager
dog her udgangspunkt i en tilpasning til bedste praksis, herunder eksempel-
vis en gget andel sager afsluttet ved retsmaegling svarende til den ret, der
afslutter relativt flest sager ved retsmaegling. Pa den baggrund beregnes det
@gede antal sager afsluttet ved retsmaegling, som en tilpasning til bedste
praksis i alle retter vil medfgre. Antallet af sager sammenholdes med en gen-
nemsnitlig reduktion i minutter per sag som falge af bortfald af aktiviteter, og
der kan falgelig opgares et bruttopotentiale ved tilpasning til bedste praksis.

P& baggrund heraf opsummeres i nedenstaende tabel 14 det sterst mulige
potentiale for indsatsomrademne 1-11 under hensyntagen til, at der under
hvert indsatsomrade er en raekke gensidigt udelukkende initiativer og derved
risiko for at indregne det samme potentiale flere gange. | disse initiativer er
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endvidere modregnet eventuelle arlige omkostninger i forbindelse med im-
plementering af initiativet. Endelig er det markeret, hvilke indsatsomrader der
forudsaetter en lovaendring og/eller yderligere digitalisering af omfattede akti-
viteter.

Indsatsomraderne vedrarer forskellige aktiviteter og i denne sammenhaeng
uafhaengige dele af sagsbehandlingsprocessen. Indsatsomréderne kan der-
for summeres saledes, at det maksimalt mulige potentiale pa tvaers af ind-
satsomraderne 1-11 udger cirka 16,94 mio. kr.

Tabel 14. Indsatsomrade og potentialer

Arligt : .
maksimale Lovan- Digitalise-

potentiale, mio. dring ring
Indsatsomrade kr.
1. Modtagelse af steevning 367 X
2. Forkyndelse 0,41 X
3. Boligretsdommere 0,93 X
4. Forberedelse af hovedforhandling 274 X
5. Fortegnelse ved smasager 0.52 X
6. Domsskrivelse 166
7. Digital udsendelse af dom 0.82 X
8. Eksterne parter 0.61
9. Begreense keere og anke 434
10. Retsafgift 0.95 X X
11. Hjeelpetekster og adm. vejledninger 0.29
| alt 16,94

De gennemfarte beregninger kan findes i bilag 2, side 11-46.

En razkke af indsatsomraderne forudseetter starre eller mindre grad af digitale
Izsninger, der alle forventes at kunne blive understgattet af JFS." Derudover
kan en raekke gvrige allerede igangsatte initiativer understatte realiseringen
af ovenstaende, herunder dommernes eventuelt ggede anvendelse af iPads
(initiativ 6) samt muligheden for sikker mail (initiativ 7).

For en rackke af initiativerne gaelder det dog, at det fulde potentiale farst kan
realiseres ved implementeringen af JFS fase I, hvorfor potentialet i 2014
knytter sig til mindre omfattende digitale lasninger. Det drejer sig om felgen-
de tre indsatsomrader:

+ Modtagelse af staevning: | tabellen med maksimale potentialer er der
indregnet et initiativ omkring en fuld digital lasning for modtagelse af
staevning, herunder opsamling af data. Denne lgsning vil veere tidskree-

' Deloitte har gennemgaet de identificerede initiativer med Domstolsstyrelsen i forhold til deres
sammenhaeng med eksisterende og forventet funktionalitet i JFS fase Il.
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vende at implementere, herunder isaer i forhold til, hvordan den integre-
res med JFS Fase 2, og en raekke udviklings- og etableringsinvesteringer
ger, at den ikke kan regnes som et nettopotentiale. | nedenstaende tabel
15 omkring nettopotentialer er der i stedet regnet med et initiativ omkring
digital modtagelse af staevning, der "kun” kraever en webbaseret blanket
til staevning, og hvor data valideres for syntaks og komplethed, men ikke
lagres. Udviklingsomkostningerne vil hertil vaere relativt lave, og det vur-
deres, at initiativet allerede kan implementeres fra 2014.

Forberedelse af hovedforhandling: | tabellen med maksimale potentia-
ler er der indregnet et initiativ omkring en fuld digital l@sning for modta-
gelse af svarskrift, herunder opsamling af data. Denne lgsning vil veere
tidskrsevende at implementere, herunder isaer i forhold til spargsmalet
omkring, hvordan den integreres med JFS Fase 2, og en raekke udvik-
lings- og etableringsinvesteringer gar, at den ikke kan regnes som et net-
topotentiale. | nedenstaende tabel 15 omkring nettopotentialer er der i
stedet regnet med et initiativ omkring digital modtagelse af svarskrift, der
"kun” kraever en webbaseret blanket til steevning. Udviklingsomkostnin-
gerne vil hertil veere lave, og det vurderes, at initiativet kan implemente-
resi2014.

Retsafgift: | tabellen med maksimale potentialer er der indregnet et initi-
ativ, hvor strukturen for retsafgift er @&ndret, samtidig med at betaling af
retsafgift integreres i initiativet omkring den fulde digitale l@sning under
modtagelse af steevning (jf. ovenstaende). | nedenstaende tabel 15 om-
kring nettopotentialer er derimod regnet et initiativ omkring digital modta-
gelse af svarskrift, der "kun” kraever en webbaseret blanket til svarskrift,
og hvor data ikke lagres.

| nedenstaende tabel 15 er analysens resultater sammenfattet i forhold til
indsatsomrader og tilherende gkonomisk potentiale, der efter Deloittes vurde-
ring kan realiseres fra 2014.

Tabel 15. Indsatsomrade og potentialer

Arligt potentiale fra

Indsatsomrade 2014, mio. kr.
1. Madtagelse af staavning 208

2. Forkyndelse 0.41

3. Boligretsdommere 0,93

4. Forberedelse af hovedforhandling 1.11

5. Fortegnelse ved smasager 052

6. Domssknvelse 1,66

7. Digital udsendelse af dom 0,82

8. Eksterne parter 0.61 |
9. Begraense kaere og anke 4,34

10. Retsafgift 0,31

11. Hjeelpetekster og administrative vejledninger 0.28

I 13,07

Analysen har identificeret et samlet potentiale fra 2014 pa ca. 13,07 mio. kr.
For en raekke af potentialerne forudsaettes det dog, jf. tabel 14, at der frem
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mod 2014 kan implementeres en loveendring. Det gaelder endvidere at initia-
tiv et og fire i ovenstaende forudsaetter anvendelsen af webbaseret indberet-
ningsblanket, hvorfor nettopotentiale skal reduceres med 20-50.000 kr. i alt il
implementeringsomkostninger2 , svarende til at det samlede nettopotentiale
udger ca. 13 mio. kr.

Som naevnt er der i forhold til de identificerede initiativer identificeret en raek-
ke vaesentlige potentialer pa baggrund af benchmarkanalyser (indsatsomra-
de 12-14) ved i hgjere grad at anvende retsmaegling og tilkendegivelser un-

dervejs i sagsprocessen samt et potentiale vedrarende mere effektiv beram-
melse og en lavere andel omberammelser som vist i nedenstaende tabel 16.

Tabel 16. £ndret praksis og arligt nettopotentiale

Benchmarkanalyse Arligt nettopotentiale

fra 2014, mio. kr.

12. @get anvendelse af retsmazgling: Herunder er indregnet 4069
initiativ omkring tilpasning til 75-100 procent bedste praksis T

13. Mere effektiv berammelse og lavere andel omberammel-
ser: Herunder er indregnet initiativ omkring tilpasning tit 75-100 3,1-3,9
procent bedste praksis

14. @get anvendelse af tilkendegivelser: Herunder er indreg- 17-28
net initiativ omkring tilpasning til 75-100 procent bedste praksis we

| alt 8,8-12,6

Note: potentialerne i tabel 16 kan ikke fuldstaendigt summeres med potentialerne i tabel 15 pga.
indbyrdes sammenhasng, jf. nedenstaende.

Benchmarkanalyserne er gennemfart pa baggrund af udvalgets ansker om
mere overordnet at kortleegge sammenhazngen mellem praksis, effektivitet
og ressourceforbrug. Benchmarkanalysen vedrgrende retsmaegling har afsaet
i udvalgets overvejelser om anvendelse samt resultatet af kortlzegningen,
hvor flere byretter har peget pa potentialerne og mulighederne for at aendre
praksis pa omradet.

Benchmarkanalyserne vedrgrende berammelse og #get anvendelse af til-
kendegivelser tager afsaet i kortlaagningen, der viser, at retterne i dag har
forskellig praksis og felgelig ogsa har vurderet et potentiale og en mulighed
for at aendre praksis. | forbindelse med mulighederne for mere effektiv be-

 Omkostningsestimatet tager afsaet i tidligere udviklingsopgaver, som Deloitte har deltaget i,
herunder bl.a. for Socialministeriet, hvor Deloitte har forestaet udviklingen af tilsvarende blanket-
ter. Estimatet baseres p4, at blanketten udvikles ved anvendelse af HTML og Javascript, som
afvikles fra en webserver. Resultatet af indtastningen prasenteres i en browser, hvorfra det kan
printes. Det er kun muligt at tilga printskasrmbiliedet i faid alle valideninger er passeret. Udviklin-
gen af en blanket vil typisk blive opdelt i fire dele: 1) Grafisk opbygning (fx ved brug af et CSsS*
fra domstol.dk), 2) implementening af kontroller og valideringer, 3) implementering af printfunkti-
onalitet samt 4) test i forskellige browsermiljger.

Det forudsaettes i estimatet, at Domsstolsstyrelsen alierede har en webserver til radighed. som
koden vil kunne afvikles fra, fx i det miljg, som domstol.dk dnftsafvikles fra i dag. Har Domsstols-
styrelsen allerede et web-publiceringssystem, kan det vaere, at blanketten med fordel kan udvik-
les i dette.
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rammelse skal det desuden bemaerkes, at dette understottes af det igangsat-
te initiativ vedrgrende implementering af nyt berammelsessystem.

Analyserne har til formal at anskueliggere de mulige skonomiske potentialer
ved at tilpasse eller justere sin praksis/indsats til de retter, der indenfor ana-
lysens ramme har den mest omkostningseffektive praksis pa omradet.

| den sammenhaeng ber der skelnes mellem potentialerne og deres realiser-
barhed i forhold til type af benchmarkanalyse og potentialernes ophzeng. De
gennemfarte benchmarkanalyser vedrarer saledes bade potentialer ved an-
dret praksis og potentialer ved stgrre produktivitet, herunder mere effektiv
berammelse.

Potentialet ved at andre sin praksis og adfzerd i forhold til anvendelse af
retsmaegling, tilkendegivelser mv. kan henfares til, at retternes sager afslut-
tes tidligere, hvorved det gennemsnitlige ressourcetraek per sag reduceres.
Beregningen af potentialet er efter Deloittes vurdering solidt, da det kan pavi-
ses, at der er et ressourcemaessigt potentiale ved at afslutte sager far hoved-
forhandling og domsskrivelse, samtidig med at potentialet er baseret pa en
aendring i et meget begreenset antal sager.

Samlet indeholder effektiviseringsanalyserne af det civile sagsomrade et
samlet nettopotentiale pa 12,45 mio. kr. baseret pa analyserne af indsatsom-
raderne 1-11 og pa 8,8-12,6 mio. kr. baseret pa benchmarkanalyserne af
indsatsomraderne 12-14.

| forhold til ovenstaende initiativer 1-11 geelder det, at aget anvendelse af
retsmaegling og tilkendegivelser vil pavirke antallet af sager, der afsluttes
med dom efter hovedforhandling, hvorfor en realisering af initiativ 12 og 14
folgelig vil reducere potentialet for initiativ 3-9. De anvendte benchmarks for
initiativ 12 og 14 forudseetter dog kun en andret praksis i 1-2 procent af sa-
gerne, hvilket saledes tilsvarende kun vil pavirke potentialet marginalt for
initiativ 3-9, svarende til ca. 0,25 mio. kr. ved en reduktion pa 2,5 pct. Samti-
dig geelder det, at sget anvendelse af retsmaegling kan pavirke antallet af
relevante sager, der med fordel kan afsluttes med tilkendegivelser, og om-
vendt ved gget anvendelse af tilkendegivelser, idet disse sager generelt vur-
deres at have forligspotentiale.

Potentialernes realisering

Nedenstaende tabel 17 sammenfatter ovenstaende forudsaetninger vedrg-
rende Indfasningstid for de enkelte potentialer angivet i tabel 15 og 16, her-
under i forhold til forudsaetninger om lovaendringer, digitalisering og praksis
gendring.

For potentialerne vedrgrende initiativ 1-11 vurderes det, at de foresldede
tekniske lgsninger kan implementeres indenfor 1-6 maneder, idet potentia-
lerne er knyttet til mindre gennemgribende digitale lgsninger, jf. ovenstédende.
En fuld indfasning i 2014 forudsastter endvidere at lovaendringen kan vedta-
ges indenfor en kort horisont af 3 til 6 maneder.
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Tabel 17. potentialernes indfasningstid

Digitalise- Praksis

Indsatsomrade ring | a@ndring

1. Modtagelse af stavning 3-6 mdr. 1-3 mdr.

Forkyndelse 3-6 mdr.

Boligretsdommere 3-6 mdr.

Forberedelse af hovedforhandiing 3-6 mdr. 1-3 mdr.

Fortegnelse ved smasager 3-6 mdr.

Digital udsendelse af dom 3-6 mdr.

Eksterne parter 3-6 mdr.

2
3
4
5
6. Domsskrivelse 3-6 mdr.
7
8
9

Begraense kaere og anke 3-6 mdr.

10. Retsafgift 3-6 mdr. 3-12 mdr.

11. Hjeelpetekster og adm. vejledninger 3-6 mdr.

12. @get anvendelse af retsmaegling 12-24 mdr

13. Mere effektiv berammelse og lavere andel

omberammelser 12-24 mdr.

14. @get anvendelse af tilkendegivelser 12-24 mdr.

Potentialerne i tilknytning til benchmarkanalyserne forudsaetter en eendret
adfaerd og kultur blandt eksisterende medarbejdere, hvilket skal sammenhol-
des med den judicielle uathaengighed. Det ma derfor forventes, at en fuld-
steendig tilpasning til bedste praksis tidligst kan realiseres i lsbet af 1-2 arfra
implementeringsstart.

Konsekvenser af valgt analysefokus

For effektiviseringsanalysen gaelder det, at en stor del af de identificerede
potentialer vedrarer administrative aktiviteter i byretterne. Dette skal sam-
menholdes med analysens procesnaere fokus, der betyder, at det iseer er de
administrative aktiviteter, der er i fokus, herunder mulighederne for at undga
tilbagelgb samt effektivisere manuelle indtastninger, berammelser af mgder
og lignende.

En lang raekke af disse aktiviteter er primeert relevante for byretterne, idet
sagerne ved overgang til landsretten er pa plads — forstaet som, at alle op-
lysninger foreligger, og stamdata er pa sagen. Kortleegningen viser saledes
ogsa, at kontormedarbejdernes tid i landretten i forbindelse med eksempelvis
keeremal er meget begraenset i forhold til tiden anvendt i byretten.

Juristernes tid er generelt spredt pa langt faerre, men mere ressourcekrae-
vende aktiviteter, der typisk ligger senere i sagsprocessen. Aktiviteterne ved-
rerende hovedforhandling og domsskrivelse udger saledes 80-90 procent af
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juristernes tid i et samlet sagsforlgb. Aktiviteterne vedrarer juridiske vurderin-
ger og handlinger og er ikke i sig selv forbundet med vaesentlige processuelle
uhensigtsmaessigheder, som retterne selv kan pavirke, hvorfor de ikke natur-
ligt kan effektiviseres ud fra en procestilgang.

Den samlede analyse og beregning af benchmarkpotentialer kan genfindes i
bilag 2, side 47-59.

Initiativernes betydning for sagsbe-
handlingstiden

En raekke af de foreslaede initiativer under hvert indsatsomrade medfarer
udover et potentiale vedrgrende ressourceforbrug ogsé et potentiale vedre-
rende reduktion i sagsbehandlingstiden. Eksempelvis vil en fiernelse af krav
om original underskrift pa steevning saledes betyde en gennemsnitlig forkor-
telse af sagsbehandlingstiden for de relevante sager (sager med manglende
underskrift) pa 11-12 dage.

| nedenstaende boks sammenfattes initiativernes betydning for sagsbehand-
lingstiden pa de relevante sager. Vurderingen er foretaget pa baggrund af de
indsamlede data i kortiagningen, herunder data fra civilsagssystemet, spar-
geskemaet og proceskortlaegningen.

Initiativernes betydning for sagsbehandiingstiden

1. Modtagelse af staevning: Op til 24 dages reduktion i sagsbehandlingsti-
den.
Forkyndelse: Op til 3 dages reduktion i sagsbehandlingstiden.
Boligretsdommere: Op il 34 dages reduktion i sagsbehandlingstiden.

Forberedelse af hovedforhandiing: Op til 60 dages reduktion i sagsbe-
handlingstiden.

5. Fortegneise ved smasager: Vurderes ikke at have betydning for sagsbe-
handlingstiden.

6. Domsskriveise: Vurderes ikke at have betydning for sagsbehandlingsti-
den.

7. Digital udsendeise af dom: Vurderes ikke at have betydning for sagsbe-
handlingstiden i retten. For parter/advokater vil sagsbehandlingstiden dog
opleves 1-3 dage kortere.

8. Eksterne parter: Op til 28 dages reduktion i sagsbehandlingstiden, for sa
vidt angar syn og sken.

9. Begraense kzere og anke: Op til 30-90 dages reduktion | sagsbehand-
lingstiden i byretterne som felge af begreensning af keeremal.

10. Retsafgift: Op til 3 dages reduktion i sagsbehandlingstiden.

11. Hjeslpetekster og administrative vejledninger: Vurderes ikke at have be-
tydning for sagsbehandlingstiden.

Den vaesentligste betydning for sagsbehandlingstiden kan henfgres til initiati-
verne vedrarende fiernelse af krav om originale underskrifter pa staevning,
svarskrift og @vrige processkrifter. Derudover er standardisering og digitalise-
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ring afggrende for en forkortelse af sagsbehandlingstiden ved varetagelse af
civile sager i byretterne.

@vrige initiativer, der i vidt omfang forkorter sagsbehandlingstiden, er aendret
inddragelse, udpegning af boligretsdommere og begraensning af kaeremal.
Initiativer vedrgrende boligretsdommere kan betyde en reduktion pa op til 34
dage, hvor kaerebegraensning kan forkorte sagsbehandlingstiden med op til
30-90 dage.

Kortlaegningen peger pa en raekke gvrige aktiviteter forbundet med meget
lange sagsbehandlingstider, herunder isaer indhentning af erkleeringer og
udtalelser fra Retslaegeradet og Arbejdsskadestyrelsen. Det vurderes dog, at
retterne ikke har vaesentlig indflydelse pa sagsbehandlingstiden hertil, idet
aktiviteterne varetages udenfor retten, hvorfor disse gvrige aktiviteter heller
ikke har vaeret et fokusomrade i denne analyse.
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