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hed afviger fra det, han er blevet stillet i udsigt, kan jeg henvise til, at
Forbrugerombudsmanden har udarbejdet retningslinjer for markedsfaring
af bredbandshastigheder. Disse tradte i kraft den 1. marts 2013. Retnings-
linjerne skal sikre forbrugerne bedre og mere korrekt information om
hastighederne. Markedsfaringen skal blandt andet indeholde oplysning
om den hastighed, forbrugeren reelt kan forvente at opna.

Hvis teleselskabet, i dette tilfeelde TDC, ikke overholder aftalen mellem
kunden og selskabet, bar kunden klage (skriftligt) til selskabet. Selskabet
er forpligtet til at tage stilling til klagen, og kunden har krav pa at fa et
skriftligt svar. Hvis ikke kunden far medhold i sin klage, har kunden mu-
lighed for at klage til Teleankenavnet.



