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1. INTRODUKTION

. R Denne rapport indeholder resultaterne fra BM PULS 2013,
4 ' Beskaeftigelsesministeriets faelles undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse.

Undersggelsen skal danne grundlag for at BM fortsat udvikler sig som en attraktiv
arbejdsplads, hvor medarbejderne trives, oplever god ledelse og har et godt og
sundt arbejdsmiljg.

Det er mit hab, at resultaterne bruges fremadrettet i den lokale opfglgning som vil
finde sted i den kommende tid.

Anonymitet
Epinion har staet for at indsamle data og bearbejde resultaterne og videregiver kun
resultater i anonymiseret form.

Safremt der er faerre end 5 personer, der har besvaret et spgrgsmal, vises det ikke i
rapporten.

Rigtig god forngjelse!

Med venlig hilsen
Peter Stensgaard Mgrch, departementschef

Svarprocent i BM 88.1%

Sa mange fik mulighed for at svare 2008

S3 mange har besvaret spgrgeskemaet 1770
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2. STYRKER OG MULIGE INDSATSOMRADER

EPINICN

Med henblik pa at identificere styrker og mulige indsatsomrader i Beskaeftigelsesministeriet, er der gennemfgrt
en avanceret analyse af resultaterne fra undersggelsen om trivsel, arbejdsmiljg og ledelse. Analysen viser
hvilke forhold i undersggelsens resultater, der har stgrst betydning for tilfredsheden hos medarbejderne i

Beskaeftigelsesministeriet.

I hvor hgj grad har dit arbejde stor betydning for din personlige udvikling?
I hvor hgj grad fgler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats?

I hvor hej grad feler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?

Pa arbejdet feler jeg mig steerk og energisk

Jeg er opslugt af mit arbejde

Jeg er entusiastisk omkring mit arbejde

Synes du, at [Enhed]s @verste ledelse sastter klare mal for [Enhed]?

Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra [Enhed]s @gverste ledelse?
Beskeeftigelsesministeriets Koncernledelse leder ministeriet godt

@verste ledelse handterer omstruktureringer og org.forandringer pa en konstruktiv made?
Beskeeftigelsesministeriets Koncernledelse formidler deres beslutninger klart

At der bliver spredt sladder og rygter om dig?

Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats?

At blive ignoreret eller mgdt med fiendtlighed, nar du henvender dig til kolleger?
Gentagne gange at blive mindet om dine fejltagelser eller bommerter?

At nogen fornaermer eller haner dig som person, dine holdninger eller dit privatliv?
At blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale selskab?

Felger du selv eller din leder op pa aftalerindgaet ved din seneste MUS?

Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af din nasrmeste leder?

Neaermeste leder sgrger for, at den enkelte medarbejder har gode udviklingsmuligheder?
Seetter din neermeste leder klare mal for dit arbejde?

Synes du, at din neermeste leder handterer konflikter pa en konstruktiv made?
Neazrmeste leder opmuntrer medarbejderne til at anskue problemerne pa nye mader?
Er din naermeste leder god til at planleagge arbejdet?

Neermeste leder kommunikerer en klar og positiv vision for fremtiden?

Neermeste leder giverklart udtryk for sine veerdier og efterlever dem?

Hvor ofte er det n@dvendigt at arbejde over?
Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsopgaver?

Motivation og udvikling: 0,590

Pverste ledelse: 0,328

Negative oplevelser: - 0,210

Neermeste leder: 0,158

Arbejdsbyrde: - 0,046

Tilfredshed

Analysen - en sakaldt regressionsanalyse - viser, at der overordnet kan identificeres fem omrader inden for

trivsel, arbejdsmiljg og ledelse, som har betydning for medarbejdernes tilfredshed, henholdsvis motivation og

udvikling; gverste ledelse; negative oplevelser; neermeste leder samt arbejdsbyrde.

Det er disse fem omrader, som betyder mest for, hvorfor nogle medarbejdere er mere tilfredse end andre. |

arbejdet med at fastholde eller forbedre medarbejdernes tilfredshed er det altsa disse fem omrader, der kan

seettes fokus pa.'

De fem omrader fremgar af figuren ovenfor, som samtidig lister de af undersggelsens enkeltspgrgsmal, der er

kategoriseret inden for hvert omrade.

! For en naermere beskrivelse af metoden for den gennemfgrte regressionsanalyse henvises til metodeafsnittet bagerst i rapporten.
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De fem omrader har alle en vaesentlig betydning for, hvorvidt medarbejderne er tilfredse eller utilfredse med at
arbejde i Beskaeftigelsesministeriet — men de fem omraders betydning er ikke lige stor.

Nogle omrader har stgrre betydning for tilfredsheden end andre. Variationen er vaesentlig at holde sig for gje,
da en andring af de forhold, som har stgrst betydning, vil have en stgrre (positiv eller negativ) effekt pa
tilfredsheden end en @&ndring i de forhold, der har mindst betydning. Derfor er det szerlig vigtigt at saette fokus
pa de omrader, som har stgrst betydning for tilfredsheden.

De enkelte omraders betydning for tilfredsheden fremgar af figuren, hvor tallet angiver, hvor stor betydning
det konkrete omrade har. Jo stgrre vaerdi, jo stgrre betydning.

Analysen viser sdledes, at alle fem omrader er vigtige for tilfredsheden — ikke desto mindre er “motivation og
udvikling” det vigtigste af de fem omrader, efterfulgt af “gverste ledelse”. En @&ndring inden for et af disse to
omrader (positiv eller negativ) vil fa saerlig stor betydning for medarbejdernes tilfredshed.

Det bemaerkes, at omradet negative oplevelser og arbejdsbyrde har en negativ vaerdi. Det betyder, at negative
oplevelser og arbejdsbyrde ikke overraskende har en negativ indflydelse pa tilfredsheden. Sagt med andre ord,
jo flere negative oplevelser og jo st@rre arbejdsbyrde, jo mindre tilfredshed. Den negative veerdi indikerer

dermed, at negative oplevelser og arbejdsbyrde skal begraenses, hvis man vil gge medarbejdernes tilfredshed.

Til venstre i figuren listes de undersggelsesspgrgsmal, som er indeholdt i de enkelte hovedomrader. Hvis
Beskaeftigelsesministeriet gnsker at arbejde med en generel forbedring af et af omraderne, vil det saledes veere
de listede spgrgsmal under dette omrade, Beskaeftigelsesministeriet skal arbejde videre med.

Kon og anciennitet

| regressionsmodellen er kgn desuden inddraget. Regressionsanalysen viser, at kgn ikke har nogen betydning
for tilfredsheden. Dette er forskelligt fra undersggelsen i 2011. Det er i gvrigt samme resultatet som i
undersggelsen fra 2010.

Anciennitet er desuden inddraget. Det viser sig, at anciennitet pavirker tilfredsheden saledes, at jo lsengere tid
man har veeret ansat, jo mindre tilfreds er man.

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse



¥Tig
i-ﬁ’ 6‘(

BE:

3%

EPINICN

‘ Oversigtstabel — Gennemsnit pa tvaers af enheder AMS  ASK AT Dep NFA SFR BM

I hvor hgj grad har dit arbejde stor betydning for din personlige udvikling? 3,7 3,6 3,8 3,8 3,9 3,8 3,8

§ I hvor hgj grad faler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats? 4,1 4,2 4,2 4,1 4,2 4,2 4,2
>

-ugo I hvor hgj grad faler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 4,0 3,7 4,1 3,9 4,2 4,0 4,0
o

.§ Pad arbejdet fgler jeg mig staerk og energisk 3,7 3,5 3,7 3,7 3,8 3,7 3,7
©

;E Jeg er opslugt af mit arbejde 3,8 3,5 3,6 3,7 3,8 3,6 3,6

Jeg er entusiastisk omkring mit arbejde 3,9 3,7 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Synes du, at [Enhed]s gverste ledelse saetter klare mal for [Enhed]? 3,7 3,1 3,7 3,6 3,9 3,9 3,7

% Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra [Enhed]s gverste ledelse? 3,7 2,6 3,6 3,9 3,9 4,1 3,6
T

g Beskaeftigelsesministeriets Koncernledelse leder ministeriet godt 3,3 3,2 3,4 3,7 3,4 3,5 3,4
1

O R et

Beskaeftigelsesministeriets Koncernledelse formidler deres beslutninger klart 3,2 3,1 3,3 3,3 3,2 3,3 3,2

Falger du selv eller din leder op pd aftaler indgdet ved din seneste MUS? 3,4 3,8 3,4 3,2 3,4 3,4 3,5

Bliver dit arbejde anerkendt og pdskgnnet af din naermeste leder? 3,8 3,9 4,0 4,0 3,8 3,7 4,0

gj,ﬂf,sgt: nlilzlilzrh serzg'g;r for, at den enkelte medarbejder har gode 38 37 38 37 37 37 3,8

% Seetter din naermeste leder klare mdl for dit arbejde? 3,7 3,8 3,8 3,6 3,6 3,6 3,7

g Synes du, at din naermeste leder hdndterer konflikter pa en konstruktiv made? 3,5 3,6 3,8 3,8 3,7 3,5 3,7

§ Za;;r:;ste leder opmuntrer medarbejderne til at anskue problemerne pa nye 39 38 39 38 37 38 3,9

Er din naermeste leder god til at planlaegge arbejdet? 3,6 3,6 3,7 3,6 3,5 3,6 3,7

Naermeste leder kommunikerer en klar og positiv vision for fremtiden? 3,8 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9

Naermeste leder giver klart udtryk for sine vaerdier og efterlever dem? 3,9 3,9 3,9 3,8 3,8 3,7 3,9

At der bliver spredt sladder og rygter om dig? 5% 8% 7% 8% 7% 14% 8%

§ Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats? 8% 6% 6% 8% 11% | 10% 7%

% § At blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, nar du henvender dig til kolleger? 9% 10% | 11% | 10% | 11% | 17% | 11%

% E Gentagne gange at blive mindet om dine fejltagelser eller bommerter? 10% 9% 6% 12% 9% 20% 9%
©

g At blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale selskab? 12% 5% 7% 8% 10% | 11% 8%

At nogen fornzermer eller hdner dig som person, dine holdninger eller dit privatliv? 6% 4% 5% 8% 4% 8% 5%

i:D ® .g Vi hjeelper hinanden med at opnd det bedst mulige resultat 43 4,3 4,3 4,3 43 4,2 4,3

E - § Vi gdr til hinanden, ndr der opstdr problemer, der kraever Igsninger 4,4 4,4 4,3 4,4 4,3 4,2 4,3

:03? g Hvor ofte er det ngdvendigt at arbejde over? 3,3 2,7 3,0 3,6 3,2 2,8 3,0

g 'c? Hvor ofte sker det, at du ikke ndr alle dine arbejdsopgaver? 3,0 2,9 2,9 3,0 2,9 2,8 2,9
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3. OVERORDNET TILFREDSHED OG FASTHOLDELSE

Hvor tilfreds er du med dit job som helhed - alt taget i betragtning?

Antal svar 1770

Meget tilfreds 39.3%
Tilfreds 44.2%
Hverken tilfreds eller utilfreds 11.9%
Utilfreds 4.1%
Meget utilfreds 0.5%
Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = Meget 4.2

utilfreds 5 = Meget tilfreds)

Vil du anbefale andre at sgge en stilling i BM?

Antal svar 1770

| meget hgj grad 22.4%
| hgj grad 39.8%
Delvist 25.8%
I ringe grad 7.1%
| meget ringe grad 4.9%
Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget 3.7

ringe grad 5 = | meget hgj grad)
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BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 4,2
T 41
e 3,8
I 4,2
I 4,8
T 4,5
I 4,7
I 4,3
I 4,2
I 4,3
I 4,3
I 4,3

I 3,7
—— 3,7
2,8
—— 3,7
I 4,7
T 4.6
T 41
I 4,0
I 39
I 3,9
I 4,0
I 4,2
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| hvilken grad er du motiveret til at yde dit bedste pa dit job?

|
Antal svar 1770 BM Total 41
AMS s

| meget hgj grad 35.3% ASK Iy
AT I 4,1
I hgj grad 45.4% BR Nordjylland I 4,7
BR Syddanmark I 4,5
Delvist 15.6% BR Midtjylland I 4,4

BRHS e 4,3

1 0,
I i G 29%  Departementet GG
NFA e 4.3
| meget ringe grad 0.8%
SFR . 4,2
Gennemshit (Udregnet pg af en 5-skala, hvor 1 = | meget a1 WIDK . 4,4

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

Hvor sandsynligt er det, at du veelger at blive i Beskaeftigelsesministeriet de naeste to ar?

| 9
Antal svar 1770 BM Total 85%
AMS e 80%

Helt sikkert 34.4% ASK e 76%
AT I 88%
Sandsynligvis 51.0% BR Nordjylland I 67%
BR Syddanmark e 83%
Sandsynligvis ikke 121% R Midtjylland G 92%

BRHS I 90%
Departementet IS 84%

NFA I 90%

SFR I 91%

WIDK I 93%

Helt sikkert ikke 2.5%

Andel der har svaret "Helt sikkert" og "Sandsynligvis"
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4. JOBINDHOLD

| hvor hgj grad fgler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats?

|
Antal svar 1770 BM Total 4,2
AMS e 11

| meget hej grad 35.4% ASK I 4,2
AT . 4,2
| hgj grad 51.2% BR Nordjylland I 44
BR Syddanmark I 4,4
Delvist 12.0% BR Midtjylland I 4,3
BRHS e 41
I i G 20 Departementet I 41
NFA I 4,2
| meget ringe grad 0.2%
SFR I 4,2
Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 4.2 WIDK — 4,3

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

| hvor hgj grad fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?

]
Antal svar 1770 BM Total 4,0
AMS I 4,0

| meget hgj grad 29.7% ASK  I— 3,7
AT I 41
I hgj grad 46.8% BR Nordjylland I 4,3
BR Syddanmark I 4,4
Delvist 17.9%  BRMidtjylland I 4,3
BRHS I 4,2

| ringe grad 4.4% Departementet G 3 O

NFA I 4,2
I meget ringe grad 1.2%

SFR e 4,0
Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget 4.0 WIDK . 4.3

ringe grad 5 = | meget hgj grad)
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| hvor hgj grad far du al den information, som du behgver for at klare dit arbejde godt?

Antal svar 1770

| meget hgj grad 11.0%
| hgj grad 48.1%
Delvist 32.4%
I ringe grad 7.1%
| meget ringe grad 1.5%
Gennemsnit (Udregnet péd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 36

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 3,6
—— 3,7
e 34
" 35
I 44
e 3,8
I 4,0
I 3,9
I 3,5
I 3,8
T 3,6
I 4,0

| hvor hgj grad har dit arbejde stor betydning for din personlige udvikling?

Antal svar 1770

I meget hgj grad 20.6%
I hgj grad 46.0%
Delvist 25.8%
I ringe grad 5.9%
I meget ringe grad 1.6%
Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget 38

ringe grad 5 = | meget hgj grad)
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BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 3,8
—— 3,7
T 3,6
. 3.8
I 4,2
T 4,3
. 3.8
I 3,8
I 3,8
I 3,9
L R
I 3,9
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Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

Antal svar 1770

| meget hgj grad 23.6%
| hgj grad 50.7%
Delvist 22.9%
I ringe grad 2.1%
| meget ringe grad 0.7%
Gennemsnit (Udregnet péd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 39

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

Ved du ngjagtigt, hvad der forventes af dig i dit arbejde?

Antal svar 1770

I meget hgj grad 16.6%
I hgj grad 51.4%
Delvist 26.9%
I ringe grad 4.1%
I meget ringe grad 1.0%
Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget 38

ringe grad 5 = | meget hgj grad)
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BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

EPINICN

I 3,9
e 3,9
T 39
T 3,9
I 44
T 4,3
T 4,2
I 3,9
I 3,9
I 41
I 4,0
I 3,9

I 3,8
—— 3,7
e 3,9
—— 3,7
T 4,5
e 3,9
e 4,0
T 4,0
I 3,8
I 3,8
L R
I 4,3
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Hvor ofte har du stor indflydelse pa beslutninger om dit arbejde?

|
Antal svar 1770 BM Total 36
AMS e 3.3

Altid 7.5% ASK e 3,4
AT I 36
Ofte 53.3% BR Nordjylland I 4,2

BR Syddanmark I 4,0
Somme tider 28.2% BR Midtjylland I 3,8
BRHS . 3,7
Departementet IS 3,6
NFA . 3,9
SFR I 3,5

Gennemshit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = 3.6 WIDK e 3,6
Aldrig/nzesten aldrig 5 = Altid) ’

Sjeldent 8.9%

Aldrig/naesten aldrig 2.0%
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5. KOMPETENCEUDVIKLING OG KARRIEREMULIGHEDER

Hvor tilfreds er du med dine muligheder for at udnytte dine kompetencer i det daglige arbejde?

Antal svar 1770

Meget tilfreds 24.5%
Tilfreds 46.4%
Hverken tilfreds eller utilfreds 18.5%
Utilfreds 8.4%
Meget utilfreds 2.3%
Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = Meget 38

utilfreds 5 = Meget tilfreds)

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 3,8
e 3,9
lLLEEEs
e 3,8
I 44
T 41
T 4,3
I 3,8
I 3,9
I 4,0
L R
L R

Hvor tilfreds er du med mulighederne for karriereudvikling i Beskaftigelsesministeriet?

Antal svar 1743

Meget tilfreds 7.2%
Tilfreds 27.6%
Hverken tilfreds eller utilfreds 48.5%
Utilfreds 11.6%
Meget utilfreds 5.2%
Gennemsnit (Udregnet pad af en 5-skala, hvor 1 = Meget

utilfreds 5 = Meget tilfreds) 3.2

Spargsmdlet er ikke stillet til WIDK
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BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 3,2
I 3,5
I 3,0
I 31
I 3,6
I 31
I 3,4
I 3,0
I 3,4
I 31
e 3,3
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Er du tilfreds med mulighederne for mobilitet i Beskaeftigelsesministeriet?

|
Antal svar 1743 BM Total 3,2
AMS e 3.3

I meget hgj grad 4.1% ASK  I— 29
AT e 3.3
| hgj grad 20.7% BR Nordjylland IS 3,4
BR Syddanmark [N 2,9
Delvist 24.6% BR Midtjylland I 3,5

BRHS [ 2,6

1 0,
I i G 94%  Departementet G 3,3
NFA e 3,0
| meget ringe grad 4.9%
SFR e 31
WIDK
Ikke relevant 36.3%

Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget
ringe grad 5 = | meget hgj grad) 3.2
Spgrgsmdlet er ikke stillet til WIDK

Folger du selv eller din leder op pa aftaler indgaet ved din seneste MUS?

|
Antal svar 1770 BM Total 35
AMS . 3,4

| meget hgj grad 9.5% ASK I 38
AT I 3,4
| hgj grad 34.9% BR Nordjylland I 4,1
BR Syddanmark IS 3,5
Delvist 26.9%  BRMidtjylland GG 3,9
BRHS e 3,7
I ringe grad 6.9% Departementet G 3
NFA I 34
| meget ringe grad 3.3%
SFR I 3,4
Der blev ikke indgaet aftaler 6.7% WIDK I 40
Har ikke haft MUS 11.6%

Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget

ringe grad 5 = | meget hgj grad) =
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6. KOLLEGAER OG SAMARBEJDE

Vi hjeelper hinanden med at opna det bedst mulige resultat

Antal svar 1770

| meget hgj grad 41.9%
| hgj grad 45.8%
Delvist 10.5%
I ringe grad 1.7%
| meget ringe grad 0.2%
Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 43

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

Vi gar til hinanden, nar der opstar problemer, der kraever Igsninger

Antal svar 1770

I meget hgj grad 46.1%
| hgj grad 42.9%
Delvist 9.5%
I ringe grad 1.4%
I meget ringe grad 0.1%
Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 43

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

EPINICN

I 4.3
I 4,3
T 4,3
T 4,3
I 4,8
I 4,5
T 4,5
I 4,3
I 4,3
I 4,3
I 4,2
I 4,3

I 4,3
I 4,4
I 4,4
I 4,3
I 4,8
I 4,7
I 4,5
I 4,3
T 44
I 4,3
I 4,2
I 4,5
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Du oplever, at | anerkender hinanden indbyrdes

Antal svar 1770

| meget hgj grad 39.2%
| hgj grad 42.1%
Delvist 15.5%
I ringe grad 2.9%
| meget ringe grad 0.3%
Gennemsnit (Udregnet péd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 4.2

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

EPINICN

I 4,2
I 41
I 4,2
—— 4,2
I 4,8
T 4,5
I 44
T 4,2
I 41
I 4,2
I 3,9
I 4,3
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7. ORGANISATION OG VARDIER

Betyder [ENHED]’s vaerdier noget for dig i dit daglige arbejde?

Antal svar 1597

| meget hgj grad 10.2%
| hgj grad 32.5%
Delvist 35.3%
I ringe grad 14.5%
| meget ringe grad 7.6%
Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget

ringe grad 5 = | meget hgj grad) 3.2

Spargsmadlet er ikke stillet til WIDK og Departementet

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

Betyder [ENHED]’s strategi noget for dig i dit daglige arbejde?

Antal svar 1597

I meget hgj grad 11.1%
| hgj grad 34.3%
Delvist 34.5%
I ringe grad 13.8%
| meget ringe grad 6.3%
Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget

ringe grad 5 = | meget hgj grad) 3.3

Spgrgsmdlet er ikke stillet til WIDK og Departementet

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

EPINICN

I 3,2
e 3,0
e 31
" 3,3
T 4.6
T 39
e 3,8
e 31

e 3,3
I 3,1

I 3,3
e 31
I 3,2
I 3,3
I 4,6
I 4
I 3,8
I 3,5

e 35
— 31

17



‘sl ¢ EPINION

Far du pa din arbejdsplads information om vigtige beslutninger, f.eks. @ndringer og fremtidsplaner, i
god tid?

|
Antal svar 1770 BM Total 33
AMS e 3.3

| meget hgj grad 8.9% ASK - 2,8
AT e 3,4
| hgj grad 36.7% BR Nordjylland I 4,6
BR Syddanmark I 3,7
Delvist 39.0% BR Midtjylland I 3,7

BRHS I 3,9

1 0,
I i G 99%  Departementet I 3,3
NFA . 3,7
| meget ringe grad 5.5%
SFR I 34
Gennemshit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 33 WIDK . 3,9

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

Synes du, at man i [ENHED] er gode til at modtage nye medarbejdere?

|
Antal svar 1770 BM Total 38
AMS e 3,6

| meget hgj grad 17.1% ASK  — 3,7
AT I 3,8
| hgj grad 46.6% BR Nordjylland - 4,7
BR Syddanmark I 4,6
Delvist 25.5% BR Midtjylland I 4,0

BRHS I 41

H 0,
| ringe grad A ——— . EE
NFA S 3,7
| meget ringe grad 1.7%
SFR I 3,7
WIDK
Ikke relevant 4.9% 43

Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget

ringe grad 5 = | meget hgj grad) S

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse



¥ ol EPINION
8. HELBRED OG VELBEFINDENDE

Hvordan vil du alt i alt vurdere dit helbred?

|
Antal svar 1770 BM Total 43
AMS e 4.3

Meget godt 43.1% ASK I 4,4
AT I 4,2
Godt 43.8% BR Nordjylland I 4,7
BR Syddanmark . 4,5
Nogenlunde godt 11.2% BR Midtjylland I 4,4
BRHS I 4,3
Darligt L Departementet I 4,2
NFA I 4,3
Meget darligt 0.1%

SFR I 4,3

Gennemshit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = Meget 43 WIDK I—— 4,4
dérligt 5 = Meget godt) ’

Pa arbejdet fgler jeg mig steerk og energisk

|
Antal svar 1770 BM Total 3,7
AMS e 3,7

Altid 10.3% ASK I 3,5
AT I 3,7
Ofte 55.5% BR Nordjylland I 4,0
BR Syddanmark I 39
Somme tider 27.1% R Midtjylland G 4,0

BRHS I 39
Departementet I 3,7

NFA . 3,8

SFR . 3,7

Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = 3.7 WIDK . 4,0
Aldrig/nzesten aldrig 5 = Altid) ’

Sjeldent 6.1%

Aldrig/nzesten aldrig 0.9%

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse



Jeg er entusiastisk omkring mit arbejde

Antal svar 1770

Altid 23.4%
Ofte 54.0%
Somme tider 18.1%
Sjeldent 4.0%
Aldrig/naesten aldrig 0.6%
Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = 4.0

Aldrig/naesten aldrig 5 = Altid)

Jeg er opslugt af mit arbejde

Antal svar 1770

Altid 12.4%
Ofte 49.8%
Somme tider 29.6%
Sjeldent 6.3%
Aldrig/nzesten aldrig 2.0%
Gennemsnit (Udregnet pa af en 5-skala, hvor 1 = 36

Aldrig/naesten aldrig 5 = Altid)

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

EPINICN

I 4,0
e 3,9
—— 3,7
I 4,0
e 41
T 4,2
T 4,2
I 41
I 4,0
I 4,0
I 4,0
I 4,2

I 3,6
. 3.8
" 35
T 3,6
R
e 3,9
. 3.8
I 3,8
——— 3,7
I 3,8
I 3,6
I 3,6

20
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Har du inden for de sidste 12 maneder haft sygedage pa grund af fysiske pavirkninger pa
arbejdspladsen (ergonomi, ulykker mv.)?

0,
Antal svar 1770 BM Total M 4%
AMS M 6%

Ja 4.0% ASK B 5%
AT W 4%
Nej 96.0% BR Nordjylland 0%

BR Syddanmark 0%
BR Midtjylland 0%
BRHS 1§ 2%
Departementet B 3%
NFA | 1%
SFR Wl 6%
WIDK W 4%

Andel der har svaret "Ja"

Har du inden for de sidste 12 maneder haft sygedage pa grund af psykiske pavirkninger pa
arbejdspladsen (stress, udbraeendthed mv.)?

()
Antal svar 1770 BM Total NN 11%
AMS B 12%

Ja 11.1% ASK W 7%
AT B 15%
Nej 88.9% BR Nordjylland 0%

BR Syddanmark 0%
BR Midtjylland 0%
BRHS M 4%
Departementet M 12%
NFA B 8%
SFR W 10%
WIDK Bl 7%

Andel der har svaret "Ja"

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse 21



‘sl ¢ EPINION

Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsopgaver?

]
Antal svar 1770 BM Total 2,9
AMS e 3,0

Altid 3.6% ASK w29
AT e 29
Ofte 22.1% BR Nordjylland [N 2,3
BR Syddanmark [N 2,6
Somme tider 38.4%  BRMidtjylland EEE— S 2,2

BRHS I 25

H 0,
SIS 27.7%  Departementet G 30
NFA e 2,9
Aldrig/naesten aldrig 8.2%
SFR I 2,8
Gennemshit (Udregnet pg af en 5-skala, hvor 1 = 29 WIDK |- 2,2

Aldrig/naesten aldrig 5 = Altid)

Hvor ofte er det ngdvendigt at arbejde over?

|
Antal svar 1770 BM Total 3,0
AMS e 33

Altid 5.1% ASK e 2,7
AT e 3,0
Ofte 26.7% BR Nordjylland N 2,6
BR Syddanmark IS 3,0
Somme tider 40.0% BR Midtjylland IS 2,8

BRHS I 3,1

H 0,
Slezldemt 196%  Departementet I 3 6
NFA . 3,2
Aldrig/nzesten aldrig 8.6%
SFR I 2,8
Gennemsnit (Udregnet pa af en 5-skala, hvor 1 = 3.0 WIDK . 2,5

Aldrig/naesten aldrig 5 = Altid)

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse



‘sl ¢ EPINION

Forstyrrer kravene i dit arbejde dit privatliv?

| 9
Antal svar 1770 BM Total 68%
AMS e 76%

Nej, slet ikke 31.7% ASK I 66%
AT I 69%
Ja, men kun lidt 38.7% BR Nordjylland N 44%
BR Syddanmark [N 48%
Ja, til en vis grad 21.2% BR Midtjylland I 71%

BRHS I 56%
Departementet IS 81%
NFA . 74%
SFR I 59%
WIDK e 52%

Ja, helt sikkert 8.4%

Figuren viser den samlede andel af medarbejdere, som svarer ”Ja”,
dvs. bade “ Ja, men kun lidt”, ”Ja, til en vis grad” og ”Ja, helt
sikkert”

Hvor tilfreds er du alt i alt med det [ENHED] g@r for at fremme medarbejdernes sundhed?

|
Antal svar 1770 BM Total 3,5
AMS e 3,3

Meget tilfreds 13.1% ASK —— 3,4
AT I 3,5
Tilfreds 35.8% BR Nordjylland I 4,7
BR Syddanmark I 4,3
Hverken tilfreds eller utilfreds 39.5% BR Midtjylland NI 4,1

BRHS I 3,7

Departementet IS 3,5
NFA . 3,6
SFR I 3,2

Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = Meget 35 WIDK . 3,7
utilfreds 5 = Meget tilfreds) ’

Utilfreds 9.6%

Meget utilfreds 2.0%
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9. IT-FORHOLD

EPINICN

Hvor tilfreds er du alt i alt med IT-udstyr og IT-programmer pa dit arbejde?

Antal svar 1770

Meget tilfreds 4.0%
Tilfreds 23.3%
Hverken tilfreds eller utilfreds 21.1%
Utilfreds 27.4%
Meget utilfreds 24.1%
Ved ikke/ ikke relevant 0.1%

Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = Meget

utilfreds 5 = Meget tilfreds) 20

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 2,6
" 3,2
. 2,6
I 20
I 25
—— 2,7
I 2,3
e 25
e 31
I 4,0
I 2,6
25

24



10. LEDELSE

EPINICN

| hvor hgj grad kan man sige, at din naeermeste leder sgrger for, at den enkelte medarbejder har gode

udviklingsmuligheder?

Antal svar 1763

I meget hgj grad 20.6%
| hgj grad 45.5%
Delvist 27.1%
I ringe grad 5.4%
| meget ringe grad 1.4%

Gennemsnit (Udregnet péd af en 5-skala, hvor 1 = | meget

3.8
ringe grad 5 = | meget hgj grad)

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 3,8
I 3,8
I 3,7
I 3,8
I 4,7
I 4,0
I 4,3
I 41
——— 3,7
—— 3,7
I 3,7
I 41

| hvor hgj grad kan man sige, at din naarmeste leder kommunikerer en klar og positiv vision for

fremtiden?
I meget hgj grad 24.1%
| hgj grad 47.3%
Delvist 22.4%
I ringe grad 5.0%
I meget ringe grad 1.1%

Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget

ringe grad 5 = | meget hgj grad) &

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 3,9
I 3,8
I 3,8
I 3,9
I 4,8
I 41
I 41
I 4,0
I 3,8
I 3,9
I 3,9
I 41

25



EPINICN

I hvor hgj grad kan man sige, at din neermeste leder opmuntrer medarbejderne til at anskue

problemerne pa nye mader?

Antal svar 1763

| meget hgj grad 24.6%
| hgj grad 46.2%
Delvist 22.7%
I ringe grad 5.2%
| meget ringe grad 1.2%
Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 39

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 3,9
e 3,9
I 3,8
T 39
I 4,7
T 4,3
T 4,2
I 4,0
I 3,8
——— 3,7
I 3,8
I 3,9

| hvor hgj grad kan man sige, at din neermeste leder giver klart udtryk for sine vaerdier og efterlever

dem?

Antal svar 1763

I meget hgj grad 26.4%
| hgj grad 44.9%
Delvist 22.2%
I ringe grad 4.9%
I meget ringe grad 1.6%
Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 39

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 3,9
I 3,9
I 3,9
I 3,9
I 4,7
I 41
I 4,0
I 41
I 3,8
I 3,8
I 3,7
I 4,0

26



‘sl ¢ EPINION

Seetter din nermeste leder klare mal for dit arbejde?

|
Antal svar 1763 BM Total 3,7
AMS .- 3,7

| meget hgj grad 18.4% ASK I 8
AT e 3,8
| hgj grad 47.1% BR Nordjylland - 4,2
BR Syddanmark I 3,7
Delvist 27.2% BR Midtjylland I 4,0

BRHS I 4,0

1 0,
I i G >6%  Departementet I 3
NFA e 3,6
| meget ringe grad 1.7%
SFR e 3,6
Gennemshit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 3.7 WIDK . 4,3

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

Er din naermeste leder god til at planlaegge arbejdet?

|
Antal svar 1763 BM Total 3,7
AMS e 3,6

| meget hgj grad 17.3% ASK e 3,6
AT . 3,7
I hgj grad 43.2% BR Nordjylland I 4,6
BR Syddanmark I 3,9
Delvist 315%  BR Midtjylland G 3,0

BRHS e 41
Departementet IS 3,6

NFA e 3,5

SFR I 3,6

Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 3.7 WIDK . 4,1
ringe grad 5 = | meget hgj grad) ’

I ringe grad 5.8%

| meget ringe grad 2.2%

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse



Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder?

Antal svar 1763

| meget hgj grad 31.0%
| hgj grad 41.1%
Delvist 21.3%
I ringe grad 5.2%
| meget ringe grad 1.5%
Gennemsnit (Udregnet péd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 4.0

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

EPINICN

I 4,0
. 3.8
T 39
I 4,0
I 4,8
I 4,0
T 4,5
I 41
I 4,0
I 3,8
—— 3,7
I 4,3

Synes du, at din neermeste leder handterer konflikter pa en konstruktiv made?

Antal svar 1763

I meget hgj grad 18.5%
| hgj grad 36.1%
Delvist 22.0%
I ringe grad 6.0%
I meget ringe grad 2.6%
Ikke relevant 14.8%
Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget 3.7

ringe grad 5 = | meget hgj grad)

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 3,7
e 35
T 3,6
. 3.8
I 4,7
e 4,0
I 4,2
I 3,9
I 3,8
——— 3,7
I 35
—— 37

28



Synes du, at [ENHED]’s gverste ledelse satter klare mal for [ENHED]?

Antal svar 1743

| meget hgj grad 12.6%
| hgj grad 47.7%
Delvist 23.4%
I ringe grad 4.2%
| meget ringe grad 3.4%
Ved ikke/Ikke relevant 8.7%
Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget

ringe grad 5 = | meget hgj grad) 3.7

Spgrgsmdlet er ikke stillet til WIDK

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

EPINICN

I 3,7
—— 3,7
e 31
—— 3,7
I 49
T 4,2
T 3,9
I 3,9
. 3,6
I 3,9
I 3,9

Synes du, at [ENHED]’s gverste ledelse handterer omstruktureringer og organisationsforandringer pa

en konstruktiv made?

Antal svar 1743

I meget hgj grad 10.1%
| hgj grad 34.3%
Delvist 27.8%
I ringe grad 8.1%
| meget ringe grad 9.1%
Ved ikke/Ikke relevant 10.6%
Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = | meget

ringe grad 5 = | meget hgj grad) 3.3

Spagrgsmdlet er ikke stillet til WIDK

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 3,3
e 3,3
I 2,5
I 3,3
I 4,9
I 4,3
I 4,0
I 3,9
I 3,4
I 3,9
I 3,8

29



‘sl ¢ EPINION

Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra [ENHED]'s gverste ledelse?

|
Antal svar 1743 BM Total 36
AMS .- 3,7

| meget hgj grad 17.6% ASK I 2,6
AT e 3,6
| hgj grad 43.0% BR Nordjylland I 5,0
BR Syddanmark I 4,6
Delvist 21.2% BR Midtjylland I 4,6

BRHS I 4,2

1 0,
I i G S ——
NFA e 39
| meget ringe grad 7.5%
SFR I 41
WIDK
Ved ikke/Ikke relevant 5.3%

Gennemsnit (Udregnet pé af en 5-skala, hvor 1 = | meget
ringe grad 5 = | meget hgj grad) 3.6
Spgrgsmdlet er ikke stillet til WIDK

Beskaeftigelsesministeriets Koncernledelse leder ministeriet godt

|
Antal svar 1630 BM Total 34
AMS I 3,3

Meget enig 4.0% ASK e 3,2
AT I 3,4
Enig 20.5% BR Nordjylland
BR Syddanmark
Hverken enig eller uenig 31.0% BR Midtjylland
BRHS
Uenig 2.6%

Departementet I 3,7
NFA . 3,4
SFR I 3,5
WIDK

Meget uenig 1.5%

Ved ikke 40.4%

Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = Meget

uenig 5 = Meget enig) 34
Spargsmdlet er ikke stillet til WIDK og ’
Beskzeftigelsesregionerne
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Beskaeftigelsesministeriets Koncernledelse formidler deres beslutninger klart

|
Antal svar 1630 BM Total 3,2
AMS 3,2

Meget enig 3.7% ASK e 31
AT . 3.3
Enig 18.3% BR Nordjylland
BR Syddanmark
Hverken enig eller uenig 33.9% BR Midtjylland
BRHS
Uenig SR Departementet IS 33
NFA I 3,2
Meget uenig 2.3%
SFR I 3,3
Ved ikke 35.9% wibK

Gennemsnit (Udregnet pd af en 5-skala, hvor 1 = Meget
uenig 5 = Meget enig)

Spgrgsmdlet er ikke stillet til WIDK og
Beskaeftigelsesregionerne

3.2

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse
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11. NEGATIVE OPLEVELSER

EPINICN

Hvor ofte er du blevet udsat for fglgende handlinger pa din arbejdsplads indenfor de sidste 12

maneder?

At der bliver spredt sladder og rygter om dig?

Antal svar 1770

Dagligt 0.1%
Ugentligt 0.1%
Manedligt 0.3%
Af og til 7.1%
Aldrig 92.4%

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

Il 3%
M 5%
8%
M 7%
0%

N 4%
0%

M 6%
e 8%
7%
. 14%
e 11%

Andel, som svarer dagligt, ugentligt, manedligt eller af og til

At blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale selskab?

Antal svar 1770

Dagligt 0.1%
Ugentligt 0.3%
Manedligt 0.5%
Af og til 6.6%
Aldrig 92.5%

BM PULS 2013 — Undersggelse af trivsel, arbejdsmiljg og ledelse

BM Total

AMS

ASK

AT

BR Nordjylland
BR Syddanmark
BR Midtjylland
BRHS
Departementet
NFA

SFR

WIDK

I 8%
. 12%
M 5%
M 7%
0%

0%

0%

N 4%
8%
e 10%
e 11%
0%

Andel, som svarer dagligt, ugentligt, manedligt eller af og til
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At nogen fornarmer eller haner dig som person (fx dine vaner og baggrund), dine holdninger eller dit
privatliv?

0,
Antal svar 1770 BM Total M 5%
AMS M 6%

Dagligt 0.0% ASK M 4%
AT W 5%
Ugentligt 0.2% BR Nordjylland 0%
BR Syddanmark M 4%
Manedligt 0.2% BR Midtjylland W 4%
BRHS 0%
Af og til Al Departementet Wl 8%
NFA W 4%
Aldrig 94.7%
SFR Bl 8%
WIDK 0%

Andel, som svarer dagligt, ugentligt, manedligt eller af og til

Gentagne gange at blive mindet om dine fejltagelser eller bommerter?

0,
Antal svar 1770 BM Total HE 9%
AMS B 10%

Dagligt 0.0% ASK W 9%
AT W 6%
Ugentligt 0.3% BR Nordjylland 0%
BR Syddanmark I 13%
Manedligt 0.4% BR Midtjylland 0%
BRHS W 8%
Af og til e Departementet M 12%
NFA Bl 9%
Aldrig 90.9%
SFR aw 20%
WIDK 0%

Andel, som svarer dagligt, ugentligt, manedligt eller af og til
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At blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, nar du henvender dig til kolleger?

o
Antal svar 1770 BM Total I 11%
AMS Bl 9%

Dagligt 01% ASK W 10%
AT BN 11%
Ugentligt 0.3% BR Nordjylland 0%
BR Syddanmark M 4%
Ménedligt 1.1% BR Midtjylland 0%
BRHS W 8%
Af og til 9.2%

Departementet Wl 10%
NFA B 11%
SFR I 17%
WIDK W 4%

Aldrig 89.4%

Andel, som svarer dagligt, ugentligt, manedligt eller af og til

Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats?

0,
Antal svar 1770 BM Total I 7%
AMS Bl 8%

Dagligt 0.1% ASK I 6%
AT W 6%
Ugentligt 0.3% BR Nordjylland 0%
BR Syddanmark 0%
Manedligt 0.6% BR Midtjylland 0%
BRHS W 4%
Af og til 5.8%

Departementet Bl 8%
NFA B 11%
SFR W 10%

WIDK W 4%

Aldrig 93.3%

Andel, som svarer dagligt, ugentligt, manedligt eller af og til
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Har du selv inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for mobning (dvs. at du over flere maneder er
blevet udsat for ubehagelig eller nedvaerdigende behandling, som det er sveert at forsvare sig imod)?

0,
Antal svar 1770 BM Total M 5%
AMS W 4%

Nel 95.5% ASK M 4%
AT W 4%
Ja, fra kolleger 2.3% BR Nordjylland 0%
BR Syddanmark 0%
Ja, fra en leder 1.8% BR Midtjylland 0%
BRHS 1§ 2%
Ja, fra underordnede 0.1% Departementet W 8%
NFA W 6%
Ja, fra andre 0.7%
SFR M 5%
WIDK W 4%

Samlet andel, som svarer ja
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12. SAMMENLIGNING OVER TID

BM PULS: Resultater fra 2013 sammenlignet med resultater fra 2011 og udvalgte resultater fra 2010

BM
2010 2011 2013

Hvor tilfreds er du med dit job som helhed - alt taget i betragtning? 43 43 4.2
Vil du anbefale andre at sgge en stilling i [ENHED]? 3.8 3.8 3.7
I hvilken grad er du motiveret til at yde dit bedste pa dit job? 4.3 4.2 4.1
Hvor sandsynligt er det, at du veelger at blive i Beskaeftigelsesministeriet de naeste to ar? 89% 87% 85%
| hvor hgj grad fgler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats? - 4.2 4.2
I hvor hgj grad fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? - 4.1 4.0
| hvor hgj grad far du al den information, som du behgver for at klare dit arbejde godt? - 3.7 3.6
I hvor hgj grad har dit arbejde stor betydning for din personlige udvikling? - 3.8 3.8
Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? = 4.0 3.9
Ved du ngjagtigt, hvad der forventes af dig i dit arbejde? - 3.8 3.8
Hvor ofte har du stor indflydelse pa beslutninger om dit arbejde? - 3.6 3.6
Hvor tilfreds er du med dine muligheder for at udnytte dine kompetencer i det daglige arbejde? 4.1 39 3.8
Hvor tilfreds er du med mulighederne for karriereudvikling i Beskaeftigelsesministeriet? 3.6 3.3 3.2
Er du tilfreds med mulighederne for mobilitet i Beskzeftigelsesministeriet? 31 3.2 3.2
Fglger du selv eller din leder op pa aftaler indgaet ved din seneste MUS? - 35 35
Vi hjzelper hinanden med at opna det bedst mulige resultat - 4.3 4.3
Vi gar til hinanden, nar der opstar problemer, der kraever Igsninger - 43 4.3
Du oplever, at | anerkender hinanden indbyrdes - 4.1 4.2
Betyder [ENHED]'s veerdier noget for dig i dit daglige arbejde? 3.3 3.3 3.2
Betyder [ENHED]'s strategi noget for dig i dit daglige arbejde? - 3.1 33

Far du pa din arbejdsplads information om vigtige beslutninger, f.eks. a&ndringer og fremtidsplaner, i

god tid? 3.6 3.4 33
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BM

2010 2011 2013

Synes du, at man i [ENHED] er gode til at modtage nye medarbejdere? 3.8 3.8 3.8
Hvordan vil du alt i alt vurdere dit helbred? - 43 4.3
Pa arbejdet fgler jeg mig steerk og energisk o 3.8 3.7
Jeg er entusiastisk omkring mit arbejde - 4.0 4.0
Jeg er opslugt af mit arbejde = 3.7 3.6
Har (.1u inden for de sidste. 12 maneder haft sygedage pa grund af fysiske pavirkninger pa : 3% 4%
arbejdspladsen (ergonomi, ulykker mv.)?

Har du inden for de sidste 12 maneder haft sygedage pa grund af psykiske pavirkninger pa ) 9% 11%
arbejdspladsen (stress, udbraendthed mv.)?

Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsopgaver? - 2.7 29
Hvor ofte er det ngdvendigt at arbejde over? 5 2.9 3.0
Forstyrrer kravene i dit arbejde dit privatliv? _ 66% 68%
Hvor tilfreds er du alt i alt med det [ENHED] gg@r for at fremme medarbejdernes sundhed? - 3.6 3.5
Hvor tilfreds er du alt i alt med IT-udstyr og IT-programmer pa dit arbejde? 3.2 3.4 2.6
Segrger for, at den enkelte medarbejder har gode udviklingsmuligheder? - 3.8 3.8
Kommunikerer en klar og positiv vision for fremtiden? - 39 3.9
Opmuntrer medarbejderne til at anskue problemerne pa nye mader? - 3.9 3.9
Giver klart udtryk for sine veerdier og efterlever dem? - 39 3.9
Seetter din naermeste leder klare mal for dit arbejde? 3.7 3.7 3.7
Er din nermeste leder god til at planleegge arbejdet? - 3.7 3.7
Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din nzermeste leder? 39 4.0 4.0
Synes du, at din nzermeste leder handterer konflikter pa en konstruktiv made? 3.7 3.7 3.7
Synes du, at [ENHED]'s gverste ledelse szetter klare mal for [ENHED]? - 3.8 3.7
Synes du,.at [EﬂNHED]'s gverste ledelse handterer omstruktureringer og organisationsforandringer pa en 33 35 33
konstruktiv made?

Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra [ENHED]'s gverste ledelse? - 3.8 3.6
Beskaeftigelsesministeriets Koncernledelse leder ministeriet godt - 3.3 34
Beskaeftigelsesministeriets Koncernledelse formidler deres beslutninger klart - 3.2 3.2
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BM

2010 2011 2013

At der bliver spredt sladder og rygter om dig? - 13% 8%
At blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale selskab? R 8% 8%
At nogen fornaermer eller haner dig som person (fx dine vaner og baggrund), dine holdninger eller dit : 7% 5%
privatliv? ? ?
Gentagne gange at blive mindet om dine fejltagelser eller bommerter? _ 11% 9%
At blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, nar du henvender dig til kolleger? - 11% 11%
Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats? _ 8% 7%

Har du selv inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for mobning (dvs. at du over flere maneder er

- 0, 0,
blevet udsat for ubehagelig eller nedveerdigende behandling, som det er sveert at forsvare sig imod)? S =
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13. NATIONALT BENCHMARK - SAMMENLIGNING MED NAK

BM PULS: Resultater ssmmenlignet med den Nationale Arbejdsmiljgkohorte (NAK)

BM

| hvor hgj grad fgler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats? 4.2 4.2
| hvor hgj grad fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 4.0 4.0
I hvor hgj grad far du al den information, som du behgver for at klare dit arbejde godt? 3.6 3.5
| hvor hgj grad har dit arbejde stor betydning for din personlige udvikling? 3.8 3.6
Hvor ofte har du stor indflydelse pa beslutninger om dit arbejde? 3.6 3.6
Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsopgaver? 2.9 2.7
Hvor ofte er det ngdvendigt at arbejde over? 3.0 2.5
Pa arbejdet fgler jeg mig steerk og energisk 3.7 3.9
Jeg er entusiastisk omkring mit arbejde 4.0 4.1
Jeg er opslugt af mit arbejde 3.6 3.8
Forstyrrer kravene i dit arbejde dit privatliv? (Andel "Ja”) 68% 53%
Taenk pa dine naermeste kolleger... Vi hjeelper hinanden med at opna det bedst mulige resultat 4.3 4.1
Taenk pa dine neermeste kolleger... Vi gar til hinanden, nar der opstar problemer, der kraever 43 41
Igsninger

Taenk pa dine naermeste kolleger... Du oplever, at | anerkender hinanden indbyrdes 4.2 4.0
Far du pa din arbejdsplads information om vigtige beslutninger, f.eks. andringer og

fremtidsplaner, i god tid? 33 33
Hvordan vil du alt i alt vurdere dit helbred? 4.3 4.0

Hvor ofte er du blevet udsat for fglgende handlinger pa din arbejdsplads indenfor de sidste 12 maneder?

... At der bliver spredt sladder og rygter om dig? (Andel ”Ja”) 8% 27%
... At blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale selskab? (Andel ”Ja”) 8% 14%

... At nogen fornaermer eller haner dig som person (fx dine vaner og baggrund), dine holdninger

eller dit privatliv? (Andel ”Ja”) e L)
... Gentagne gange at blive mindet om dine fejltagelser eller bommerter? (Andel ”Ja”) 9% 24%
... At blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, nar du henvender dig til kolleger? (Andel

”1a”) 11% 17%
... Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats? (Andel "Ja"”) 7% 12%
Har du selv inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for mobning (Andel ”Ja”) 5% 14%

| hvor hgj grad kan man sige, at din naermeste leder...
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BM PULS: Resultater ssmmenlignet med den Nationale Arbejdsmiljgkohorte (NAK)

... Sgrger for, at den enkelte medarbejder har gode udviklingsmuligheder?
... Kommunikerer en klar og positiv vision for fremtiden?
... Opmuntrer medarbejderne til at anskue problemerne pa nye mader?

... Giver klart udtryk for sine veerdier og efterlever dem?
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14. METODE

Besvarelserne i Beskaftigelsesministeriets feelles undersggelse om trivsel, arbejdsmiljg og ledelse er blevet
bearbejdet med avancerede statistiske analyser (multipel regressionsanalyse) med henblik pa at afdaekke
hvilke forhold, der har stgrst betydning for den overordnede tilfredshed hos Beskaeftigelsesministeriets
medarbejdere — savel pa BM-niveau som pa enhedsniveau. Indevaerende afsnit beskriver metoderne bag disse

analyser.

Multipel regressionsanalyse

En multipel regressionsanalyse kan fastsla, hvad der “driver” eller har betydning for medarbejdernes
overordnede tilfredshed. Dermed hjalper analysen til en identifikation af de de "knapper, som det vil have

stgrst effekt at skrue pad”.

Analysen kan saledes vise, hvilke af temaerne i undersggelsen - fx motivation og udvikling, naermeste leder osv.
- der har signifikant betydning for medarbejdernes overordnede tilfredshed og samtidig, hvor staerk denne
betydning er.

Baseret pa analysen vil en indsats pa de omrader, som har stgrst indflydelse pa tilfredsheden — alt andet lige -
have den stgrste effekt med henblik pa at gge pa den overordnede tilfredshed blandt medarbejderne.

| den multiple regressionsanalyse er “overordnet tilfredshed” anvendt som afhaengig variabel, mens de
konkrete temaer i undersggelsen er anvendt som uafhaengige variable.

Malet for medarbejdernes overordnede tilfredshed — den afhaengige variabel - er konstrueret ved hjalp af en
sammenlagning af resultaterne af tre af undersggelsens spgrgsmal, som ses i nedenstaende figur:

Hvor tilfreds er du med dit job som helhed - alt taget i betragtning?

Tilfredshed I hvilken grad er du motiveret til at yde dit bedste pa dit job?

Vil du anbefale andre at sgge en stilling i [enhed]?
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Ved pa denne made at sammenstille flere spgrgsmal til ét tilfredshedsmal opnas et meget praecist
udgangspunkt for analysen. Disse tre spgrgsmal er de samme, som blev anvendt til dette formal i
Beskaeftigelsesministeriets undersggelse i tidligere ar, hvor tilsvarende undersggelser er gennemfgrt.

Som uafhangige variable er anvendt en inddeling af undersggelsens indholdsmaessige spgrgsmal i en raekke
hovedomrader. Hovedomraderne er fremkommet ved hjaelp af en faktoranalyse, som identificerede seks
hovedomrader i hele Beskaftigelsesministeriet. Hvert hovedomrade bestar af en raekke spgrgsmal fra
undersggelsen. De seks identificerede hovedomrader er:

e Motivation og udvikling
e @verste ledelse

e Narmeste leder

e Negative oplevelser

e Kolleger og samarbejde
e Arbejdsbyrde

Af disse seks omrader viste fem omrader sig at have signifikant sammenhang med tilfredsheden i
Beskaftigelsesministeriet i 2013. | figuren af den multiple regressionsanalyse er det vist hvilke fem omrader,
som har en signifikant ssmmenhaeng med tilfredsheden, og det ses desuden hvilke spgrgsmal, som er
indeholdt i de enkelte hovedomrader.

Sammenligning med Den Nationale Arbejdsmiljgkohorte (NAK) fra 2010

Resultaterne fra Beskaeftigelsesministeriets feelles undersggelse om trivsel, arbejdsmiljg og ledelse
sammenlignes i rapporten med resultater fra Den Nationale Arbejdsmiljgkohorte (NAK).

NAK er en del af af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljgs (NFA) overvagning af det danske
arbejdsmiljg, og bestar af en raekke spgrgsmal om arbejdsmiljg og helbred. For at fa det mest korrekte
sammenligningsgrundlag er der til sammenligningen med resultaterne fra Beskaeftigelsesministeriet foretaget
en afgransning i NAK-datamaterialet, sa der kun sammenlignes med Ipnmodtagere i offentlige og
halvoffentlige virksomheder. Med denne afgransning udggres sammenligningsgrundlaget fra NAK af
besvarelser fra 4.660 repraesentativt udvalgte personer.
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