Beskaeftigelsesudvalget 2013-14 .
BEU Alm.del endeligt svar pa spgrgsmal 464

Offentligt
T
vg‘ ] cc
e (\p
"" m
o “
,%: e ‘j
) ISTE 1\‘,
Folketingets Beskaftigelsesudvalg Beskeeftigelsesministeriet
Christiansborg Ved Stranden 8

1240 Kgbenhavn K 1061 Kgbenhavn K

T 72 20 50 00
E bm@bm.dk
www.bm.dk

CVR 10172748
EAN 5798000398566

Beskaftigelsesudvalget har i brev af 15. september 2014 stillet falgende spargsmal 10. oktober 2014
nr. 464 (BEU alm. del), som hermed besvares. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra
Hans Andersen (V). J.nr. 2014-6431

Spargsmal nr. 464:

”Ministeren bedes oplyse antallet af hhv. sager pr. sagsbehandler og antallet
af sagsbehandlere pr. sag inddelt efter sagsomrade i hvert af arene 2010-
2014 opgjort pr. maned. ”

Endeligt svar:
Jeg har til brug for mit svar indhentet oplysninger fra Arbejdsskadestyrelsen. Ar-
bejdsskadestyrelsen har oplyst falgende:

”Arbejdsskadestyrelsen har til besvarelsen udarbejdet nedenstaende figur 1, som
viser antallet af afsluttede arbejdsskadesager per sagsbehandlerarsveerk per maned.
Antallet af afsluttede sager er opgjort som det samlede antal afsluttede:
o Nyanmeldte sager, betegner sager, styrelsen ikke tidligere har behandlet.
e Genoptagelsessager, betegner sager hvor en part i sagen anmoder om en ny
behandling, fx som falge af endrede helbredsmaessige forhold.
e Revisionssager, betegner sager, hvor Arbejdsskadestyrelsen af egen drift
genoptager sagen, fordi der tidligere er truffet en midlertidig afgarelse.

Figur 1
Antallet af afsluttede arbejdsskadesager pr. sagsbehandlerarsveerk
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Kilde: Arbejdsskadestyrelsen 2014



Den 1. januar 2014 gennemfgarte Arbejdsskadestyrelsen en organisationsandring.
Organisationsaendringen betyder, at der i figuren er databrud mellem 2013 og 2014.
Det skyldes, at flere faglige opgaver samtidig blev flyttet fra en central enhed til de
sagshehandleende enheder. Samtidig blev der overflyttet arsveerk fra de tvaergaende
enheder til sagsbehandling. Det betyder i forhold til opggrelsen, at antallet af af-
sluttede arbejdsskadesager pr. sagsbehandlerarsveerk fra 2014 ligger pa et lavere
niveau end tidligere. Til gengeld er der flere af styrelsens medarbejder, der laver
sager end tidligere.

Det vigende antal afsluttede sager pr. sagsbehandlerarsveerk i 2014 skal ogsa ses i
sammenhang med, at Arbejdsskadesstyrelsen i slutningen af 2013 og i farste halv-
ar 2014 har oplevet en ekstraordinar stor personaleomsztning, hvor der har veeret
en betydelig afgang af erfarne medarbejdere, som erfaringsmaessigt oppebarer en
hgj produktivitet. Samtidig indebarer den ngdvendige oplaring af de nye medar-
bejdere en afledt nedgang i produktiviteten for de erfarne medarbejdere, der fore-
star opleeringen.

Som opfalgning pa Kammeradvokatens rapport har styrelsen desuden iveerksat ini-
tiativer for at genoprette kvaliteten i sagerne. Det har medfart et lavere antal afslut-
tede sager pr. sagsbehandlerarsveerk, idet den enkelte sagsbehandler skal bruge
leengere tid pa den enkelte sag.

Arbejdsskadestyrelsen har ikke opgjort antallet af afsluttede arbejdsskadesager pr.
sagsbehandlerarsverk i forhold til sagsomraderne arbejdsulykker, erhvervssyg-
domme, pludselige lgfteskader og brilleskader.

Det skyldes, at styrelsens sagsbehandlere far organisationsaendringen behandlede
alle sagsomrader, og det er ikke muligt at opgare hvor meget tid, der blev brugt pa
de forskellige sagsomrader.

Det bemerkes, at Arbejdsskadestyrelsen selv opger sin samlede produktivitet ved
at inddrage alle styrelsens sagsomrader og alle indtegtsfinansierede arsveerk. Det
generelle billede for styrelsens samlede produktivitet er, at produktivitetskravene er
blevet gget veesentligt gennem de seneste ar. | 2014 forventes styrelsens samlede
produktivitet at vaere lavere end de foregaende ar.

Det bemerkes derudover, at Arbejdsskadestyrelsen ikke kan opgare antallet af
sagsbehandlere, der tager del i behandlingen af den enkelte sag. Det er dog almin-
delig praksis i sagsbehandlingen af arbejdsskadesager, at flere sagsbehandlere bi-
drager til behandling af en sag. Det er statistisk ikke muligt at opgere, hvor mange
sagsbehandlere, som har behandlet en sag.”

Jeg kan henholde mig til Arbejdsskadestyrelsens svar.

Venlig hilsen

Mette Frederiksen



