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Tabel 1 — Operator og kundeoplevede rettidighed (procent) — seneste 12 maneder

Arstal 2013 2014

Maned Sep. Okt. Nov. Dec.|Jan. Feb. Mar. April Maj Juni Juli Aug.

Operator 97,0 98,5 98,3 983]985 98,7 99,1 984 983 986 979 97,6

Bod-/
bonustrin =1l +3 +2 +2 +3 +3 +4 +2 +2 +3 +1 (0]
(. tabel 2)

Kundeoplevede

Kontrait | V3 907 926 9321920 934 945 923 905 880 818 850

Kundeoplevede

91,1 877 924 885|914 92,9 945 923 905 868 81,9 835

Banedanmark?

Note:

Alle tal er baseret pa data fra Banedanmark.

Tallene for Kundeoplevede Kontrakt er sarligt for DSB Oresunds kontrakt, hvor
der korrigeres for visse forhold, som operatgoren ikke er ansvarlig for — fx force

majeure, jf. nedenfor.

Operatorrettidighed defineres som den rettidighed, DSB @resund er ansvarlig for.

Transportministeriet kan haeve kontrakten med DSB @resund, hvis DSB @resunds
operatorrettidighed i 3 ud af 5 pa hinanden folgende maneder ligger pa bodtrin 5 eller under
(dvs. under 95 %).

Grenne positive tal angiver ménedens bonustrin, som Transportministeriet udbetaler til DSB
@resund pa baggrund af operatorrettidigheden. Rede negative tal angiver det bodtrin, som
Transportministeriet opkraever fra DSB @resund pa baggrund af operaterrettidigheden.

Den kundeoplevede rettidighed er den rettidighed, som kunden/passageren oplever. Der
findes forskellige mal herfor:

1: Mélet "kundeoplevet kontrakt” for den kundeoplevede rettidighed er serligt for DSB
@resunds kontrakt, hvor der korrigeres for visse forhold, som operateren ikke er ansvarlig for,
fx force majeure. Fra kontraktstart kunne DSB @resund opna bonus (men ikke bod) for dette
mal. Transportministeriet og DSB @resund har aftalt, at DSB @resunds mulighed for at opna
bonus for den kundeoplevede rettighed er suspenderet, s& laenge Transportministeriet
kompenserer DSB @resund gkonomisk for ekstra robusthedstiltag pa strackningen.
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2: Mélet "kundeoplevet Banedanmark” for den kundeoplevede rettidighed méles i henhold til
Banedanmarks resultatkontrakt med Transportministeriet og er saledes ikke relevant for DSB

@resunds kontrakt med Transportministeriet. I dette mél korrigeres der ikke for selv storre Side 2/4
eksterne pavirkninger.
Bemaerk, at den kundeoplevede rettidighed hos DSB @resund medtager alle aflysninger, og
rettidighed opgeres ud fra kriteriet 4 minutter og 59 sekunder. Hos DSBs fjern- og regionaltog
teeller aflysninger ikke med og opgeres ud fra kriteriet 5 minutter og 59 sekunder.
Tabel 2 — Kontraktuelle bod- & bonustrin for operatorrettidighed (dogn)
Bod/bonus trin  Fraog Til ogikke Bod/bonus omfang
med med % af vederlag
Bonustrin 4 99,0 % + 5,0 %
Bonustrin 3 98,5 % 99,0 % +3,0%
Bonustrin 2 98,1 % 98,5 % +2,0%
Bonustrin 1 97,7 % 98,1 % +1,0%
Neutralt 97,3 % 97,7 % Ingen regulering
Bodtrin 1 96,9 % 97,3 % -1,0 %
Bodtrin 2 96,5 % 96,9 % -2,0%
Bodtrin 3 96,0 % 96,5 % -3,0%
Bodtrin 4 95,0 % 96,0 % -5,0%
Bodtrin 5 95,0 % Under -5,0 %
Tabel 3 — Gennemsnitligt antal Oresundstogsaet pa veerksted — seneste 12 mineder
Arstal 2013 2014
Maned Sep. Okt. Nov. Jan. Feb. Mar. April Maj Juni Juli
Gennemsnit 1,8 12,7 13,0 13,1 12,4 11,4 12,0 12,7 11,1 13,7
Afslagmio.kr. 0,4 0,6 0,6 0,6 0,5 04 04 04 03 0,7

Note:

Gennemsnittet er regnet ud for hverdage, eftersom DSB @resund har brug for langt feerre

togsaet i weekender og pé helligdage.

Afslagsordningen for togseet pa veerksted tradte i kraft den 1. august 2013. I henhold til
kontrakten med Transportministeriet mé DSB @resund maksimalt have 6 Oresundstogseaet ude
af drift. Afslagsordningen er eksponentielt stigende, hvilket afspejler, at DSB @resund stadig
kan realisere deres trafikale forpligtigelser, selvom de holder flere togset pa veerksted end de 6
togsaet, som DSB @resund oprindeligt har tilbudt.

Eftersom afslaget er eksponentielt stigende og opgares per hverdag, kan det samlede
manedlige afslag godt vere forskelligt fra méaned til maned, selvom det méanedlige gennemsnit
for antal togseet pa veerksted er identisk.

Bemerk at tallene for afslagene er afrundet.

Aug.
13,8
0,6
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Tabel 4 — Aflyste tog-km som skyldes DSB @resund — seneste 12 maneder
Side 3/4

Arstal 2013 2014

Maned Sep. Okt. Nov. Dec.| Jan. Feb. Mar. April Maj Juni Juli Aug.
Procent 1,71 0,53 0,72 0,69 0,53 0,40 0,45 0,65 0,68 0,19 0,56 0,81
Note:

Transportministeriet kan haeve kontrakten med DSB @resund, hvis DSB @resund forarsager,
at over 10 % af alle planlagte tog-km ikke realiseres.

For august 2014 blev 96,2 % af alle planlagte tog-km realiseret (bemerk at DSB @resund ikke
ngdvendigyvis er skyld i samtlige aflyste tog-km — fx aflysninger, der er forarsaget af f.eks.
infrastrukturfejl og forsinkelser fra Sverige).

Figur 1 - Antal rejser pa strakningen Helsingor - Keabenhavns Lufthavn ekskl.
rejsende der rejser videre over Oresund eller videre til/fra Sjeelland
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Note: Estimeret ud fra manuelle stikprgvetallinger. Der er korrigeret for overtelling.

Trafikstyrelsen oplyser, at august maned 2014 viser en stigning i antallet af rejser pa 25 % i
forhold til samme méned sidste ar.

Ifolge Trafikstyrelsen kan folgende forhold have bidraget til den store stigning:

e  S-togene korte ikke mellem Svanemellen st. og Hellerup st. i perioden d. 28.07.2014
til d. 17.08.2014 pga. byggeriet af den nye Nordhavnsve;.

e  Metrorejsende pé Orestadsbanen (Narreport st. til Vestamager st.) har haft forleenget
rejsetid pga. obligatorisk skift pA DR-byen st. som folge af arbejdet med at opsette
perrondgre. Dette kan have faet flere til at tage @resundstogene til Grestad st.

Ar til dato i forhold til samme periode sidste &r, har der iflg. Trafikstyrelsen veret en stigning i
antal rejser pa 4,1 %.

Trafikstyrelsen tager forbehold for, at rejsetallene for 2014 er forelgbige og vil blive revideret,
nér resultaterne fra drets kontroltellinger, briktaellinger mv. foreligger.
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Side 4/4

Figur 2 — Passagerudviklingen over Oresundsbroen

Passagertal over @resundsbroen baseret pa salgstal
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Note: Baseret pa salgstal. Det er ikke alle kunder, der opfanges i salgsstatistikken, det
geelder fx rejser pa frikort og medfelgende bern under 7 ar. For at tage hejde for dette er
antallet af rejser over @resundsbroen derfor tillagt 5 %.

Trafikstyrelsen oplyser, at der i august méaned var 3,7 % feerre rejser pa @resundsbroen end
samme méned sidste ar.

Dette kan iflg. Trafikstyrelsen skyldes falgende forhold:

e  Fortsat darlig rettidighed i @resundstogtrafikken.
Den svenske krone er stadig svag, hvilket gor Kebenhavn til et mindre attraktivt
turistmal for svenske turister.

e  Eftervirkninger af strejken i juni 2014.

Trafikstyrelsen tager forbehold for, at seneste maneds passagertal kan @ndre sig i forbindelse
med indrapportering af naeste méneds passagertal.



