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Information om DSBs ydelser
Sent lordag den 2 august kom min kone og jeg hjem fra en togtur foretaget mellem Kabenhavn og Hamburg,.
Togturen til Hamburg blev valgt, fordi vi skennede at en rolig og afstressende transport med tog, var at
foretraekke frem for at tage bilen. Fra Hamburg gik turen videre med skib i to uger til Svalbard, hvilket
krazvede at vi var nedsaget til at medbringe tej, som fyldte tre store kufferter.

Udturen til Hamburg

Transporten forlgb problemftrit indtil vi ndede Nykebing Falster. P4 det tidspunkt kom den kvindelige
togkontroller hen og fortalte, at de samme morgen havde faet besked pa, at vi skulle forlade toget ved
faergen i Rodby fordi det planlagte tyske tog var afvist, da det ikke levede op til de sikkerheds/signalkrav
som DSB forlangte.

Forudsatningen for en afslappende togtur forsvandt, da de tre store kufferter skulle slebes ombord og ind i
et tilsvarende tog i Tyskland. ZEndringen var hard, idet min kone pé 71 ar lider af gigt, og meget vanskeligt
kan lafte tunge ting.

Hjemturen fra Hamburg
Toget blev forsinket 40 minutter fra start, fordi DSB/DB over hejttaleren bekendtgjorde at de havde

accepteret for mange bestillinger til toget. Antallet af personer der enskede at sidde ned, var derfor langt ud
over hvad toget kunne klare, og kampen for en siddeplads er ubeskrivelig.

Over hejtaleren blev det derfor meddelt, at alle de personer der ikke havde pladsbillet skulle forlade toget, sa
de rette personer kunne komme til at sidde korrekt.

Hvor mange af de mennesker der ikke havde pladsbillet, og dermed kunne risiker at skulle tage ¢t senere tog,
vides ikke, men nappe mange, idet toget nu blev fyldt fuldstandigt op. De siddepladser hvor man sidder to
og to overfor hinanden med et lille bord i midten blev brugt til at placere kufferter, trommer og
musikinstrumenter. Personerne matte sa sidde eller ligge pa gangen mellem saderne, sé det var umuligt at na
frem til toilettet.

Af samme grund kunne der siledes heller ikke gennemferes en kontrol af billetterne, kun en tysk person der
skulle foretage en markedsundersogelse af behovet for DSB/DB kampede sig vej over gangpersonerne.

Mangden af kufferter og personer gjorde det nasten ulideligt at opholde sig i kupeen da
ventilationsanlagget ikke fungerede korrekt, og temperaturen fra start var 30 grader udenfor. Problemet
forstaerkedes af det forhold at forsinkelsen gjorde det nedvendigt med mange signalstop undervejs, hvilket
beted at den endelige forsinkelse leb op i 90 minutter. ( ankomst i Kebenhavn k1.21,40 mod planlagt 20,08 )
Togets hejttaleranlacg var defekt sa forstielig information var udelukket.

En togtur der har vist at DSB mé have nogle gevaldige grundliggende problemer at slas med. Ikke mindst
sikkerhedsmassige. Hvor meget gods ma en person slebe op i et tog hvor der er reserveret pladser?

Nar/hvis disse spergsmél med tiden bliver lost kan vi genoverveje at benytte toget.

Indtil da, finder vi det rimeligt at DSB yder en passende kompensation for den yderst utilfredsstillende, og
sandsynligvis ulovlige transport.

- Ulstrupparken 23, Helsinger. tlf. 49218966

Kopi til trafikpolitisk udvalg



