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Pendlere onsker samlet organisation til at styrke den kollektive transport

Forbrugerradet Taenk annoncerede i starten af april projektet Passagerpulsen, der skal fungere som
samlet talerer for brugere af den kollektive transport i Danmark. Som repraesentanter for tog-
pendlere har vi deltaget i meder om dette projekt henover vinteren, og vi synes oplegget fra
Forbrugerradet Teenk indeholder nogle gode og brugbare lgsninger pa de udfordringer vi kan opleve
som daglige brugere af den kollektive trafik. Dette inkluderer fokus pa den samlede rejse, isaer hvis
den inkluderer skift mellem forskellige transportmidler og selskaber, og generelt sikre et samlet
overblik over passagernes oplevelse af kollektiv transport samt redskaber til at styrke denne.

Forbedring af den samlede rejse

Vi ser som pendlerreprasentanter for 7 pendlerklubber i Danmark, at et projekt som Passagerpulsen
kan vaere en vigtig faktor til at forbedre den samlede rejse, iser nar man skifter mellem forskellige
transportmidler og selskaber. Sammenhang mellem tog og bus er is@r vigtigt i yderomrader, hvor
busserne ikke kerer med samme hyppige frekvens som i de sterre byer, og bade fra os selv og de
passagerer vi reprasenterer, ved vi at det er oplevelsen af den samlede rejse der er afgerende, og
ikke om de enkelte selskaber hver iser har leveret et godt produkt. Typisk herer vi om udfordringer
med at nd bussen, hvis toget er en smule forsinket, og dette ser vi som et omrade hvor en
tvaergdende organisation som Passagerpulsen kan veere med til styrke den kollektive trafik i
Danmark.

De fleste lande i EU har organisationer for passagerer i den kollektive trafik

Som en del af arbejdet op til lanceringen af Passagerpulsen, var der i efteraret arrangeret en
konference omkring netop "Passagerernes stemme i den Kollektive Trafik", bl.a. med deltagelse af
reprasentanter for tilsvarende organisationer fra Holland og England, hvor "Passenger Focus" i
sidstnaevnte land siden 1947 har varetaget passagernes interesser, bl.a. i form af lgbende malinger af
passagertilfredshed pa tvers af offentlige transportmidler. Iseer erfaringerne fra England var
inspirerende til at se hvordan en tvaergdende organisation kan bidrage til bade at styrke passagernes
forhold, men ikke mindst ogsa fungere som medspiller for selskaber og politkere til at forbedre den
kollektive trafik.

Af de vestlige EU-lande er det kun Danmark og Portugal, der ikke har en samlet organisation til at
varetage passagernes interesser i den kollektive trafik, og med de positive erfaringer vi har set i
udlandet med tilsvarende organisationer, ensker vi som dagligt rejsende at man i Danmark forer
projektet Passagerpulsen ud i livet, for pa den made at styrke den offentlige transport og sikre at vi
ogsa fremover som pendlere har mulighed for at benytte offentlig transport for at komme til og fra
arbejde, uddannelse osv. Politikerne har leenge talt om at styrke den kollektive trafik, og vi ser
Passagerpulsen som en god mulighed for at sette handling bag deres ord, hvilket kan styrke bade
politikernes eget beslutningsgrundlag omkring offentlig transport, men ikke mindst ogsa, som
erfaringerne fra iseer England viser, ogsd kan fungere som redskab for enkelte selskaber til at
forbedre den offentlige transportsektor.
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