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I mit svar af 4. juni 2014 pa spargsmal nr. 787 (SUU alm. del) fra Folketingets

Sundheds- og Forebyggelsesudvalg om evalueringen af patientklagesystemet
oplyste jeg blandt andet, at jeg ville underrette Sundhedsudvalget, nar ministe-
riet havde fundet en ny leverandgr til at foresta evalueringen.

Jeg kan i den forbindelse oplyse, at ministeriet har indgéet aftale med COWI
om at gennemfgre evalueringen af patientklagesystemet.

Blandt andet pa grund af udfordringer, der har vaeret med at finde en egnet le-
verandgr til at gennemfgre evalueringen vil det desvaerre ikke veeret muligt at
feerdiggare evalueringen i 2014. Jeg forventer, at evalueringen vil kunne af-
sluttes i fgrste kvartal af 2015.

Nar evalueringen er afsluttet, vil jeg tage stilling til, om formalet med loveen-
dringerne er opnéet, eller om der er behov for nye tiltag. Jeg vil orientere
Sundhedsudvalget herom.

Med venlig hilsen

Nick Haekkerup
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